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REZUMAT 

 

Teza abordează tema crucială a utilizării tehnologiilor informaționale în contextul managementului 

afacerilor mici și mijlocii, focalizându-se pe studiul bibliografic privind rolul tehnologiei informației în 

acest domeniu, particularitățile de implementare a noilor tehnologii informaționale în administrarea 

afacerilor și analiza detaliată a implementării IT în managementul întreprinderilor mici și mijlocii. 

Se explorează literatura de specialitate referitoare la rolul tehnologiei informației în managementul 

afacerilor, evidențiind tendințele actuale și impactul acestor tehnologii asupra eficienței organizaționale. 

Aici, se analizează modul în care tehnologia informației influențează luarea deciziilor, procesele 

operaționale și competitivitatea în cadrul afacerilor mici și mijlocii. 

În discuție se aduce legătura între administrarea afacerilor și tehnologia informației în contextul 

businessului mic și mijlociu. Se explorează particularitățile implementării noilor tehnologii informaționale, 

având în vedere resursele limitate și nevoile specifice ale acestui sector. Aici, se evidențiază strategiile 

eficiente și se discută despre sinergia dintre administrare și tehnologia informației pentru maximizarea 

performanței organizaționale. 

Se concentrează asupra unei analize detaliate a implementării tehnologiilor informaționale în 

managementul întreprinderilor mici și mijlocii. Sunt examinate studii de caz și rezultatele cercetărilor de 

teren pentru a înțelege modul în care aceste tehnologii sunt adoptate și utilizate în practică. Se identifică 

provocările întâmpinate, precum și beneficiile obținute în procesul de implementare. 

Această teză oferă o privire comprehensivă asupra legăturii dintre tehnologiile informaționale și 

managementul businessului mic și mijlociu, contribuind la înțelegerea profunzimii și complexității acestei 

relații. Rezultatele și concluziile extrase din acest studiu pot furniza orientări practice pentru practicienii 

din industrie și factorii de decizie în adoptarea și gestionarea eficientă a tehnologiilor informaționale în 

cadrul afacerilor mici și mijlocii. 
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ABSTRACT 

 

The thesis addresses the crucial theme of utilizing information technologies in the context of small 

and medium-sized enterprise (SME) management, focusing on a literature review regarding the role of 

information technology in this field, the specifics of implementing new information technologies in 

business administration, and a detailed analysis of IT implementation in the management of small and 

medium-sized enterprises. 

 

The literature review explores scholarly works on the role of information technology in business 

management, highlighting current trends and the impact of these technologies on organizational efficiency. 

It analyzes how information technology influences decision-making, operational processes, and 

competitiveness within small and medium-sized enterprises. 

 

The discussion establishes the connection between business administration and information 

technology in the context of the small and medium-sized business sector. It delves into the specifics of 

implementing new information technologies, considering limited resources and the specific needs of this 

sector. Effective strategies are emphasized, and the synergy between administration and information 

technology for maximizing organizational performance is discussed. 

 

The thesis focuses on a detailed analysis of the implementation of information technologies in the 

management of small and medium-sized enterprises. Case studies and the results of field research are 

examined to understand how these technologies are adopted and utilized in practice. Challenges 

encountered and benefits obtained in the implementation process are identified. 

 

This thesis provides a comprehensive insight into the relationship between information technologies 

and the management of small and medium-sized businesses, contributing to an understanding of the depth 

and complexity of this connection. The results and conclusions drawn from this study can offer practical 

guidance for industry practitioners and decision-makers in the effective adoption and management of 

information technologies within small and medium-sized enterprises. 
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INTRODUCERE 

 

În ultimii ani, progresul în tehnologia informației și comunicațiilor (TIC) a provocat multe 

schimbări structurale, cum ar fi reorganizarea economiei, globalizarea și extinderea comerțului, ceea ce 

duce la fluxuri de capital și la creșterea disponibilității informațiilor. Mai mult, TIC joacă un rol 

semnificativ în dezvoltarea fiecărui sector economic, în special pentru afacerile mici. Tehnologia joacă un 

rol vital în succesul întreprinderilor mici prin îmbunătățirea performanței acestora și permițându-le să se 

dezvolte. Ea afectează fiecare aspect al operațiunilor lor, crescând eficiența, productivitatea și capacitățile 

de comunicare. De asemenea, tehnologia ajută la protejarea datelor lor confidențiale. În general, tehnologia 

oferă instrumentele și resursele necesare pentru ca întreprinderile mici să prospere și să obțină rezultatele 

dorite. Permite creșterea atât pe orizontală, cât și pe verticală și oferă beneficii tangibile și intangibile. 

Implementarea inițiativelor bazate pe tehnologie poate crește semnificativ viteza și eficiența în îndeplinirea 

sarcinilor. Utilizarea computerelor și a tehnologiei informației este crucială pentru dezvoltarea și 

oportunitățile de angajare a întreprinderilor mici și mijlocii. 

Relevanța subiectului  

Îmbunătățirea funcționării unei afaceri prin încorporarea noilor tehnologii informaționale este 

esențială pe piața competitivă de astăzi. Indiferent de tipul de organizație, este esențial pentru supraviețuire 

îmbunătățirea eficienței și adoptarea unor măsuri precum managementul global al calității, reinginerirea 

proceselor de afaceri sau implementarea de noi tehnologii informaționale. 

Informatizarea în domeniul managementului proceselor economice presupune creșterea 

productivității lucrătorilor prin reducerea costurilor și îmbunătățirea calificărilor specialiștilor în 

management. Țările dezvoltate se confruntă cu revoluții în tehnologia informației și în afaceri.  

Lipsa tehnologiei moderne și a echipamentelor de înaltă tehnologie împiedică dezvoltarea multor 

afaceri mici în Republica Moldova. Sunt necesare sisteme automate pentru a rezolva problemele de 

management și pentru a îndeplini cerințele pentru diverse industrii, în contextual în care forța de muncă 

este deficitară. Aceste sisteme ar trebui să permită specialiștilor din diferite departamente să lucreze 

împreună, să ofere o contabilitate transparentă și să permită controlul și analiza activităților, în mod special, 

în intreprinderile de producer, pentru a complete lipsa personalului. Sistemele ar trebui să ia în considerare, 

de asemenea, caracteristicile specifice ale industriei și să ofere date fiabile privind costurile de producție și 

profitabilitate. Integrarea cu sistemele automate de control al procesului este de asemenea importantă. 

Această lucrare definește tehnologia informației ca o combinație de metode, procese de producție, 

software și hardware care lucrează împreună pentru a colecta, procesa, stoca, distribui și afișa informații, 

în același timp îmbunătățind fiabilitatea și eficiența acesteia. 
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Legătura dintre tehnologia informației și management este semnificativă. Managerii se confruntă 

cu incertitudine în diferite aspecte, cum ar fi inflația, ratele de schimb, condițiile de muncă și concurența. 

Calculatoarele pot analiza eficient și pot oferi soluții la aceste incertitudini, ceea ce este un avantaj major 

pe care îl au față de oameni. 

Tehnologiile informaționale au multiple avantaje pentru economiști-manageri. Ele servesc ca o 

punte între economie și matematică, permit aplicarea metodelor moderne de rezolvare a problemelor, 

aliniază procedurile economice la standardele internaționale și facilitează conectarea la un mediu 

informațional, economic și educațional unificat. 

Indispensabilitatea tehnologiei informatice este că face posibilă optimizarea și raționalizarea 

funcției de management prin utilizarea unor noi mijloace de colectare, transmitere și transformare a 

informațiilor. 

Reforma gestiunii obiectelor economice a presupus restructurarea automatizării activităților de 

management și introducerea unor noi modalități de implementare a acestor activități în diverse sectoare 

economice. Întreprinderile mici joacă un rol crucial în economiile locale, dar se confruntă cu provocări 

unice, în special în gestionarea tehnologiei. Pe măsură ce tehnologia devine din ce în ce mai importantă, 

întreprinderile mici trebuie să fie la curent cu cele mai recente tendințe pentru a rămâne competitive. Cu 

toate acestea, resursele și bugetele limitate le fac adesea dificil să țină pasul cu tehnologia. Acest articol va 

explora principalele provocări IT cu care se confruntă întreprinderile mici și va oferi soluții pentru a le 

depăși. 

Având în vedere importanța atât a capitalului uman, cât și a capitalului fizic, precum și a altor astfel 

de factori economici, atât țările în curs de dezvoltare, cât și cele dezvoltate și-au exprimat interesul de a 

apela la sisteme din tehnologia informației (IT) pentru o creștere economică îmbunătățită în baza afacerilor 

mici.  Aceste sisteme au diferite funcții care sunt împărțite în trei grupuri principale: analiza și gestionarea 

eficienței întreprinderii, gestionarea sarcinilor operaționale și reglementarea contabilității și raportării. 

Aceste funcții sunt menite să ajute managerii și angajații din diverse domenii ale afacerii. Avantajul utilizării 

sistemelor de automatizare special dezvoltate pentru întreprinderile mici este că sunt compacte, ușor de 

utilizat și pot fi implementate rapid. Implementarea acestor sisteme poate contribui la stabilitatea și 

rentabilitatea firmei, precum și la economia generală a țării. 

Obiectivele principale ale acestei teze sunt de a evalua și spori eficiența businessului mic si mijlociu 

prin examinarea structurii sale, conturarea procedurilor sale operaționale, identificarea problemelor, 

selectarea software-ului adecvat, implementarea unui sistem informațional și evaluarea rezultatelor., 

analizând provocările companiei, alegerea și implementarea unui sistem informațional, precum și evaluarea 

costurilor și avantajelor implementării. 

Subiectul studiului îl reprezintă implementarea unor tehnologii informaționale pentru procesul de 
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producție și diviziunile structurale. 

Scopul studiului este de a îmbunătăți activitățile obiectului de cercetare pe baza introducerii de noi 

tehnologii informaționale. 

Scopul stabilit a necesitat rezolvarea unui număr de probleme interdependente: 

– se studiază și analizează rolul tehnologiilor informaționale și sistemelor informaționale în 

activitățile întreprinderilor; 

– se explorează cele mai importante sarcini și probleme la implementarea unui nou sistem 

informațional de management al întreprinderii; 

– se ia în considerare metode de construire a sistemelor informaționale de management al 

întreprinderii. 

Semnificația practică a lucrării constă în faptul că rezultatele teoretice și științifico-metodologice 

obținute au fost aduse la recomandări specifice pentru îmbunătățirea eficienței managementului 

informațional al unei întreprinderi silvice. Recomandările și metodele elaborate sunt de interes practic 

pentru managerii de la diferite niveluri de management al unei întreprinderi forestiere. 
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