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REZUMAT

Teza abordeaza tema cruciala a utilizarii tehnologiilor informationale in contextul managementului
afacerilor mici si mijlocii, focalizdndu-se pe studiul bibliografic privind rolul tehnologiei informatiei in
acest domeniu, particularititile de implementare a noilor tehnologii informationale in administrarea

afacerilor si analiza detaliata a implementarii IT Tn managementul intreprinderilor mici si mijlocii.

Se exploreaza literatura de specialitate referitoare la rolul tehnologiei informatiei 1n managementul
afacerilor, evidentiind tendintele actuale si impactul acestor tehnologii asupra eficientei organizationale.
Aici, se analizeazd modul in care tehnologia informatiei influenteaza luarea deciziilor, procesele

operationale si competitivitatea in cadrul afacerilor mici si mijlocii.

in discutie se aduce legitura intre administrarea afacerilor si tehnologia informatiei in contextul
businessului mic si mijlociu. Se exploreaza particularitatile implementarii noilor tehnologii informationale,
avand in vedere resursele limitate si nevoile specifice ale acestui sector. Aici, se evidentiaza strategiile
eficiente si se discutd despre sinergia dintre administrare si tehnologia informatiei pentru maximizarea

performantei organizationale.

Se concentreaza asupra unei analize detaliate a implementarii tehnologiilor informationale in
managementul intreprinderilor mici si mijlocii. Sunt examinate studii de caz si rezultatele cercetarilor de
teren pentru a Intelege modul in care aceste tehnologii sunt adoptate si utilizate in practicd. Se identifica

provocdrile intampinate, precum si beneficiile obtinute in procesul de implementare.

Aceastd teza ofera o privire comprehensiva asupra legaturii dintre tehnologiile informationale si
managementul businessului mic si mijlociu, contribuind la intelegerea profunzimii si complexitatii acestei
relatii. Rezultatele si concluziile extrase din acest studiu pot furniza orientari practice pentru practicienii
din industrie si factorii de decizie in adoptarea si gestionarea eficientd a tehnologiilor informationale in

cadrul afacerilor mici si mijlocii.



ABSTRACT

The thesis addresses the crucial theme of utilizing information technologies in the context of small
and medium-sized enterprise (SME) management, focusing on a literature review regarding the role of
information technology in this field, the specifics of implementing new information technologies in
business administration, and a detailed analysis of IT implementation in the management of small and

medium-sized enterprises.

The literature review explores scholarly works on the role of information technology in business
management, highlighting current trends and the impact of these technologies on organizational efficiency.
It analyzes how information technology influences decision-making, operational processes, and

competitiveness within small and medium-sized enterprises.

The discussion establishes the connection between business administration and information
technology in the context of the small and medium-sized business sector. It delves into the specifics of
implementing new information technologies, considering limited resources and the specific needs of this
sector. Effective strategies are emphasized, and the synergy between administration and information

technology for maximizing organizational performance is discussed.

The thesis focuses on a detailed analysis of the implementation of information technologies in the
management of small and medium-sized enterprises. Case studies and the results of field research are
examined to understand how these technologies are adopted and utilized in practice. Challenges

encountered and benefits obtained in the implementation process are identified.

This thesis provides a comprehensive insight into the relationship between information technologies
and the management of small and medium-sized businesses, contributing to an understanding of the depth
and complexity of this connection. The results and conclusions drawn from this study can offer practical
guidance for industry practitioners and decision-makers in the effective adoption and management of

information technologies within small and medium-sized enterprises.
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INTRODUCERE

In ultimii ani, progresul in tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) a provocat multe
schimbari structurale, cum ar fi reorganizarea economiei, globalizarea si extinderea comertului, ceea ce
duce la fluxuri de capital si la cresterea disponibilitatii informatiilor. Mai mult, TIC joacd un rol
semnificativ in dezvoltarea fiecarui sector economic, in special pentru afacerile mici. Tehnologia joaca un
rol vital in succesul intreprinderilor mici prin imbunatatirea performantei acestora si permitandu-le sa se
dezvolte. Ea afecteaza fiecare aspect al operatiunilor lor, crescand eficienta, productivitatea si capacitatile
de comunicare. De asemenea, tehnologia ajuti la protejarea datelor lor confidentiale. In general, tehnologia
oferd instrumentele si resursele necesare pentru ca intreprinderile mici sd prospere si sd obtina rezultatele
dorite. Permite cresterea atat pe orizontald, cat si pe verticala si oferd beneficii tangibile si intangibile.
Implementarea initiativelor bazate pe tehnologie poate creste semnificativ viteza si eficienta in indeplinirea
sarcinilor. Utilizarea computerelor si a tehnologiei informatiei este cruciald pentru dezvoltarea si
oportunitatile de angajare a Intreprinderilor mici si mijlocii.

Relevanta subiectului

Imbunititirea functionarii unei afaceri prin incorporarea noilor tehnologii informationale este
esentiala pe piata competitiva de astazi. Indiferent de tipul de organizatie, este esential pentru supravietuire
imbundtdtirea eficientei si adoptarea unor masuri precum managementul global al calitatii, reinginerirea
proceselor de afaceri sau implementarea de noi tehnologii informationale.

Informatizarea in domeniul managementului proceselor economice presupune cresterea
productivitatii lucrdtorilor prin reducerea costurilor si Tmbunatdtirea calificdrilor specialistilor in
management. Tarile dezvoltate se confrunta cu revolutii in tehnologia informatiei si in afaceri.

Lipsa tehnologiei moderne si a echipamentelor de inalta tehnologie impiedicd dezvoltarea multor
afaceri mici in Republica Moldova. Sunt necesare sisteme automate pentru a rezolva problemele de
management si pentru a Indeplini cerintele pentru diverse industrii, in contextual in care forta de munca
este deficitard. Aceste sisteme ar trebui sd permitd specialistilor din diferite departamente sa lucreze
impreunad, sd ofere o contabilitate transparenta si sa permita controlul si analiza activitatilor, in mod special,
in intreprinderile de producer, pentru a complete lipsa personalului. Sistemele ar trebui sa ia In considerare,
de asemenea, caracteristicile specifice ale industriei si sd ofere date fiabile privind costurile de productie si
profitabilitate. Integrarea cu sistemele automate de control al procesului este de asemenea importanta.

Aceasta lucrare defineste tehnologia informatiei ca o combinatie de metode, procese de productie,
software si hardware care lucreaza impreund pentru a colecta, procesa, stoca, distribui si afisa informatii,

in acelasi timp imbunatatind fiabilitatea si eficienta acesteia.



Legatura dintre tehnologia informatiei si management este semnificativd. Managerii se confrunta
cu incertitudine 1n diferite aspecte, cum ar fi inflatia, ratele de schimb, conditiile de munca si concurenta.
Calculatoarele pot analiza eficient si pot oferi solutii la aceste incertitudini, ceea ce este un avantaj major
pe care 1l au fatd de oameni.

Tehnologiile informationale au multiple avantaje pentru economisti-manageri. Ele servesc ca o
punte intre economie si matematica, permit aplicarea metodelor moderne de rezolvare a problemelor,
aliniazd procedurile economice la standardele internationale si faciliteazd conectarea la un mediu
informational, economic si educational unificat.

Indispensabilitatea tehnologiei informatice este cd face posibild optimizarea si rationalizarea
functiei de management prin utilizarea unor noi mijloace de colectare, transmitere si transformare a
informatiilor.

Reforma gestiunii obiectelor economice a presupus restructurarea automatizarii activitdtilor de
management si introducerea unor noi modalitati de implementare a acestor activitdti in diverse sectoare
economice. Intreprinderile mici joaci un rol crucial in economiile locale, dar se confruntd cu provociri
unice, in special n gestionarea tehnologiei. Pe masura ce tehnologia devine din ce In ce mai importanta,
intreprinderile mici trebuie sa fie la curent cu cele mai recente tendinte pentru a ramane competitive. Cu
toate acestea, resursele si bugetele limitate le fac adesea dificil sa tind pasul cu tehnologia. Acest articol va
explora principalele provocari IT cu care se confrunta intreprinderile mici si va oferi solutii pentru a le
depasi.

Avand in vedere importanta atat a capitalului uman, cat si a capitalului fizic, precum si a altor astfel
de factori economici, atat tarile in curs de dezvoltare, cét si cele dezvoltate si-au exprimat interesul de a
apela la sisteme din tehnologia informatiei (IT) pentru o crestere economica imbunatatitd in baza afacerilor
mici. Aceste sisteme au diferite functii care sunt impartite in trei grupuri principale: analiza si gestionarea
eficientei intreprinderii, gestionarea sarcinilor operationale si reglementarea contabilitatii si raportarii.
Aceste functii sunt menite sd ajute managerii si angajatii din diverse domenii ale afacerii. Avantajul utilizarii
sistemelor de automatizare special dezvoltate pentru Intreprinderile mici este ca sunt compacte, usor de
utilizat si pot fi implementate rapid. Implementarea acestor sisteme poate contribui la stabilitatea si
rentabilitatea firmei, precum si la economia generala a tarii.

Obiectivele principale ale acestei teze sunt de a evalua si spori eficienta businessului mic si mijlociu
prin examinarea structurii sale, conturarea procedurilor sale operationale, identificarea problemelor,
selectarea software-ului adecvat, implementarea unui sistem informational si evaluarea rezultatelor.,
analizand provocarile companiei, alegerea si implementarea unui sistem informational, precum si evaluarea
costurilor si avantajelor implementarii.

Subiectul studiului il reprezinta implementarea unor tehnologii informationale pentru procesul de
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productie si diviziunile structurale.
Scopul studiului este de a imbunatati activitatile obiectului de cercetare pe baza introducerii de noi
tehnologii informationale.
Scopul stabilit a necesitat rezolvarea unui numar de probleme interdependente:
— se studiaza si analizeaza rolul tehnologiilor informationale si sistemelor informationale in
activitatile Intreprinderilor;
— se exploreaza cele mai importante sarcini si probleme la implementarea unui nou sistem
informational de management al Intreprinderii;
— Se ia in considerare metode de construire a sistemelor informationale de management al
intreprinderii.
Semnificatia practica a lucrarii consta in faptul ca rezultatele teoretice si stiintifico-metodologice
obtinute au fost aduse la recomandari specifice pentru imbunatitirea eficientei managementului
informational al unei intreprinderi silvice. Recomandarile si metodele elaborate sunt de interes practic

pentru managerii de la diferite niveluri de management al unei intreprinderi forestiere.
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