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Rezumat. Metodologia Agile este o abordare dinamica si iterativa in dezvoltarea si
managementul proiectelor care se concentreaza pe colaborare, adaptabilitate si flexibilitate.
Spre deosebire de abordarile traditionale, care se bazeaza pe planificare si executie rigida,
Agile promoveaza interactiunea stransa intre membrii echipei, feedback-ul constant si
capacitatea de a raspunde rapid la schimbarile cerintelor si conditiilor de piatd. Aceastd metoda
se bazeaza pe principii precum prioritizarea satisfacerii nevoilor clientilor si colaborare in
cadrul echipei. Echipele Agile lucreaza in iteratii scurte, numite sprinturi, in care dezvoltarea,
testarea si feedback-ul se desfasoara in mod continuu. Prin utilizarea iteratiilor si auto-
organizarea echipei, dezvoltarea si livrarea de produse sau servicii de calitate are loc intr-un
mod eficient. Acesta metodologie nu se limiteaza doar la industria tehnologica, ci poate fi
aplicata intr-0 varietate de domenii, inclusiv managementul proiectelor, dezvoltarea de produse
si marketingul, ducdnd la imbundtatirea continud si adaptarea la cerintele pietei.
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Introducere

Intr-o lume dominata de tehnologii si inovatie continui, ritmul rapid al schimbarii cere
metode de dezvoltare mai flexibile si mai adaptabile. Metodologiile Agile au devenit esentiale in
aceasta privintd, oferind o abordare dinamica pentru a raspunde cerintelor pietei si pentru a livra
produse de inalta calitate. In acest articol, vom explora principiile Agile si cum Cisco Systems,
Inc. a implementat aceste practici, si ce beneficii au adus in termeni de eficienta si satisfactie a
angajatilor. Analiza experientei Cisco ne va arata cum o abordare agila poate transforma modul
in care sunt livrate produsele si serviciile, aducand cu sine rezultate superioare si adaptabilitate
sporitd la schimbarile din piata.

Principiile metodologiei Agile

Agile reprezinta 0 metoda moderna de a gestiona proiectele, in special cele din domeniul
tehnologiilor. Aceasta propune o abordare ce implica divizarea proiectului in iteratii scurte
(sprinturi) si evidentiaza colaborarea cu partile interesate si imbunatatirea continua in fiecare
etapa.

Cele douasprezece principii ale Agile servesc ca fundament, utilizand valorile si
practicile acesteia pentru a livra un produs de calitate inalta, care sa satisfaca nevoile clientilor si
promovarea in cadrul echipei a colaborarii si adaptabilitatii. Acestea sunt:

Clientul este vazut ca element central in procesul realizarii proiectului, de aceea
satisfacerea continua a acestuia reprezinta o prioritate.

Acest lucru se realizeaza prin identificarea necesitatilor si preferintelor utilizatorilor in
timp util, prin actualizari frecvente si iteratii ale produsului, astfel permitandu-le sa ofere
feedback si sa orienteze eficient directia dezvoltarii.
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Necesitatea abordarii schimbarilor intr-un mod flexibil si adaptabil.

Indiferent la ce etapa de dezvoltare se afla proiectul, aceasta flexibilitate permite echipei
sa ajusteze sau sa introduca noi cerinte pe parcursul proiectului, in functie de schimbarile din
piata, feedback-ul utilizatorilor sau alti factori externi.

Oferirea frecvenza a unei forme adaptate a produsului, in intervale de timp cdr mai
scurte posibil si regulate.

Aceasta practica permite clientului sa beneficieze rapid de noile functionalitati si
imbunatatiri, iar feedback-ul poate fi analizat si integrat rapid in dezvoltarea etapei urmatoare,
astfel contribuind la cresterea satisfactiei si obtinerea unui avantaj competitiv pe piata.

Colaborarea eficienta si stransa intre membrii echipei de dezvoltare si a persoanelor din
domeniul afacerilor participante in cadrul proiectului este esentiala.

Prin cooperarea in mod regulat, se promoveaza 0 comunicare eficienta si 0 intelegere a
cerintelor si obiectivelor de afaceri. Aceasta colaborare continua asigurd ca rezultatele sunt
aliniate cu obiectivele strategice si nevoile reale ale organizatiei.

Incurajarea organizarii proiectelor in jurul indivizilor motivati, oferindu-le mediul si
sprijinul necesar pentru a-si desfasura activitatile si pentru a avea incredere in capacitatea lor
de a finaliza sarcinile.

Este incurajata libertatea si responsabilitatea individuala, motivand membrii echipei sa ia
initiativa si sa-si atingda propriul potential. Astfel, increderea acordatd membrilor echipei va
genera implicarea acestora in cadrul proiectului si generarea rezultatelor dorite.

Cea mai buna modalitate de comunicare in echipa de dezvoltare este prin conversatii
fatd in fata.

Comunicarea directa permite schimbul rapid de informatii si clarificarea intrebarilor sau a
detaliilor in timp real. Aceastda abordare sporeste eficienta si productivitatea, promoveaza
colaborarea si consolidarea relatiilor mai puternice intre membrii echipei.

Progresul este cel mai bine evaluat prin prezentarea rezultatelor/produselor functionale.

Punctul de concentrare in cadrul proiectului este plasat asupra dezvoltarii eficiente a
caracteristicilor, cat si a testarii cu succes, si nu asupra realizarii unui plan bine definit. Ulterior,
produsul este prezentat utilizatorilor, acestia genercaza feedback, ceea ce permite continuarea
procesului de imbunatatire si dezvoltarea continua.

Mentinerea unui ritm de lucru constant si sustenabil pe termen nedeterminat pentru toate
partile implicate.

Desi livrarea rapida a produsului este un aspect important, mai esential este vazut faptul
ca toti cei implicati sd poata lucra intr-un mod echilibrat si sa beneficieze de sprijinul necesar
pentru a-si mentine productivitatea pe termen lung. Astfel, se evita epuizarea si se asigura ca
proiectul poate progresa in mod durabil si eficient.

Focalizarea continua asupra excelentei tehnice si a unui design de calitate imbunatateste
flexibilitatea si adaptabilitatea.

Echipele sunt incurajate sa acorde atentie speciala aspectelor tehnice, cat si design-ului
pentru a asigura 0 baza sigura a proiectului. Aceasta abordare contribuie la imbunatatirea
timpului de livrare a produsului si la cresterea satisfactiei clientilor prin oferirea unui produs
fiabil si calitativ.

Simplificarea procesului de munca si prioritizarea sarcinilor este esentiala.

Concentrarea pe activitatile care ar aduce cu adevarat beneficii proiectului si ar contribui
la indeplinirea obiectivelor stabilite reprezinta o modalitate de progresare. Prin eliminarea
complexitatii inutile si concentrarea pe esential, echipele pot lucra mai eficient si pot livra
rezultate de inalta calitate intr-un timp mai scurt.

Capacitatea unei echipe de a se organiza si structura activitatea este interdependentda cu
reusita proiectului.

Oferind libertate membrilor echipei la gestionarea procesului de organizare si luare a
deciziilor contribuie la explorarea si exprimarea creativitatii si gandirii critice. Ca si rezultat se
prezinta identificarea celor mai eficiente solutii, deoarece membrii echipei la contextul in care se
desfasoara proiectul.
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La intervale regulate, evaluarea critica a nivelului de functionare si eficienta al echipei
si rezolvarea problemelor existente este absolut necesara.

Este importanta reflectarea si autoevaluarea continua in cadrul echipei. Prin efectuarea
unor sesiuni regulate de reflectie, membrii echipei au ocazia sa examineze si sa evalueze modul
in care lucreaza impreuna si sa identifice modalitati de imbunatatire a eficientei.

Implementarea principiilor Agile de catre compania Cisco Systems, Inc

Cisco Systems, Inc este 0 companie multinationala americana de tehnologie, fondata in
1984 si cu sediul in San Jose, California. Compania este cunoscutd pentru dezvoltarea si
comercializarea de echipamente de retea, precum rutere, switch-uri, dispozitive de securitate si
echipamente de comunicatii unificate. Cisco ofera, de asemenea, 0 gama larga de servicii si
solutii IT, inclusiv servicii de consultanta, gestionare a retelelor si securitate cibernetica.

Din 2012, Cisco a introdus facturarea anuala pentru serviciile prestate sub forma de
abonament. Printre serviciile de abonament se numara Cisco WebEx, software-ul Unified
Communications, Prime Home si Platforma de Schimb de Servicii (SBP).

Platforma SBP (Subscription Billing Platform) este un software complex ca serviciu
(SaaS), iar pentru dezvoltarea acestui proiect, initial, au fost formate echipe distincte care
raspundeau de un anumit domeniu, design, constructie, testare si implementare. Astfel, realizarea
sarcinilor de catre 0 echipa era dependenta de terminarea sarcinilor de catre cealalta.

Acest model (modelul cascada) de gestionare a proiectelor a avut un impact negativ,
avand ca si urmari:

* Perioade lungi intre lansari, mai mult de trei luni;

* Prelungirea perioadei de incheiere a documentelor reglatoare;

» Neindeplinirea termenelor perioadelor de livrare;

* Probleme de calitate cauzate de intarzierea ciclurilor de integrare;

 Ore de lucru prelungite si munca in weekend pentru a recupera intarzierile in graficul

de lucru.

Pentru a depasi aceste provocari, compania a facut o tranzitie de la modelul cascada,
utilizat anterior, la metoda Agile. Astfel, au implementat conceptul de trenuri de lansare, acestea
reprezintd echipe formate din mai multe echipe. Au fost formate trei trenuri de lansare,
capacitati, defecte si remedieri, si proiecte. Toate cele trei echipe au colaborat in vederea
construirii si testarii caracteristicilor dezvoltate in cadrul platformei SBP.

Ciclurile de lansare
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Dezvoltare

N

Dezvoltare

Ciclurile de lansare dupa

implementarea Agile Dezvoltare

Dezvoltare

Figura 1. Efectele implementirii Agile asupra ciclurilor de lansare

Implementarea livrarii continue a dus la o crestere a calitatii, sporirea productivitatii si 0
imbunatatire a experientei angajatilor. Aceasta imbunatatire a fost evidenta in timpul livrarii noii
versiuni a SBP, care a fost realizata la timp si a inclus 100% din capacitatile planificate. In plus,
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comparativ cu metoda traditionald in cascada, procentul de respingere a defectelor (DRR) a
scazut cu 16%, iar numarul defectelor critice si majore a inregistrat 0 scadere de 40%.

Astfel, imbunatatirea calitatii si cresterea productivitatii se datoreaza colaborarii si
concentrarii echipei care s-a realizat prin alinierea viziunii de ansamblu asupra proiectului pentru
toti membrii, stimuland astfel asumarea responsabilitatii de catre fiecare membru. Acest lucru a
ajutat toate cele trei echipe sa depaseasca limitele propriului lor domeniu de activitate pentru a
contribui la finalizarea cu succes a aplicatiei si la satisfacerea nevoilor clientilor. Totodata,
libertatea acordata echipelor a contribuit la administrarea eficienta a propriilor lor activitati.
Aplicarea Agile, de asemenea, a eliminat necesitatea lucrului in afara orelor de program si in
weekend pentru analiza, design si implementare.

Concluzii

Implementarea principiilor Agile in cadrul companiei Cisco a evidentiat nu doar o
schimbare in modul de gestionare a proiectelor, ci si 0 transformare fundamentala in cultura
organizationald. Abordarea flexibila si orientata catre colaborare a permis companiei sa raspunda
mai eficient la schimbarile pietei si sa ofere solutii inovatoare clientilor sdi. Prin adoptarea
acestor principii, Cisco a demonstrat ca agilitatea nu este doar un concept teoretic, ci 0 practica
esentiala pentru succesul intr-un mediu de afaceri dinamic si competitiv.
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