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Managementul inovational si directii de perfectionare
in ramura de telecomunicatii
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Rezumat - The transition of the Republic of Moldova to the
innovative development strategy is today defined as a main
objective of public policy, the realization of which is an
indispensable condition for the modernization of the
economy and the competitiveness of the national production.

Tereni cheie - inovatie, management inovational, tehnologia
informatiei  si  comunicatiile(TIC),  macroindicatori,
microindicatori.

|. INTRODUCERE

Inovatia si procesul inovational sunt teme studiate in
literatura de specialitate de la sfirsitul secolului XVII si mai
aprrofundat in ultimii 30 de ani. in aceastd perioada, fiecare
autor a reusit sa dezvolte o definitie a inovatiei si procesului
inovational particulara situatiei analizate 1n cercetarile
efectuate.

Astfel, inovatia ca definitie generala reprezinta:
0 noutate, schimbare, prefacere ;
rezolvarea unei probleme de tehnica sau de
organizare a muncii cu scopul
imbunatatirii(productovitatii) muncii, perfectionarii
tehnice sau rationalizrii solutiilor apliate.

1.
2.

Inovatia este consideratd ca fiind motorul principal al
cresterii economice In economia globald de astazi.

Prin introducerea in practocd a inovatiilor se pot obtine:
produce cu caracteristici de calitate inbunatitite;
servicii de calitate superioara;
procese de productie noi, mai eficiente si mai curate
(ecologice);
modele inbunitatite ale sistemului de management al
afacerilor;
metode modern de management al fortei de munca.
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Exista multiple motivatii al intreprinderilor si organizatiilor
pentru a inova:
e  cresterea cotei de piata;

cucerirea de noi piete;

ameliorarea calitdtii produselor;
largirea gamei de produse;

inlocuitrea produselor invechite;
reducerea impactului asupra mediului.

Managementul inovérii constd in implementarea si
exploatarea economica a noilor idei si descoperiri.Ca orice
alta activitate manageriald, procesul de inovare trebuie sa fie
planificat, organizat,dirijat si controlat

Il. ANALIZA TENDINTELOR DE DEZVOLTARE A RAMURII DE
TELECOMUNICATII IN R.MOLDOVA — REZULTATUL APLICARII
INOVATIILOR

in ultimii ani, Guvernul Repubicii Moldova a recunoscut
tehnologia informatiei si comunicatiile (TIC) drept un domeniu
prioritar pentru viitorul tarii, catalizator pentru dezvoltarea
economica si sociala.

Sectorul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC)
este unul complex compus din patru industrii, din care
industria tehnologiei informatiei (TI) este varful lanfului
valoric, iar celelalte trei (comunicatiile, producerea si vanzarea
echipamentelor) fiind industrii de suport pentru T1.

Sectorul TIC a inregistrat o dezvoltare rapida devenind
unul de importanta economica pentru Moldova, atingand un
volum de 5 809 127 lei in anului 2016 si o cotd de circa 5,9%
in PIB. Mai mult ca atat, sectorul TIC a continuat sa creasca cu
0 medie de 0,3% anual, conform Biroului National de
Statistica.

Infrastructura de telecomunicatii, care este pilonul de baza
pentru dezvoltarea TIC, s-a dezvoltat si s-a extins activ, cu
retele de acces de ultima generatie si conectivitate accesibila.
Retelele de fibra optica acopera 90 la sutd din localitatile tarii,

Chisinau, 24—27 May 2018

412


mailto:lilia.sava@srco.utm.md
mailto:serafima.sorochin@srco.utm.md

6" International Conference “Telecommunications, Electronics and Informatics” \CTEI 2018

telefonia mobild acopera 99% din teritoriul tarii Preturile sunt
in scadere §i corespund cu nivelul tarilor europene, Moldova
este clasata printre primele locuri in lume pentru cele mai joase
preturi pentru broad band fix.Conform Biroului National de
statisticd, in tabeul I este reprezentat numarul utlizatorilor de
telefonie fixa si mobila pentru anii 2011-2016.

TABEL 1. Numarul utilizatorilor de telefonie fixa si mobila
pentru anii 2011-2016

2011 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Utilizatori
telefonie 1127 | 1123 1115 1218 | 1202 | um
fixa
Uitilizatori
telefonie 3715 | 4262 4430 | 4373 | 4323 | 4429
mobild

in ultimul an se dezvolta rapid retele de ultimd generatie,
care ofera Internet mobil la viteza inaltd. Rata de penetrarea
Internet-ului e in crestere, mai mult de 50 la sutd din populatia
tarii fiind conectata la Internet.

Datele agregate de ANRCETI pentru anul 2016 arata ca
volumul total al vanzarilor de servicii de acces la Internet
mobil in banda larga a crescut, fatd de aceeasi perioada a anului
2015, cu 18,3% si a iInsumat 327,1 mil. lei. Aceasta evolutie se
datoreazd cresterilor inregistrate de toti cei trei furnizori de
servicii de comunicatii mobile (Orange Moldova, Moldcell si
Moldtelecom - Unite). Vanzarile realizate de compania
Moldcell au sporit cu 28% si au alcatuit 86,6 mil. lei, de
Orange Moldova — cu 18,3% si au constituit 191,6 mil. lei si
cele realizate de Moldtelecom —cu 4,5% si au insumat 48,9
mil. lei. In consecinta, venitul mediu lunar (ARPU) per
utilizator de Internet mobil dedicat s-a ridicat la 77,4 lei, iar
venitul per utilizator de Internet mobil in banda largd — la 36
lei.

Conform estimarilor ANRCETIL, la finele primului semestru
al anului 2016, cei trei furnizori de servicii de acces la Internet
mobil in banda larga detineau, in functie de cifra de afaceri,
urmatoarele cote de piata: Orange Moldova — 58,6%, Moldcell
—26,4% si Moldtelecom — 15%.

Amintim cd in R. Moldova serviciile 3G au fost lansate in
toamna anului 2008, iar serviciile 4G —1in noiembrie 2012.
Retelele 4G asigura viteze de acces si de navigare pe Internet
de pana la 300 Mbps, iar retelele 3G — viteze de pana la 42
Mbps.[4]

IILLINDICATORII PROCESULUI INOVATIONAL
Procesul de inovare ,cunoaste o evolutie si perfectionare
continua, astfel cunoscandu-se urmatoarele modele de
inovare:
1.Primul model de inovare era ghidat de tehnologie.
Inovarea conducea la mijloace de productie si produse noi,
avansate tehnologic care erau introduse apoi pe piata. Punctul
de plecare al activitatii inovative era activitatea de cercetare si
dezvoltare, cunostintele si descoperirile tehnice care apoi erau
transpuse in practica in cadrul unui proces liniar care poate fi
reprezentat schematic ca in fig.1.
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Fig. 1. Model de inovare ghidat de tehnologie

2.Al doilea model de inovare era ghidat de necesitatile
pietei, orientarea intregului proces facandu-se catre nevoile
consumatorilor, iar marketingul detinea rolul principal in
orientarea activitatilor de generare a ideilor noi care stiteau la
baza noilor produse, servicii, tehnologii etc.(fig.2)
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Figura 2. Model de inovare ghidat de necesitatile pietei

Combinarea celor doud modele anterioare a condus la o
noud abordare a inovarii in care cercetarea-dezvoltarea si
marketingul sunt strins legate, astfel piata oferd sursa de
generare a noilor idei, dar tehnologiile de productie sunt cele
care le rafineazd, sau cercetarea-dezvoltarea aduce idei noi
care sunt rafinate mai apoi conform cerintelor pietei. In tabelul
de mai jos sunt reprezentati indicatorii inovationali macro si
micro.

Obiectivul de bazd al acestui studiu este de a prezenta
nivelul general de inovativitate in Republica Moldova, de a
identifica punctele forte si dezavantajele existente in sistemul
de guvernare statal si la nivelul intreprinderilor comerciale
pentru a putea sugera un gir de strategii de management si
politici care vor putea respectiv fi aplicate la ambele nivele
pentru a imbunatati situatia. Pentru a prezenta nivelul general
de inovativitate se analizeazd indicatorii micro- si
macroinovationali prezentati in tabelul II.

TABEL Il. Macro- si micro indicatorii inovationali

MACROINDICATORI MICROINDICATORI

Capitalul uman Profiturile pe baza inovatiilor

Cercetarea si dezvoltarea Costurile activitatilor inovationale

Nivelul de tehnologizare Surse inovationale

Sofisticarea pietii Facilitatori

Sofisticarea afacerilor Inhibitori

Nivelul de investitii Nivelul de colaborare
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Capitalul uman este unul din cei mai importanti indicatori
macroeconomici dar care trebuie sa fie dezvoltat si la nivelul
entitatilor economice. Capitalul uman consta in acele abilitati
ale indivizilor care sunt caracteristice acestora §i raman
aceleasi in orice mediu social si pot fi valorificate pe piata
muncii in schimbul unor resurse economice de orice tip.

Practic, capitalul uman este format din:

o capitalul  educational care  cuprinde
abilitatile dobandite de indivizi in procesul de
instruire;

o capitalul biologic care se refera la abilitatile
fizice ale indivizilor, sintetizate cel mai adesea prin
starea de s@natate a acestora [2].

In ultimul timp, in literatura de specialitate mai multi
specialisti in domeniu Incearcd sa abordeze capitalul uman la
nivelul organizatiei, considerandu-I ca un element cheie pentru
asigurarea succesului.

Potrivit lui Bontis si colaboratorii, ,.capitalul uman
reprezintd factorul uman din organizatie: combinatia de
inteligenta, aptitudini si experientd competentd care 1i confera
organizatiei caracterul distinctiv. Elementele umane ale
organizatiei sunt cele capabile sa Invete, sd se schimbe, sa
inoveze si sd asigure eclanul creator care, atunci cand este
corespunzator motivat, poate garanta supravietuirea pe termen
lung a organizatiei” [1].

Investitiile in capitalul uman pot fi efectuate atat de
organizatie cat si de fiecare angajat si cuprinde diferite
domenii:

. instruirea angajatilor, sandtatea angajatilor;
nivelul intelectual si cultural al personalului.

Pentru a incuraja investitiile din partea organizatiilor in
instruirea si dezvoltarea profesionald a angajatilor, in Anglia a
fost instituit un standard al calitatii sub denumirea de
LInvestitori in Capital Uman” - Investors in People. Acest
standard are misiunea de a furniza ,,un cadru principial pentru

prin abordarea planificata a activitatilor de stabilire si
comunicare a obiectivelor economice si de perfectionare a
capitalului uman, in vederea atingerii acestor obiectiv.

Standardul 1n cauzd are la baza patru principii
fundamentale:

e sprijinul concret al managementului superior al
organizatiei in vederea perfectionarii profesionale;

e evaluarea periodici a cerintelor de instruire si
perfectionare profesionala;

e luarea masurilor concrete necesare pentru satisfacerea
acestor nevoi, pe intreaga durata a contractului de munca;

e cvaluarea rezultatelor obtinute prin instruire si
perfectionare, atat din punct de vedere al angajatilor, cat si

al organizatiei, ca bazd pentru imbundtatirea continud a

performantei.

Organizatiile trebuie sd ia in consideratie faptul ca
angajatii, mai ales cei a céror munca constd in valorificarea
cunostintelor, s-ar putea sia se considere un fel de liberi
intreprinzatori, care pot sd aleagd unde §i cum vor sa-si
investeascd abilitatile, timpul si energia. Investitiile facute de
organizatie 1in instruirea §i dezvoltarea profesionald a

angajatilor reprezinta un mijloc de atragere si pastrare a
capitalului uman, precum si un mod de a obtine castiguri mai
bune din investitiile respective precum si sporirea inovatiilor
in rezultatul dezvoltarii profesionale.

Nivelul de investitii si distributia acestora determina
disponibilitatea resurselor financiare care pot fi utilizate
pentru promovarea proiectelor inovationale.

Conform datelor publicate de citre Banca Nationald
a Moldovei, pe parcursul anului 2015 fluxul net al investitiilor
straine directe in economia nationald au constituit 182,5 mil.
USD, in scadere cu 18,1 mil.USD fata de anul precedent. La
fel, a scazut si Stocul de investitii straine directe In economia
nationald cu 147,7 mil. USD, comparativ cu anul 2014.

La capitolul cercetarii si dezvoltarii, a fost determinat in
acest studiu ca volumele de patente si articole stiintifice sunt
un punct forte al Republicii Moldova, insa calitatea si
orientarea acestora nu este neaparat de mare utilitate pentru
sectorul privat. Astfel, guvernul Republicii Moldova si
sursele externe de finantare ale domeniului C&D (Creativity
& Development) ar trebui sd lucreze mai aproape de
industrie si cercetare, sustinind mai multe proiecte care
adreseaza problemele cu care se confruntd sectorul privat si
mai putine studii de cercetare s§i dezvoltare teoretice fara
aplicare imediata in practica. Cu toate cid si acestea sunt
importante, este in interesul guvernului sd investeascd
finantele deja limitate in C&D care promoveazd produse
noi pe piata sau imbunatateste procesele de productie a
sectoarelor cu potential din Republica Moldova, ca
industria vinicola, pieldritul, sectorul alimentar etc.

Din cele expuse rezultd ca ar fi prielnica introducerea
urmatoarelor strategii de C&D la nivel de tara:
promovarea proiectelor sau organizatiilor de C&D
care se ocupd de problemele cu care se confruntd sectorul
privat prin intermediul stimulentelor financiare si non-
financiare;

- stabilirea unor modele de masurare a impactului
institutiilor de C&D asupra sectorului privat, precum ar fi
cuantificarea patentelor si a drepturilor de autor care sunt
utilizate de intreprinderi;
organizarea retelelor de transfer al cerintelor
pentru inovatii si capacitatilor de inovare intre centrele de
C&D si sectorul privat.
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