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ADNOTARE

Romina CUTAEYV, ,Managementul calitatii in cadrul intreprinderii
“Macara Service” S.R.L., teza de master,
programul Administrarea Afacerii (90 credite ECTS), Chisinau 2025

Structura: Teza de master are o structura clasica si este formata din: introducere, 3 capitole,
concluzii, 41 surse bibliografice, 6 anexe, 74 pagini text de baza, 20 tabele, 12 figuri.
Cuvinte — Cheie: Calitate, macarale turn, managementul calitatii, constructii, imbunatatire
continua.
Scopul lucrarii: Scopul tezei de master consta in identificarea si aplicarea directiilor de
imbunatatire a managementului calitatii in cadrul companiei “Macara Service” S.R.L.
Obiectivele cercetarii:
« Studierea conceptelor si principiilor managementului calitatii.
 Studierea, analiza si evaluarea activitatii companiei “Macara Service” S.R.L., din
perspectiva calitatii.
« Formularea unor recomandari pentru optimizarea managementului calitatii, care sa
contribuie la atingerea obiectivelor companiei.
Metode aplicate pentru realizarea cercetarii:
o Analiza SWOT pentru evaluarea situatiei actuale a companiei.
« Metoda auditului intern pentru identificarea neconformitatilor.
« Studiul literaturii de specialitate si evaluarea datelor primite de la companie, utilizate
pentru studiul de caz.
Rezultatele obyinute: S-au studiat si analizat reperele teoretice privind managementul calitatii si
metodele de evaluare a acestuia.
S-a efectuat o analiza a sectorului constructiilor si a competitiei din Republica Moldova, fiind
prezentata partea practica, care include analiza detaliata a activitatilor companiei “Macara
Service” S.R.L. si evaluarea sistemului de management al calitatii existent.
In cele din urma, s-au formulat recomandari strategice pentru imbunatatirea managementului
calitatii, conform rezultatelor studiului de caz.
Datorita cunostintelor sistematizate pe parcursul cercetarilor teoretice si practice realizate in
cadrul acestei teze, putem contribui la dezvoltarea unor practici eficiente de management al

calitatii in domeniul constructiilor.



ANNOTATION

Romina CUTAEYV, "Quality management in the enterprise
""Macara Service" S.R.L., master's thesis,
Business Administration program (90 ECTS credits), Chisinau 2025

Content: The master thesis has a classical structure and consists of: introduction, 3 chapters,
conclusions, 41 bibliographical sources, 6 appendices, 74 pages of basic text, 20 tables, 12 figures.
Key words: quality, tower cranes, quality management, construction, continuous improvement.
The main purpose: The aim of the master's thesis is to identify and apply the directions of quality
management improvement in the company "Crane Service" S.R.L.

Research Objectives:

- To study the concepts and principles of quality management.

- To study, analyze and evaluate the activity of the company "Macara Service" S.R.L. from the
quality perspective.

- To formulate recommendations for the optimization of quality management, which contribute
to the achievement of the company's objectives.

Methods applied for the realization of the research:

- SWOT analysis to evaluate the current situation of the company.

- Internal audit method to identify non-conformities.

- Literature review and evaluation of data received from the company used for the case study.
Results obtained: Theoretical background on quality management and its evaluation methods
were studied and analyzed.

An analysis of the construction sector and the competition in the Republic of Moldova was carried
out, and the practical part was presented, which includes a detailed analysis of the activities of the
company "Macara Service" S.R.L. and the evaluation of the existing quality management system.
Finally, strategic recommendations for the improvement of quality management were formulated
according to the results of the case study.

Thanks to the knowledge systematized during the theoretical and practical research carried out in
this thesis, we can contribute to the development of effective quality management practices in the

field of construction.
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INTRODUCERE

Domeniul constructiilor este unul dintre pilonii economiei Republicii Moldova si implica
procese complexe, unde calitatea are un rol esential.

intr-un mediu economic competitiv si in continua schimbare, managementul calititii este
esential pentru succesul si durabilitatea intreprinderilor. “Macara Service” S.R.L., lider pe piata
inchirierii si deservirii macaralelor turn din Republica Moldova, activeaza intr-un sector dinamic,
unde mentinerea si imbunatatirea calitatii sunt cruciale. Prin angajamentul fata de excelenta si
adaptarea la cerintele pietei, compania isi consolideaza pozitia de lider, oferind solutii de inalta
performanta clientilor sai.

Implementarea unui sistem performant de management al calitatii ofera oportunitatea de a
imbunatati procesele interne, de a reduce costurile operationale si de a creste satisfactia clientilor.

Astfel, aceasta lucrare isi propune sa analizeze si sa optimizeze practicile existente in
cadrul companiei, punand accent pe adaptarea acestora la standardele internationale, precum 1SO
9001.

Intrucat sectorul constructiilor implica riscuri mari si cerinte stricte de siguranti, asigurarea
calitatii nu este doar o optiune, ci 0 necesitate care influenteaza direct sustenabilitatea afacerii.

Scopul principal al lucrarii este de a identifica metode eficiente pentru implementarea si
optimizarea unui sistem de management al calitatii in cadrul “Macara Service” S.R.L., astfel incat
sa asigure cresterea competitivitatii si imbunatatirea performantei organizationale.

Pentru atingerea acestui scop, sunt stabilite urmatoarele obiective:

1. Analizarea literaturii de specialitate privind managementul calitatii si standardele
aplicabile.

2. Analizarea sistemului actual de management al calitatii din cadrul “Macara Service”
S.R.L.

3. Propunerea unor masuri de optimizare bazate pe cele mai bune practici si pe cerintele
specifice ale industriei, identificarea punctelor slabe si a oportunitatilor de imbunatatire.

Cercetarea combina analiza teoretica cu aplicarea practica, utilizand o abordare calitativa
si cantitativa [12]. Componenta teoretica implica revizuirea literaturii de specialitate, a
standardelor si a modelelor de management al calitatii, iar partea practica include analiza SWOT,
evaluarea proceselor interne si implementarea solutiilor propuse. De asemenea, se utilizeaza
metode precum interviuri, observatii directe si analiza datelor operationale pentru a evalua starea
curenta a sistemului de calitate din cadrul intreprinderii.

Lucrarea aduce o contributie semnificativa prin oferirea unui model adaptabil de

management al calitatii pentru intreprinderi de dimensiuni medii care activeaza in domeniul



constructiilor. Mai mult decat atat, propunerile rezultate pot fi utilizate si de alte companii din
domeniu pentru a imbunatati eficienta proceselor si pentru a creste satisfactia clientilor.

Teza este structurata in trei capitole principale, fiecare avand un rol distinct:

1. Cadrul teoretic al managementului calitatii - analizeaza fundamentele teoretice si
standardele relevante in domeniu.

2. Analiza situatiei actuale a intreprinderii - ofera o prezentare detaliata a sistemului de
calitate si identifica punctele slabe si oportunitatile de imbunatatire.

3. Propuneri de optimizare - detaliaza strategiile si masurile de imbunatatire a calitatii,
adaptate specificului organizatiei.

Teza de master este cuprinsa din patru capitole. Aceasta include 20 tabele, 12 figuri si este
completata cu 6 anexe relevante pentru aprofundarea temei. Bibliografia utilizata este formata din
41 surse, dintre care majoritatea sunt articole stiintifice si standarde de referinta.

Prin abordarea integrata a aspectelor teoretice si aplicative, lucrarea isi propune sa ofere
atat o contributie stiintifica, cat si solutii practice care pot fi implementate pentru a imbunatati
performanta calitatii in cadrul “Macara Service” S.R.L.

Structura logica si bine fundamentata a tezei permite o intelegere clara a conceptelor si a
aplicatiilor practice legate de managementul calitatii. Fiecare capitol este construit pentru a oferi
0 tranzitie coerenta intre analiza teoretica, studiile de caz si propunerile de imbunatatire.

Rezultatele obtinute pot fi utilizate nu doar de “Macara Service” S.R.L., ci si de alte

......

companii similare din domeniu, contribuind la cresterea competitivitatii si eficientei operationale.
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