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Abstract: In prezentul articol sunt analizate efectele globalizarii pietei de telecomunicatii. Pentru
aceasta sunt identificati principalii factori determinanti, formele, consecintele si cele mai evidente
efecte ale procesului de globalizare al pietei de telecomunicatii. Dat fiind faptul ca globalizarea nu
poate fi intrerupta, solutia este de a gasi un echilibru intre avantajele si dezavantajele globalizarii.
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Globalizarea este procesul in care, In conditiile contemporane, relatiile de putere si de
comunicatii sunt intinse pe tot globul, ceea ce duce la comprimari de timp si spatiu si o revedere de
raporturi a relatiilor sociale. Abordarile curente mai definesc globalizarea in primul rand in ceea ce
priveste densitatea retelei de legaturi crescinde intre natiuni.

Globalizarea retelelor de telecomunicatii, care initial a inceput in unele dintre tarile in care
sectorul telecomunicatiilor a fost liberalizat, pune presiune concurentiald asupra tuturor operatorilor,
chiar si cei care nu au nici o intentie de a obtine profituri de pe pietele internationale. Globalizarea
poate fi vazuta ca o modalitate ca operatorii sa se adapteze la aceasta prin cresterea concurentei pe
pietele interne si internationale.

Industria de telecomunicatii de pe pietele emergente a fost transformatd dintr-o proprietate
de stat in companii nationale cu capital privat sau mixt, corporatii multinationale (CMN). Totusi
primul venit CMN a cules profituri mai mari decat CMN ulterior. Prima CMN a avut avantajul de a
cumpara intreprinderi de stat in exercitiu, care beneficiaza de privilegii de monopol, a face investitii
preventiv, care beneficiazd de conexiuni politice, si adoptarea de politici de desurajare pentru a
reduce concurenta. CMN tirzii sunt expuse nu numai in fata guvernelor, dar, de asemenea, la riscuri
mai mari de reglementare i competitive.

Factorii care determina globalizarea pietei de telecomunicatii sunt:

1. Globalizarea firmelor mari. Un numadr tot mai mare de firme 1isi extind activitdtile de
afaceri in afara hotarelor nationale (de exemplu, sectoarele financiar-bancar, de productie, de
transport etc.), iar retelele de comunicatii sunt esentiale pentru gestionarea acestor firme active intr-
un numdr mare de tari;

2. Mediul schimbator in pietele interne:

- reducerea profitului. Profitul pentru serviciile de telecomunicatii de baza este in scadere,
ceea ce indica faptul ca piata se maturizeaza si ofera un profit relativ mic in comparatie cu
perioadele precedente;

- interdictii de desfasurare a activitdtii pentru anumite zone de afacere;

3. Pregatirea pentru posibila concurentd in tara de origine. Unii operatori utilizeaza pietele
stradine pentru a se pregati de intrarea noilor concurenti 1n tara de origine, astfel acestia pot obtine
competente noi, gestionarea si functionarea devenind in acest mod mai sigure;

4. Economiile de scara. Operatorii pot beneficia de economii de operare la nivel global;

5. Mediul international schimbator:

- cresterea oportunitdtilor de investitii straine. Liberalizarea in pietele interne in unele tari a
dus la cresterea oportunitatilor de investitii pentru operatorii altor tari;

- liberalizarea si concurenta in serviciile de telecomunicatii internationale. Permiterea
revinzdrii si utilizarea in comun a circuitelor de telecomunicatii internationale inchiriate au
declansat concurenta intre marii operatorii;
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In ultimul deceniu sectorul telecomunicatiilor a fost influentat de confluenta si
interdependenta a doua revolutii:

1. schimbarile tehnologice;

2. schimbarea fard precedent in aranjamentele institutionale si de reglementare in cadrul
sectorului, care rezultd din procesul de privatizare a companiilor cu capital de stat si
dereglementarea pe scara larga a sectorului.

Formele principale ale globalizarii in telecomunicatii sunt:

1. Noi optiuni in furnizarea de servicii de telecomunicatii internationale existente. Operatorii
au dezvoltat si dezvolta o serie de noi servicii In timp ce creste aria de acoperire. Totodata, vechile
servicii pot fi prestate in noi moduri, ceea ce duce la scaderea preturilor serviciilor pentru clienti;

2. Investitiile straine directe. Investitiile strdine directe sunt in crestere in ceea ce priveste
atdt numarul, cat si marimea acestora. Investitiile strdine directe iau forme diferite: achizitie de
actiuni ale operatorilor; infiintarea de societati cu participatiune multipld; obtinerea de franciza
pentru operarea de servicii de telecomunicatii; fuziuni si achizitii de alti furnizori de servicii de
comunicatii imbunatatite, altii decat operatorii de telecomunicatii.

Investitiile directe au un avantaj pentru operatori, deoarece ele se realizeaza intr-un timp
relativ scurt si sunt un mijloc de a intra rapid pe piata de telecomunicatii. Operatorii strdini tind sa
investeascad mai mult 1n tarile In care nivelul de liberalizare este ridicat. Multe dintre investitiile
operatorilor sunt derivate din legaturile traditionale dintre aceste tari. Pentru acele tari care primesc
investitiile (tarile gazda), nivelul proprietatii strdine al operatorilor trebuie sa fie luat in considerare
in raport cu scopul de liberalizare a pietei si a intereselor nationale in domeniul telecomunicatiilor
pentru a nu se crea probleme de politica de telecomunicatii din cauza politicii diferite a operatorului
strdin. Desi, in teorie, ar trebui sd existe o politica pentru investitiile de intrare, si alta pentru
investitiile de iesire, cele mai multe tari membre dispun de norme numai pentru investitiile primite.
Acele tari care primesc investitii din straindtate tind sd fie preocupate pentru urméatoarele motive:
securitatea nationald, cercetare si dezvoltare. Factori pozitivi pentru tarile investitoare includ in
special interesul comercial. Factori pozitivi pentru tarile in care se investeste sunt: accesul la capital,
oferta crescinda pentru utilizatori, inovatii in management.

Liberalizarea pietei si proprietatea straina sunt aspecte dependente. In unele tari, investitorii
striini pot investi in crearea bazei de telecomunicatii, optinind astfel autoritate semnificativa. In
altele, proprietatea strainilor este limitata la intrarea pe piata, fara acces la operatorul de monopol.
In alte tari, cetatenii striini pot achizitiona actiuni ale operatorului monopol, iar intrarea pe piata de
telecomunicatii sub alte forme este interzisa. In restul tarilor, operatorii sunt detinuti integral de stat
si se bucura de statutul de monopol.

3. Servicii extinse furnizate de aliante intre operatori. Companiile in care lipseau competente
necesare s-au incadrat n fuziuni, achizitii §i parteneriate cu alte companii pentru a dobandi
cunostinte esentiale tehnologice si a patrunde pe noi piete. In timpul anilor 1990, companiile de
telecomunicatii au fost achizitori majori ai altor companii si parteneri de interes pentru aliante.

Primele acorduri privesc contracte de administrare a proprietitilor in comun. In cadrul
acestui sistem, operatorii strdini pot construi $i mentine sistemele internationale de retea corporativa
numai cu sprijinul operatorilor tarii de origine a clientilor.

Acordurile privind contractele de administrare a proprietatilor in comun au evoluat, pentru a
constitui o formd mai organizatd de aliantd intre operatori, asa-numita “one-stop-shopping”. Un
operator care devine “one-stop-shop” ia toate actiunile necesare pentru sistemele de retea pe numele
unei firme-client. In timp ce acordurile privind contractele de administrare a proprietatilor in comun
sunt un acord bilateral pentru clientii din tarile in cauza, operatorii dati sunt mai putin preocupati de
nationalitdtile clientilor. Exemple de astfel de actiuni includ furnizarea de canale de comunicare
asupra teritoriilor diferitor operatori, monitorizarea si interconectarea acestora, oferirea unui proiect
de lege care include toate serviciile oferite de alti operatori si de intretinere a intregii retele. In acest
fel, firmele ar putea evita problemele complicate care decurg din diferitele reglementari si standarde
ale operatorilor de telecomunicatii in diferite tari.
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Externalizarea serviciilor a devenit o optiune mult mai strategic pentru operatori atunci cand
ineficienta procedurilor anterioare in managementul retelei a devenit evidentd. Conceptul de
“outsourcing” include diferite niveluri de implicare a utilizatorilor retelelor, de la un management
simplu de comunicatii de date la manipularea intregii retele de informatii, inclusiv planificarea,
construirea si exploatarea retelelor, precum si prelucrarea informatiilor.

Indiferent de proprietate, multi operatori par sd simtd nevoia de aliante cu alti operatori, in
scopul de a asigura acoperirea geograficd extinsad. Exista o variatie mare intre aceste aliante in ceea
ce priveste obiectivele si nivelul de implicare al operatorilor. Aliantele determind cresterea
implicarii operatorilor in valoarea internationald adaugata serviciilor de retea, actionand ca
integratori de voce si de date. In cazul in care un numér mare de operatori formeaza o alianti, pe
pietele internationale pot aparea exemple de politici anti-concurentiale.

In procesul globalizarii, telecomunicatiile au o functie duala, si anume:

1. Globalizarea sectorului de telecomunicatii;

2. Retelele de telecomunicatii sunt o conditie importanta a globalizarii altor domenii.

Rolul operatorului in domeniul serviciilor internationale a fost de a interconecta retelele
nationale din diferite tari. In cadrul acestui sistem, fiecare operator a fost considerat a reprezenta
interesul fiecarei tari §i nu a Impartasit clientii sdi cu alti operatori. Nu a fost o concurentad propriu-
zisd Intre operatori in domeniul telecomunicatiilor internationale, desi un anumit nivel de
concurenti existd in unele cazuri, cum ar fi pentru traficul de tranzit. In prezent noile servicii sunt
disponibile pentru clientii din afara tarii de origine. Aceste servicii depdsesc simpla interconectare a
retelelor interne intre doud tari diferite. Astfel activitdtile globale ale operatorilor sunt vazute in
doud dimensiuni: una in care puterea operatorului se extinde in alte tari,si a doua dimensiune, in
care operatorii sunt potentiali concurenti cu alti operatori. La prima dimensiune se refera
globalizarea vizibila - investitii In sectorul telecomunicatiilor 1n straindtate, furnizarea de servicii In
strdinatate si aliante corporative. A doua dimensiune, desi nu intotdeauna vizibild, este creatd de
penetrarea efectelor globalizarii in pietele interne. Multitudinea operatorilor, de fapt, concureaza cu
fiecare alti operatori pentru clientii lor cu urmatoarele instrumente: nivelul de liberalizare, pretul
redus, calitatea serviciilor, locatiile geografice, etc.

Se ilustreaza urmatoarele modificdri in telecomunicatiile internationale, care au implicatii
politice semnificative: nationalitatea operatorului nu conteaza pentru client; nationalitatea clientului
nu conteaza pentru operator; operatorii sunt atat clientii, cit si concurentii cu alti operatori. Ceea ce
conteazi pentru clienti este calitatea serviciilor si costurile. In cazul in care un prestator de servicii
indeplineste cerintele clientului, nationalitate sa nu va mai conta pentru client. Aceasta este logica
economicd. Pe de alta parte, politicile nationale de telecomunicatii sunt in concordantd cu
utilizatorii, deoarece acestea sunt formulate initial pentru bundstarea nationald. Aceasta este logica
politica. O posibila contradictie intre cele doua sisteme de logica este in curs de dezvoltare in sfera
de telecomunicatii globale.

Una dintre dificultatile globalizarii rezida in faptul ca aceasta nu poate fi rezolvata intr-un
cadru de interese strdine versus interese nationale. Utilizatorii de servicii de telecomunicatii in toate
tarile pot avea beneficii (sau pierde) din activitdtile in curs de globalizare ale operatorilor straini.
Implicatii internationale ar trebui sd fie luate in considerare in dezvoltarea politicii nationale de
telecomunicatii.

De asemenea, existd o discrepantd in crestere intre beneficiarii politicii de telecomunicatii
nationale si ale beneficiarilor de servicii de telecomunicatii. In trecut, atit politica de
telecomunicatii §i servicii au fost adresate utilizatorilor nationali. Acest lucru este valabil in
continuare pentru politicd, dar serviciile sunt extinse pentru a include atat utilizatorii nationali, cit si
strdini pe pietele nationale si straine. Optiunile de politicd disponibile pentru un set de reguli noi
pentru telecomunicatiile interne si internationale includ permiterea liberei concurente in toate
pietele de telecomunicatii bazata pe reguli transparente, sau mentinerea operatorilor sub controlul
exclusiv al guvernului. In realitate, normele privind transparenta sunt insuficiente intr-o piati care a
fost pand de curand in mod legitim condusd de catre un prestator de servicii monopol. A doua
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optiune este In mod evident nedoritd, deoarece guvernele ar trebui sda mentind beneficiile
concurentei in toate tarile. O optiune realistd se refera la faptul ca normele privind transparenta ar
trebui sa fie completate de un set de norme care sa asigure faptul cd noua piatd competitiva este o
piata echitabila.

Operatorii care nu au piete nationale mari trebuie sd ia initiativa sau sunt fortati de
evenimente - mai devreme sau mai tarziu, sd fie In concurenta cu operatorii mari bazati pe pietele
striine mari. In general, aliantele internationale existente de telecomunicatii au fost create de unii
dintre cele mai mari prestatori de servicii de telecomunicatii din lume si au expus o preferinta
pentru relatiile cu ceilalti de aceeasi naturd. Aliante internationald actuala de prestatori de servicii
de telecomunicatii poate fi privitd ca o iIncercare de a inlocui clubul fostului monopol de
transportatorilor nationali, cu un cartel de aliante formate din amestecuri de transportatorilor
fostului monopol si cel mai mari noi intrati. Existenta unor aliante multiple intre firmele mai mici ar
putea fi capabil sa joace o entitate mare impotriva altora pentru a gasi cei mai buni parteneri,
deoarece altfel investitiile necesare sunt destul de mari. Asa cum alte tari liberalizeaza diferite parti
ale sectorului lor de telecomunicatii, existdi numeroase oportunitdti pentru parteneriate
internationale si consortii cu partenerii locali si cei care incearca sa intre pe aceste piete. In timp ce
firmele pot achizitiona resursele si cunostintele intr-o serie de moduri, existd avantaje semnificative
care se acumuleaza la cei cu experienta.

Consecintele sociale ale globalizarii includ restructurarea relatiilor i conditiilor de angajare,
precum si concurenta internationald de capital pe baza fortei de munca mai ieftind, promovarea de
consum si stiluri de viatd individualiste, transformarea structurilor sociale, culturale si politice.

In concluzie, globalizarea serviciilor de telecomunicatii prezinti o serie de avantaje, asa ca:
cresterea economicd, in special prin investitii si fluxuri de capital; stimulente competitive pentru
operatorii existenti; idei inovatoare si obiceiurile noi in management; acces la pietele dezvoltate;
piatd echitabild; cresterea concurentei, care poate Tmbunatati calitatea si diversitatea serviciilor;
cresterea oportunitdtilor economice pentru consumatori si producatori; generarea locurilor de
muncd; cresterea eficientei pe pietele nationale; rdspandirea de know-how tehnic, culturii, educatiei;
efecte juridice si etice etc. Globalizarea a aruncat, de asemenea, provocari variate, cum ar fi
inegalitatea intre si in cadrul diferitelor natiuni. Un alt aspect negativ al globalizarii, a fost faptul ca
majoritatea tarilor din lumea a treia au stat departe de acest proces. Ritmul de globalizare nu a
inceput uniform si concomitent. Un alt dezavantaj este amestecul de lungd duratd de valori
economice si culturale, care pot crea probleme politice sau sociale. Viitorul globalizarii
telecomunicatiilor va pune in evidentd gasirea unui echilibru intre avantaje si dezavantaje. Gasirea
acestui echilibru va necesita unele sacrificii politice in toate trile participante. Scopul este de a
extinde solutia multilateralda in cadrul céreia toate tarile merg inainte impreund si in care toti
beneficiem.
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