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INTRODUCERE

Acquis-ul comunitar Tn domeniul controlului
intern este alcatuit, in mare masurd, din principii
generale de bund practica, acceptate pe plan
international i in Uniunea Europeana.

Transpunerea acestor principii in sistemele
de management si control intern din Romania trebuie
sd se facd in functie de conditiile constitutionale,
administrative , legislative, sociale si culturale
specifice tarii noastre in consonanta cu cele similare
existente in cadrul Uniunii Europene.

1. PRINCIPIILE EUROPENE ALE
CONTROLULUI INTERN

In  contextul principiilor europene
controlului intern i se asociaza o acceptiune tot mai
larga, In sensul cd trebuie privit ca o functie
manageriald, ceea ce il indeparteazd de vechea
conceptie si anume aceea de operatiune de verificare.
Cu ajutorul functiei de control, managementul
constatd abaterile rezultatelor de la obiective,
analizand concomitent cauzele care le-au determinat
si dispunerea masurilor corective ori preventive care
trebuiesc luate.

Obiectivele entitatilor publice pot fi grupate,
in functie de natura lor, pe trei categorii specifice,
dupa cum urmeaza:

a) Eficacitatea si eficienta functionirii- ce
cuprinde obiectivele legate de scopurile entitatii
publice si de utilizarea eficienta a resurselor.

b) Fiabilitatea informatiilor interne si
externe — ce include obiectivele legate de tinerea unei
contabilitati adecvate, precum si fiabilitatea
informatiilor vehiculate 1n interiorul entitatii publice
si difuzate catre terti.

c) Conformitatea cu legile, regulamentele si
politicile interne, ce se refera la obiectivele care
privesc obligativitatea asigurdrii ca obiectivele
entitatii publice se desfisoara in conformitate cu

obligatiile impuse de normele legale, concomitent cu
respectarea politicilor interne.

In cadrul entitatilor publice obiectivele
generale se descompun in obiective derivate, care la
randul lor , se descompun in obiective specifice sau
individuale, formandu-se astfel un ansamblu coerent.
Formularea obiectivelor se poate realiza atat din
punct de vedere cantitativ cat si calitativ, insa este de
subliniat faptul ca definirea indicatorilor de rezultate
trebuie efectuata in valori comensurabile.

In vederea realizirii obiectivelor, prin
desfasurarea activitatilor adecvate, este necesara
alocarea de resurse, a caror expresie valorica este
reflectatd in buget, respectiv planul financiar.
Obiectivele , activitatile esalonate in timp 1n
concordanta cu resursele alocate reprezinta planul de
management.

Activitatile prin care se realizeaza
obiectivele individuale, derivate si generale sunt
transpuse in sarcini, atributiuni si functiuni, care
sunt atribuite ulterior spre efectuare, componentelor
structurale ale entitatii publice, respectiv catre
posturi sau compartimente. Pentru a putea opera,
controlul managerial, trebuie sa aiba la baza un plan
bine definit si sda fie cuprins Intr-o structurad
organizatorica bine determinata.

Trebuie avut in vedere ca evenimentele care
pot afecta realizarea obiectivelor constituie riscuri
care trebuiesc identificate, intreprinzandu-se n acest
sens actiuni care sd aiba ca efect mentinerea
riscurilor in limite acceptabile, cu costuri cat mai
reduse.

Pentru ca obiectivele sa poatd fi realizate
trebuie sd se asigure o congruentd intre sarcini,
competente si responsabilitati, definindu-se 1n acelasi
timp procedurile, adica algoritmul ce trebuie urmat
in vederea realizarii sarcinilor, a exercitarii
competentelor si angajarii responsabilitatilor .In
acest sens se poate spune despre controlul intern ca:

- este integrat Tn sistemul de management
al fiecarei componente structurale a entitatii publice;

- intrd in grija personalului de la toate
nivelurile ;



Analiza standardelor de management aferente controlului intern la entitarile publice 83

- oferd o asigurare rezonabila a atingerii
obiectivelor, 1incepand cu cele individuale si
terminand cu cele generale.

Controlul se regaseste la toate nivelele
entitatii publice si se manifestd sub urmatoarele
forme :

- autocontrolul ;

- controlul in lant ( efectuat pe faze ale

procesului );

- controlul ierarhic.

Analizat din punct de vedere al momentului

in care se exercita controlul poate fi :

- concomitent (denumit si operativ );

- ex-ante ( denumit si feed-forward );

- ex-post ( denumit si feed-back ).

Activitatile de control curente se realizeaza
cu ajutorul urmatoarelor procedee : observarea,
compararea, aprobarea, raportarea, coordonarea,
verificarea, analiza, autorizarea, supervizarea,
examinarea, separarea functiunilor si monitorizarea.

Pentru o intelegere adecvatd a conceptului
de control intern, privit prin prisma principiilor
generale de bund practicd acceptate de Uniunea
Europeana, definitia datd acestuia de catre Comisia
Europeand este urmadtoarea: ‘“Controlul intern
reprezintd ansamblul politicilor si  procedurilor
concepute si implementate de cidtre management §i
personalul entitatii publice, in vederea furnizarii unei
asigurari rezonabile pentru : atingerea obiectivelor
entitdfii publice intr-un mod economic, eficient si
eficace; respectarea regulilor externe si a politicilor
si regulilor managementului; protejarea bunurilor si
a informatiilor; prevenirea si depistarea fraudelor si
greselilor; calitatea documentelor de contabilitate si
producerea in timp util de informatii de Incredere,
referitoare la segmentul financiar si de management”

Tinand cont de aceasta noud abordare a
controlului intern a aparut ca si obligatorie
realizarea standardelor care sa 1l defineasca,
impunandu-se in acest sens un minim de reguli de
management, care au titlul de obligativitate si pe
care toate entitatile publice trebuie sa le urmeze.

2. STANDARDELE

Standardele au ca obiectiv major acela de a
crea un model de control managerial uniform si
coerent, instituindu-se un astfel un sistem de
referintd, in raport cu care evalueazd sistemele de
control intern, identificAndu-se zonele si directiile de
schimbare.

Stabilirea sistemelor de control intra 1n
responsabilitatea managementului fiecarei entitati
publice si trebuie sa aiba la baza anumite standarde
elaborate de catre factorii de decizie de la nivelul
ministerului. Formularea acestor standarde este
necesar a fi facutd , in faza initiala, la un mod
general, care sd dea posibilitatea aplicarii lor in toate
sferele entitatilor publice, avandu-se n vedere
deosebirile semnificative Tintre acestea, ulterior
urmand a se proceda la modelarea lor in functie de
specificul  legal, organizational, de personal, de
finantare etc. al fiecarei entitati publice in parte.

Pe ansamblu, obiectivele si referintele
principale asociate stau la baza Tntocmirii Codului
controlului intern, care se fundamenteazd pe un
numar de 25 de standarde, dupa cum urmeaza :

Standardul 1 — Etica si integritatea : se
refera la conditiile necesare cunoasterii , de catre
angajati a reglementdrilor care guverneaza
comportamentul acestora, prevenirea si raportarea
fraudelor, precum si a neregulilor.

Standardul 2 — Atributii, functii si sarcini :

privind obligativitatea entitatii publice de a
transmite angajatilor si a actualiza permanent.:

- documentul privind misiunea entitatii

publice;

- regulamentele interne;

- fisa postului sau a functiei.

Standardul 3 — Competenta si performanta :
presupune asigurarea din partea managerului a
ocuparii posturilor de catre persoane competente,
carora le incredinteazd sarcini, asigurandu-le
concomitent  conditii  de pentru  dezvoltarea
capacitatii profesionale.

Standardul 4 — Functii sensibile : vizeaza
identificarea functiilor considerate sensibile i
asigurarea unei rotatii adecvate a salariatilor care
ocupa astfel de functii.

Standardul 5 — Delegarea : defineste limitele
competentelor si  responsabilititilor pe care
managerul le deleaga, in mod expres.

Standardul 6 — Structura organizatorica :
cuprinde  propria  structurd  organizatorica,
competentele, responsabilitatile, sarcinile si obligatia
de a raporta pentru fiecare componentd structurala
constituitd si a informa angajatii , in scris.

Standardul 7 — Obiective incumba
obligativitatea entitatii publice de a defini obiectivele
determinante si cele complementare, regulamentele si
politicile interne , precum si comunicarea acestora
tuturor salariatilor ori tertilor interesati.
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Standardul 8 — Planificarea : necesitatea
intocmirii de planuri prin care sd se pund in
concordantd activitatile necesare pentru realizarea
obiectivelor, cu resurse si riscuri minime.

Standardul 9 — Coordonarea : necesitatea
asigurarii  convergentei si  coerentei  intre
componentele structurale ale entitdtii publice in
vederea atingerii obiectivelor propuse.

Standardul 10 — Monitorizarea reformelor :
asigurarea pentru fiecare politicd si activitate,
monitorizarea performantelor, utilizdnd indicatori
cantitativi si calitativi relevanti, inclusiv cu privire la
economicitate, eficienta si eficacitate.

Standardul 11 — Managementul riscului :
analizarea sistematicd, de reguld anuala, a riscurilor
legate de desfasurarea activitatii entitdtii publice,
elagorarea planurilor privind limitarea eventualelor
consecinte ale riscurilor, numirea celor responsabili
cu aplicarea acestor planuri.

Standardul 12 — Informarea : stabilirea
tipurilor de informatii, continutul, calitatea,
frecventa, sursele si destinatarii acestora, prin

primirea si transmiterea informatiilor astfel incat
managerii si salariatii sd isi poata indeplini sarcinile.

Standardul 13 — Comunicarea : dezvoltarea
unui sistem eficient de comunicare, care si asigure
atat pe plan intern cat si extern o difuzare rapida,
fluenta si exacta a informatiilor, in asa fel ca acestea
sd ajungd complete si la timp la utilizatori.

Standardul 14 — Corespondenta si arhivarea

presupune organizarea primirii si expedierii,
inregistrarii si arhivarii corespondentei de asa
manierd 1incdt sistemul sd fie usor accesibil
managerului, angajatilor si tertilor interesati.

Standardul 15 — Ipoteze si reevaluari : are la
baza fixarea obiectivelor si ia in considerare ipoteze
acceptate constient , prin consens. Daca ipotezele se
modifica datorita transformarii mediului, atunci se
impune reevaluarea obiectivelor.

Standardul 16 - Semnalarea
neregularitatilor : angajatii au posibilitatea ca, pe
baza unor proceduri distincte, sa semnaleze
neregularitatile, fara ca astfel de semnalari sa atraga
un tratament inechitabil sau discriminatoriu asupra
lor.

Standardul 17 - Proceduri — pentru
operatiunile economice, entitatea publica elaboreaza
proceduri scrise, care sunt comunicate tuturor
salariatilor implicati.

Standardul 18 — Separarea atributiilor : se
refera la faptul ca elementele operationale si
financiare ale fiecarei operatiuni sunt efectuate de

persoane independente una fatad de cealalta, astfel
functiile de initiere si verificare trebuiesc separate.

Standardul 19 — Supravegherea: exprima
necesitatea asigurarii unor masuri de supraveghere
adecvatd a operatiunilor, in scopul realizarii in mod
eficace a acestora, prestabilindu-se in acest sens
anumite proceduri, inclusiv prin control ex-post.

Standardul 20 — Gestionarea abaterilor :
aratd ca pentru situatiile In care apar abateri,
datoritd unor circumstante deosebite, fatd de
politicile sau procedurile stabilite, se intocmesc
documente adecvate , aprobate la un nivel
corespunzator, inainte de efectuarea operatiunilor.

Standardul 21- Continuitatea activitatii
impune asigurarea masurilor corespunzatoare pentru
ca activitatea sa poata fi continuata in orice moment,
in toate imprejurarile si in toate planurile.

Standardul 22 — Strategii de control
dispune construirea unor politici adecvate strategiilor
de control si a unor programe concepute in vederea
atingerii obiectivelor stabilite, precum si mentinerea
n echilibru a acestor strategii.

Standardul 23 — Accesul la resurse
Stabilirea de citre manager a persoanelor care au
acces la resursele materiale, financiare i
informationale, prin emiterea de documente de
autorizare, numind totodatd §i  persoanele
responsabile pentru protejarea si folosirea corectd a
acestor resurse.

Standardul 24 — Verificarea si evaluarea
controlului : Instituirea unei functii de evaluare a
controlului intern i elaborarea politicii  §i
programelor de derulare a acestor actiuni.

Standardul 25 — Auditul intern : impune
infiintarea de catre entitatea publica sau accesul la 0
capacitate de audit, catre are n structura sa auditori
competenti, a caror activitate se desfisoara in
conformitate cu anumite programe bazate pe
evaluarea riscului.

Auditul intern are ca si finalitate aprecierea
eficientei managementului in cadrul institutiei
publice analizate. Din acest punct de vedere una
dintre cele mai complexe probleme este evaluarea
eficientei, deoarece in si 1n acest domeniu se

manifestda numeroase particularitati legate de
definirea obiectivelor (nu toate sunt economice, chiar
dacd o institutie publica - n special una

descentralizatd — se axeaza pe principiul eficientei si
eficacitatii), de conturarea principalelor optiuni
strategice ( cum ar fi parteneriatele publice — private,
infiintarea de societdti comerciale mixte etc.), de
dimensionarea resurselor (resursele provenite de la
guvern se asociazd cu cele proprii ), precum si de
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modalitatile de obtinere a avantajului competitiv (
competitia cu alte institutii publice din tara sau
strainatate ).

Data fiind specificitatea institutiilor publice,
analiza eficientei rezultatelor activitatii nu poate fi
utilizata cu succes precum in cazul unei firme. De ce
? Pentru cd finalitatea unei institutii publice o
reprezinta satisfacerea nevoilor altor organizatii sau
ale cetateanului, spre deosebire de o firmad care
urmareste maximalizarea profitului, ca sursd de
satisfacere concertatd a intereselor principalilor
stakeholders. De asemenea la nivelul acesteia un
accent deosebit se pune pe maniera de cheltuire a
banului public.

De aceea raportul de audit trebuie sd se
axeze pe doua laturi care difera intre ele din punct de
vedere al gamei elementelor considerate.

Astfel o prima optica o constituie abordarea
eficientei managementului in sens restrans, in functie
de eforturile nemijlocit implicate de functionarea si
perfectionarea sistemului de management si efectele
directe tot de la nivelul sau. O astfel de abordare este
mai facild si mai exactd, in special pentru analiza
rationalizarii unor subsisteme ale managementului
institutiilor publice.

A doua opticd trebuie sa aiba Tn vedere
eficienta managementului in sens larg, determinata in
functie de eforturile si rezultatele ocazionate de
functionarea institutiei publice in ansamblul sau.

Subliniem ca cele doua abordari, pe care
consideram cé raportul de audit trebuie sa le aiba n

vedere, nu se exclude, ci,
complementare.

Astfel analiza activitatii imbraca, din punct
de vedere al modului de exprimare si comensurare,

dimpotriva, sunt

doua  forme: cuantificabild i, respective
necuantificabila.
Eficienta masurabilda (care se poate

cuantifica), este de obicei destul de usor de analizat
si prezentat in cadrul raportului, ea reprezentind
exprimarea $i masurarea cantitativd, sub forma
valorica, de reguld. A inputurilor si outputurilor
institutiei publice.

Eficienta nemasurabila (care sd se poate
cuantifica), priveste aspectele functionale, de natura
calitativa, care privesc n special factorul uman,
comportamentul si interactiunile sale, care la
momentul actual sunt dacd nu imposibil, atunci
foarte greu de cuantificat, analizele raportului de
audit prezentdndu-le de multe intr-un  mod
aproximativ si tocmai datoritd faptului ca nu pot fi
prezentate intr-un mod concret sunt considerate
secundare. Acest mod de abordare il consideram
gresit, deoarece factorul uman este cel care
influenteaza intr-o masura semnificativa
performantele institutiilor publice.

Daci ar fi sa realizam o sinteza a tipurilor
de eficienta pe care un raport de audit ar trebui sa le
analizeze si sa le prezinte, la momentul evaluarii
activitatii, acestea s-ar prezenta schematic ca in
figura 1.
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Astfel analiza activitatii imbraca, din
punct de vedere al modului de exprimare si
comensurare, doud forme cuantificabild si,
respective necuantificabila.

Eficienta masurabila (care se poate
cuantifica), este de obicei destul de usor de
analizat si prezentat in cadrul raportului, ea
reprezentand exprimarea §i masurarea cantitativa,
sub forma valoricd, de reguld, a inputurilor si
outputurilor institutiei publice.

Eficienta nemasurabild (care sd Se poate
cuantifica), priveste aspectele functionale, de
natura calitativa, care privesC n special factorul
uman, comportamentul si interactiunile sale, care
la momentul actual sunt, dacd nu imposibil, atunci
foarte greu de cuantificat, analizele raportului de
audit prezentdndu-le de multe Tintr-un mod
aproximativ si tocmai datoritd faptului ¢a nu pot fi
prezentate Tntr-un mod concret sunt considerate
secundare. Acest mod de abordare il consideram
gresit, deoarece factorul uman este cel care
influenteazd  intr-o  masura semnificativa
performantele institutiilor publice.

CONCLUZII

Pe langd faptul ca acestui instrument de
control al activitatii manageriale i Se impune 1n
mod obligatoriu, Thcadrarea Tn anumite standarde,
compatibile cu cele din cadrul Comunitatii
Europene, standarde care au ca obiectiv major
crearea unui model de control managerial uniform
si coerent, instituindu-se un astfel un sistem de
referinta, In raport cu care evalueaza sistemele de
control intern, identificAndu-se zonele si directiile
de schimbare, trebuie avut in vedere si factorul
uman, care prin deciziile si modul de coordonare si
executare a activitatilor, nu fac decat sa defineasca
rolul decisiv al acestuia in cresterea gradului de
eficienta si eficacitate a institutiei publice.
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