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Avem ca fiinte vii necesitatea aceasta crescanda de a comunica, bine si
eficient, depasind cu mult simplul §i ,,banalul,, proces de comunicare
zilnica. In cadrul comunicarii verbale ceea ce comunicim reprezinti 10%
iar cum comunicam 40%, comunicarea nonverbald impreund cu
metacomunicarea reprezentand restul de 40%. Observam asadar,
surprinzator cum modalitastea prin care se transmite o informatie este
hotaratoare in procesul final de asimilare al acesteia.

Comunicam nu doar verbal ci si nonverbal prin tot ceea ce facem;
gesturi aparent lipsite de sens in vorbitul in public poate trada de la o simpla
lipsa de informatie pana la stiri emotionale complexe; modul cum ne
agezam, cum stdm sau umblam, cum suntem imbracati, fiecare din toate
aceste reactii au o semnificatie transmitand mult mai mult decat o simpla
idee.

Metacomunicarea este deasemeni importantd, aceasta tine de felul in
care noi interpretam spusele altora, efectiv dincolo si deasupra cuvintelor.
Gesturile pe care le va face vorbitorul trebuie s apara ca fiind naturale si
spontane. Vorbitul in public se presupune cd dateaza de peste 2500 ani iar
de-a lungul timpului, acest proces nu sa schimbat cu mult, ajungand cu
unele mici modificari pana in vremurile noastre. Este extrem de important
ca ideile sd fie expuse cu entuziasm, expresiv, convingator.

A comunica devine un ultim act, cu cét il practici mai mult, cu atat devii
mai bun. Daca la inceput totul era Incetosat acum chiar simti placere si te
bucuri ca un copil la cel mai mic succes. Insa toate aceste lucruri inseamna
efort sustinut si comprehensiune. Cu pasi marunti te transformi intr-un
adevarat adept al public speaking-ului. Pentru aceasta insd mai Intai, trebuie
sa intelegem ce este comunicarea; elementele dar si etapele de baza ale unui
PS.

Care este scopul comunicarii in public speaking, prezentarea informatiei
va avea rol informativ sau se va avea in vedere obtinerea unei schimbari in
atitudinea, convingerile sau valorile audientei cdreia 1 se adreseaza,
discursul astfel devenind persuasiv.

In functie de aceasta decizie vorbitorul isi va stabili obiectivele specifice
si 1si va construi discursul. De asemenea, trebuie gasita si o idee centrala a
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discursului, care sa rezume ideile principale; in acest fel vorbitorul usureaza
sarcina audientei de a retine si de a-si aminti elementele legate de discurs.

Contextul in care si unde are loc prezentarea are mare importanta.
Comunicatorul trebuie sd tind cont de ora la care va fi tinut discursul
precum si de locul in care se va tine. Ora la care e tinut discursul, conditiile
de mediu sau plasarea in jurul unor sarbatori sau evenimente importante
sociale sau politice ii influenteaza direct pe ascultatori. Amplasarea ii poate
distrage semnificativ; dacd discursul este realizat in zond maritima,
participantii vor fi cu gandul la plaja, aceeasi situatie daca e zona de munte
sau una turistica.

Toate aceste elemente ce par nesemnificative si tin de contextul exterior
al discursului trebuie insd avute in vedere si compensate de o specialda
pregitire a discursului. in acelasi timp trebuie luate masuri pentru a face
speechul mai atractiv, masuri efective cu rol de eliminare a posibilitatile de
distragere a atentiei.

Public speaking-ul este intr-adevdr un proces de comunicare de
transmitere a unor informatii de inaltd calitate, a emotiilor constructive, a
unor ginduri si idei, credinte si idealuri unui auditoriu ales. Cea mai putin
complicata explicatie despre cum se realizeaza comunicarea printr-un public
speaking pare extrem de simpla: atdta timp cat comunici, tu esti o sursa de
informatie iar vocea ta este emitatorul ce transmite idei, atitudini,
sentimente formezi in cele din urma comportamente noi.

Pentru o reusita sigurd este nevoie de aflarea feedback-ului, respectiv
verificarea receptiondrii corecte a mesajului pentru a sti la ce masuri sa
recurgem in caz de perceptie sau intelegere gresitd a unor parti din
comunicare; modificarea unor elemente ajusteaza discursul in procesul
obtinerii rezultatelor urmarite.

Transmitind un mesaj primesti la rdndul tdu un alt fel de raspuns, un
feedback ceea ce inseamna ca intre tine si public s-a stabilit o0 comunicare
efectiva. De multe ori raspunsul nu este cel asteptat de tine, in acest caz
reformularea, clarificarea conceptelor se cere cu precadere. Se cere un grad
de empatie nalt, dezvoltarea unei afinititi de comunicare persuasivd. E
important ca vorbitorul sa pastreze contactul vizual cu membrii audientei.
Contactul vizual ii da informatii directe vorbitorului despre starea audientei,
despre modul in care acestia asimileaza discursul, despre forta argumentelor
supuse prezentarii.

Un public speaking de succes trebuie Insotit si de cele cateva materiale
ajutatoare, cu rol bine determinat, ele trebuie sa sustina ideile discursului si
sa ajute la clarificarea subiectului la memorarea notiunilor cheie citre
audientd. Se pot folosi benzi desenate, planse, anumite grafice, fotografii,
slideuri, si chiar filme precum si prezentari multimedia.
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De o importantd majora asemanatoare discursului propriu-zis este modul
in care comunicatorul va raspunde la intrebarile audientei. Raspunsurile
directe ale vorbitorului au capacitatea de a intari impresia buna facuta si
maresc impactul prezentarii asupra audientei. Evitarea raspunsurilor insi
comportamentul evaziv si afisarea unei stiri de nervozitate vor avea un
efect contrar, putdnd in anumite circumstante distruge tot ceea ce a construit
pana atunci comunicatorul.

Caracteristica de baza a ,,vorbitului in public,,ar trebui sa reflecte
caracterul vorbitorului bazandu-se pe un fundament de Iincredere,
integritate, respect si demnitate. Vorbitorul ar trebui sd evite
comportamente, cum ar fi stereotipurile, discriminarea, mesajele daunatoare
si chiar plagiatul.

in caz de nereusita, trebuie verificat: daca ideea a fost bine conturata,
daca informatiile au fost suficiente, ce situatii perturbatoare au aparut, daca
receptorul are probleme de comunicare, dacd modul de transmitere a
mesajului a fost adecvat, daca auditoriul este cel asteptat etc.

In multe cazuri, analiza inregistrarii unei expuneri anterioare poate fi
extrem de utild pentru corectarea unor deficiente care apar in mod curent in
expunere: vorbirea rapida, neclard, "méancatul" unor cuvinte, utilizarea
jargonului, ticuri verbale, monotonie 1n intonatie, lipsa de entuziasm etc.

Spre o concluzie: Comunicarea este o abilitate de care nimeni nu se
poate dispensa este cea mai uzuala forma de interactiune sociala. Abilitatile
de comunicare sunt importante pentru initierea $i mentinerea relatiilor cu
ceilalti. Modul de comunicare are impact atat asupra relatiilor cotidiene cat
si asupra procesului de constructie si dezvoltare a noastrd ca indivizi.
Dezvoltarea astazi a unor abilitati de comunicare, va duce maine la un
model de succes.

Omul nu traieste §i nu actioneazd de unul singur. El este membru al
societatii umane §i comunica permanent cu alti oameni. Comunicarea este
unul din genurile de baza ale activitatii umane. Relatia stabilitd prin
comunicare cu vorbitul in public poate determina simetria sau
complementaritatea actiunilor umane, apare deci ca o necesitate in a si a se
convinge de ceea ce este si ceea ce nu este adevarat in legaturd cu o
informatie, o idee, o stare cu referintd directd la sistemul individual de
valori, credinte, necesitati precum si increderea pe care ne-o acordam, in
cele din urma, negresit unii altora.
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Oamenii igi exprima emotiile sentimentele, trairile prin sunete si cuvinte.
Ne exprimdm deoarece avem nevoie de conexiuni unii cu ceilalti,
comunicam pentru a prospera, comunicarea este parte indisolubila a oricarui
organism viu, lipsa comunicérii sau blocarea ei duce la si spre stingere. Fie
cad dorim sd recunoastem sau nu, traim Iintr-o erd a tehnologiilor
comunicationale, comunicdm §i consumam zilnic biti de informatie, mai
mult, mai repede, mai eficient decat oricand in toatd istoria omenirii.
Contactul dintre noi functioneaza in functie de asteptarile pe care le avem
unii de la altii, iar aceste asteptiri sunt de foarte multe ori departe de
realitate datoritd mesajelor neadecvate, intereselor diferite sau perceptiei
deformate aspra celui cu care comunicam.

Comunicarea este acel proces care ne permite sa crestem, sa evoluam pe
o scena din ce in ce mai dinamica, ne permite sa devenim constienti de altii
dar si de sine. Este acel canal relational spre implinirea de sine.

In viata de zi cu zi, fiecare dintre noi a fost pus in ipostaza de a vorbi in
public (PS), fie pentru a sustine un examen; la liceu cu colegii intr-un
cenaclu sau la birou cu o prezentare in fata sefilor, moment in care simti ca
,,itl sare inima din piept,, iar frica, emotia aceasta puternica, nu te lasa nici
sa-ti spui numele fara ca sa-ti tremure vocea. Emotiile sunt parte integranta
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