Respingerea Tratatului Constitutional
Motivele si cauzele

Manole Cartofeanu,
conf. univ., dr.,, UTM

Ecunoscut faptul ca, tratatul de la Nisa nu a reusit sd puna in miscare un
sistem functional, care sa-i permitd Uniunii Europene si se extinda intr-0
maniera ordonata, dobandind, in acelasi timp, o gama de noi competente si
functii. Alegatorii au dat un semnal clar guvernelor lor, ardtdndu-le ca UE nu mai
putea continua ca pana atunci. Votul pozitiv obtinut cu ocazia referendumului
din 10 iulie 2005 din Luxemburg nu a putut schimba cu nimic situatia.
Dispozitiile deficitare ale Tratatului de la Nisa au ramas in vigoare, iar UE s-a
afundat intr-o noua criza.

Motivele si cauzele care au stat la baza votului negativ sunt diferite. In urma
unui sondaj efectuat, situatia economica si sociala a Frantei a reprezentat, pentru
52 la suta din persoanele chestionate, cauza principald pentru votul lor negativ.
24% dintre opozantii Constitutiei au recunoscut cd au acordat un vot negativ
guvernului §i presedintelui statului. 31% au sustinut ca au dorit astfel sa 1si
exprime neincrederea fatd de clasa politicd in general. Cu alte cuvinte, politica
internd a fost de vind pentru rezultatul referendumului.

Aceasta explicatie este confirmatid si de faptul cd desi ideea In sine de
Constitutie fusese sustinuta de majoritatea cetdtenilor UE (61%), dupa cum o
ardtau rezultatele sondajului efectuat de Eurobarometer in iulie 2005, privind
apartenenta la UE. In acelasi timp scepticismul manifestat fati de continuarea
procesului de extindere si mai ales fatd de o posibila aderare a Turciei era in
crestere.

Insa cauzele si motivele esecului constitutional sunt mult mai profunde decat
rezultatele sondajelor efectuate in unele tari ale UE. Pentru aprobarea oricarui
amendament adus Tratatului Constitutional, de la cel mai neinsemnat, pana la un
document de importanta capitald ca o noua constitutie, oricare text propus trebuie
aprobat de catre toate cele 28 de guverne ale Uniunii recent extinse. Dat fiind
complexitatea propunerilor in discutie, acest document major putea fi adoptat
usor. Constitutia propusa acoperea, asa cum era si necesar, multe aspecte diverse,
printre care reformele institutionale, structura noii Uniuni, drepturile cetatenilor,
sistemul legislativ, drepturile si procedurile legate de integrare si secesiune,
politica externd si de aparare, politicile fiscale, financiare si economice si
mostenirea culturald, fiziologicd si religioasa a Europei. Pentru a intelege
dificultdtile intdmpinate de propunere incd de la inceput, este necesard o
examinare individuala a tuturor acestor chestiuni.

Sa analizam scurt doar unele dintre ele.
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Daca merge vorba despre o reforma institutionald, actualmente, exista doua
persoane care pot pretinde la titlul de ,Presedinte” a Uniunii Europene:
Presedintele Comisiei Europene, ales de statele membre, care trebuie sa fie de
acord in unanimitate cu numirea lui, precum si Presedintele sau Primul Ministru
al statului membru, care se intimpla sa detind mandatul de ,,Presedinte” timp de
sase luni, conform sistemului prin rotatie. In mod practic, se considerd ci
actualul sistem are cateva neajunsuri pe care aceste propuneri au menirea de a le
depasi. El este criticat pentru ca nu oferd continuitate sau unitate. Un Presedinte
cu un mandat de doi ani §i jumatate sau cinci ani ar putea reprezenta o figura
centrald, iar Uniunii i-ar fi atasat un chip usor de recunoscut atat in interiorul, cat
si in afara granitelor sale. Statele membre mari au agreat acest proiect foarte
mult, In timp ce tarile mai mici s-au temut cd, de vreme ce sistemul prin rotatie
nu le-ar mai garanta sansa de a prelua functia prezidentiala, ele nu ar reusi
niciodatd si impuna un conational ca Presedinte. In plus, ele s-au temut ci noua
functie ar slabi influenta Comisiei Europene, considerata un aparator mai de
incredere al intereselor lor decat ar fi un Presedinte ales prin VMC.

Potrivit Conventiei, Uniunea ar avea, pe langa presedinte si un miniStru de
externe. Ministrul de externe ar fi responsabil de politica externa a UE, care,
totusi, ar continua sd fie supusd veto-ului national. Propunerea a fost criticata
pentru cd inlocuieste o confuzie institutionald (confuzia legatd de atributiile
inaltului Comisar si cele ale Comisarului) cu o altd, deoarece rolul precis al
ministrului de externe §i pozitia lui in ierarhia institutionald a UE erau neclare.
Unele state membre, printre care e de remarcat Marea Britanie, au fost
nemultumite de titlul Ministru de externe, deoarece numai guvernele au ministri.
Liderii UE, fiind putin atrasi de federalizare, li s-a parut ca utilizarea acestuia ar
sugera un superstat. Propunerea insa punea capat unei anomalii, aceea ca UE are
o politicd externa fard a avea nici o persoana cu care Departamentul de Stat
American, de pilda, sa poata discuta.

Poate cea mai importanta rasturnare institutionald era legatd de structura si
functiile Comisiei Europene. Potrivit Constitutiei propuse, din 2009, fiecare tara
ar fi avut un singur comisar, desi acum statele membre mai mari au doi, iar cele
mai mici numai unul.

In cele din urma, Constitutia propusi ar crea o functie cu totul nous, cea a
Procurorului European. Aceastd persoand ar fi iInsdrcinatd cu combaterea
infractionalitatii transfrontaliere grave si a oricdror activititi ilegale care
afecteaza direct interesele Uniunii. Acesta este un subiect sensibil, deoarece, de
obicei, statele membre 1si apard din rasputeri autoritatea asupra dreptului penal.
Cu toate acestea, desi impotrivirile fatd de crearea unei asemenea pozitii, venite
mai ales din partea Marii Britanii, Irlandei si tarilor nordice, au dat nastere unor
compromisuri, puterile Procurorului au fost definite atat de vag, incat in practica
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ele vor fi determinate de viitoarele lupte pentru putere, nu de textul Articolului
respectiv.

Constitutia propusa incerca sa furnizeze mijloacele necesare elaborarii unei
politici de aparare comune. Constitutia ar fi acordat Uniunii competenta de a
defini si implementa aceste politici §i ar obliga statele sa sprijine o politica odata
ce aceasta este stabilita, dar si In acest domeniu rezultatele au fost aproape nule.
Proiectul constitutional includea Carta Drepturilor Fundamentale agreata la Nisa.
Unele guverne, mai ales cei britanic, erau sceptice in privinta necesitatii unei
asemenea Carti, care nu continea nicidecum drept de care sa nu se bucure deja,
mdcar pe hartie, toti cetatenii statelor membre ale UE, fie prin garantiile oferite
de constitutiile lor nationale, fie prin semnarea de catre tarile lor a unor
instrumente internationale cum ar fi Conventia Europeana a Drepturilor Omului
(CEDO). Totusi, daca aceste drepturi s-ar aplica la fel ca alte legi ale UE,
cetatenii ar putea si le ceard prin Curtea Europeana de Justitie, care, spre
deosebire de Curtea Europeana a Drepturilor Omului, este mai combativa si
eficienta.

Cu privire la federalism si subsidiaritate Constitutia propusa intirea
asigurarile date pentru prima oara la Amsterdam, afirmand categoric cad Uniunea
este subordonata statelor membre, isi deriva atributiile de la acestea si poate
actiona numai 1n acele zone in care obiectivele urmarite nu pot fi realizate pe
deplin de catre statele membre §i pot fi Indeplinite cu mai mult succes la nivelul
Uniunii.

Textul propus, insd conferea Uniunii, pentru prima oard, 0 ,personalitate
juridica”, ceea ce insemna ca putea semna tratate si alte acorduri internationale in
numele tuturor statelor membre si c¢d putea da in judecatd sau putea fi data in
judecata in tribunal. in plus, faptul ca primatul dreptului UE fata de legile
nationale devenea explicit, insemna cé, dacd un stat membru ar aplica sau ar avea
in legislatia adoptata o lege care sd contrazica o alta a UE, legea nationala si-ar
pierde validitatea. Acest lucru decurge logic din actualele tratate, insa
explicitatea sa este, totusi, un pas clar catre federalism.

Constitutia propusa clarifica si dreptul statelor membre de a se desparti de
Uniune, fard conditii explicite, in afara de datoria de a informa Consiliul si de a
negocia un acord prin care sa se stabileasca detaliile practice ale retragerii. Desi
acest fapt pare in favoarea antifederalismului, in realitate este ceva alarmant,
deoarece majoritatea lumii s-ar astepta ca e de la sine inteles ca, atunci cand o
tard democratica ia o decizie democraticd de a parasi o familie democratica de
natiuni, sa aibd dreptul sa o faca.

Si in sférgit, absenta oricdrei atributii centrale de a colecta impozite este cel
mai important factor care impiedicd Uniunea Europeana sa fie, asa cum stau
lucrurile acum, un stat federal in adevaratul sens al cuvantului. De aceea, este
foarte semnificativ faptul ca, in urma Conventiei, nu a existat nici 0 propunere ca
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aceasta sd primeascd 0 asemenea autoritate. Potrivit proiectului constitutional, nu
numai cd impozitele nu ar fi colectate direct la nivelul UE, dar nici nu ar putea fi
stabilite sau armonizate de catre Comisia Europeana sau de vreo alta institutie a
Uniunii Europene.

Rolul inovatiei in activitatea organizatiei
Maftei Vitalie, lector superior UTM

Problema inovatiei este una extrem de actuald pentru dezvoltarea socio-
economica a societatii noastre. O organizatie care functioneaza efectiv este una
care sesizeaza importanta rolului de inovatie sistematica, percepe pozitiv riscul
inovarii, poate sa prevada si sa controleze manifestarea inovatiei.

Activitatea inovationald in organizatie aduce o contributie substantiald asupra
strategiei, scopului s§i metodelor de conducere a companiei. Activitatea
inovationald creeazd nu doar imaginea organizatiei, determina tehnologiile sale,
produsul creat, ambianta, ci si fundamentul politicii concurentiale, adica a pozitie
strategice pe piata. In concurenta globali inovatia capata un rol primordial.

La momentul de fatd schimbarile care au loc capatd un caracter specific,
adica ele devin universale, atotcuprinzatoare, permanente — adica creste viteza de
emanare a ideilor noi. Acestea la rindul lor trebuie sa fie — deziderate, realizabile,
cu caracter util (practic).

Inovatia nu se limiteazi la stiinta si tehnologie. in sens larg, inovatia poate fi
si sociala (in sisteme sociale), artistica, in domeniul administrativ, in afaceri, in
ingrijirea medicald etc. In sociologie, inovatia este definitd ca un proces de
influenta care conduce la o schimbare sociald si al carei efect este respingerea
normelor sociale existente si adoptarea unor norme noi.

Pot fi evidentiate mai multe tipuri de definitii, intelegeri a inovatiei:

Inovatia este procesul de implementarea noului in diverse sfere a activitatii
industriale, de productie, organizationald, sociald etc. Inovatia presupune
procesul de schimbare calitativa a ceva (aici putem sa ne referim la o gama larga
de realitati), cit si rezultatul acestei schimbari (noutate). in cadrul organizatiei
este privitd ca schimbarea proceselor sau elementelor de ordin social, tehnic,
organizational, de producere etc. orientatd asupra ridicarii eficacitatii activitatii
organizatiei si finalitatii aplicarii noului.

Termenul de inovatie provine de la cuvintul latin novatio cea ce inseamna
innoire, prefixul in semnifica este tradus din latin cu sensul de — in directia. In
sens general am traduce acest concept ca — in directia innoirii. Conceptul dat este
introdus de catre Joseph Schumpeter in lucrarea sa The Theory of Economic
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Development (1934) 1in rezultatul analizei combinatiilor inovationale
schimbdrilor in dezvoltarea sistemelor economice. La etapa initialda autorul
acorda conceptului un sens mai general, ca apoi semnificatia sa fie mai restrinsa
ca sens $i mai compacta.

Inovarea este un proces (actiunca de a inova) si poate fi abordata ca - a
introduce o noutate intr-un domeniu, sistem etc., iar inovatia este rezultatul unui
proces de inovare (noutate, schimbare, prefacere, modificare; schimbare,
introducere a ceva nou intr-un sistem, intr-o practica, intr-o activitate, intr-o
operatie tehnica, societate comerciala etc.). Existd si opinia ca "inovarea" este
atat un proces cat si rezultatul acestui proces. Inventia consta in crearea unei noi
configuratii, compozitii sau materii, dispozitiv sau proces. Inovatia o putem
defini ca - proces care continud de la generarea unei idei noi pina la
materializarea sa (lansarea noului produs), prin cercetare de piatd, dezvoltarea
prototipului si primele faze de productie si realizare. O inventie nu devine o
inovatie pina ce nu a fost procesatd prin activititi de productie si marketing ca
apoi sa fie comercializatd pe piata.

Rolul inovatiei se realizeaza prin functiile pe care le indeplineste:

1. Functia de cunoastere — Se caracterizeaza prin cresterea volumului de
cunostinte cu caracter general.

2. Functia informationald — raspindirea cunostintelor si a inovatiei finale.
Propagarea inovatiei.

3. Functia de cercetare — acumularea de cunostinte intr-un domeniu
necesare realizdrii inovatiei.

4.  Functia de convertire — Tmbunatatirea §i crearea unor obiecte si procese
noi.

5. Functia de motivare — stimularea creativitatii.

6. Functia de consum — satisfacerea si asigurarea consumatorului cu
bunuri si servicii noi, perfectionate.

Inovatia indeplineste o functie extrem de importantd in sistema de
reproducere — functia de generare a schimbarii, ce permite clasificarea inovatiei
ca sursd de autodezvoltare si autoorganizare a sistemei de antreprenoriat.
Inovatia este baza transformadrilor in sistema socio-economica si influenteaza
asupra structurii economice la general, detreminind astfel tempoul de dezvoltare
si volumul schimbarilor.

Inovatia determind dezvoltarea organizatiei, evidentiazd schimbarile in
producere, marketing, conducerea organizatiei etc. Organizatia trateaza inovatia
ca fiind noua tehnologie sau metodd. Ea se manifestd printr-un dizain nou al
produsului, un nou proces de producere, noua metoda de marketing, organizarea
si ridicarea eficacitatii muncii a subalternilor, a calificarii lor, etc. Mecanismul
care genereazd dezvoltarea inovtiei in sens antreprenorial i-l1 constituie
concurenta de piatd. In acest sens inovatia prevede organizarea eficienti a
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intreprinderii, scaderea pretului la produse si servicii in urma implementarii ei.
Ca urmare a dezvoltarii progresului tehnico-stiintific si tehnologic, inovatia
comprima durata de viatd a produsului care se estimeaza de la ani la luni. Factor
ce se evidentiaza n asa directii ca telecomunicatii, calculatoare, telefonie mobila,
medicind, produse de consum etc.

Pot fi evidentiate mai multe tipuri si clasificari ale inovatiei. In linii generale
acestea pot fi: orientate spre obiect — elaborarea si producerea productiei noi;
tehnice si tehnologice -noi mijloace de productie si tehnologii noi;
organizationale si de conducere — elaborarea i implementarea unor structuri
organizationale noi, unor metode de conducere cu colectivul de muncé; socio-
economice — elaborarea unor mecanisme economice noi de functionare a
intreprinderii.

In comparatie cu alte concepte care determind un proces ce evidentiazi
caracterul de schimbare, transformare, inovare, etc. inovatia ca proces este
privitd ca continuitatea actiunilor orientate spre transpunerea in practica,
realizarea ideii printr-un produs, tehnologie, serviciu, organizare si sa posede un
potential nou care schimba starea de functionare a sistemei. Pentru realizarea
procesului de inovatie este necesar parcurgerea etapelor de realizare. Diversi
autori propun modele variate a etapelor. Acestea depind de sfera de realizare si
aplicare, specificul social de manifestare, organizarea procesului de luare a
deciziilor, aspectul tehnic si tehnologic, resursele utilizate, rentabilitatea
economica, etc.

Etapele procesului de inovatie:

Initierea inovatiei — de reguld aceasta apare in urma influentei sau motivarii
externe (pot fi concurentii, furnizorii, consumatorii, sau determinata de saltul
calitativ al sferei in care organizatia activeaza, tipul si caracterul de producere)
sau interne (ca urmare a situatiei economice din organizatie, inovarea poate fi
provocatd de citre conducdtorii sau subalternii din cadrul organizatiei, aici un
factor important 1-1 va avea virsta, genul, calitatile personale a subiectului
inovarii, studiile, calificarea si stagiul de munca).

La aceasta etapa trebuie sa fie dezviluitd necesitatea organizatiei in inovare.
De regula initiatorul actiunii de inovare este conducerea de virf a organizatiei.

Luarea decizie de introducere a inovatiei - la aceasta etapa inca o datd este
evidentiatd necesitatea §i oportunitatea, logica a implementdrii inovarii. Astfel
conducdtorul poate sa consulte opinia unor experti, sd discute cu subalternii
despre inovare.

Elaborarea inovatiei — este etapa de analizd a consecintelor de ordin obiectiv
sau subiectiv parvenite in urma implementarii inovarii, efectele sale social-
psihologice, economice, juridice etc. Are loc concentrarea potentialului stiintific,
a cunostintelor (fundamentale, de baza, tehnologice). Elaborarea prototipului,
constructiei §i testarea. Aici trebuie de atras atentiei asupra potentialului
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inovational, el trebuie initial sé fie final (care reprezinta sfarsitul, incheierea, care
marcheaza ultima faza (a unei lucrdri, a unui proces, a unei actiuni, a unui
eveniment indiferent de caracterul sdu etc.).

Pregatirea sistemei organizationale pentru implementarea inovatiei - este
necesar de acumulat informatia cu privire la pozitia personalului cu privire la
inovare, de a trezi motivatia si entuziasmul lor, sunt evidentiati liderii neformali,
de opinie, a partasilor inovarii ca acele persoane care vor sigura propagarea
inovarii in colectiv.

Implementarea inovatiei - de la inceput poate fi de proba sau experimentalad
ca apoi sa fie aplicatd la scard largd. Crearea unei situatii artificiale,
experimentale. Astfel trebuie de atras atentia la procesul de comunicare si
psihologic in organizatie.

Un alt model de etape de realizare a procesului inovational poate fi
urmatorul:

1. Determinarea situatiei;

2. Generarea de idei (se realizeazd intr-o situatie libera de exprimare a
viziunilor, pozitiei proprie, o deschidere creativa);

Analiza si filtrarea ideilor;

Verificarea, testarea conceptiei;

Analiza economica, ecologica, sociala, juridica;

Elaborarea produsului, tehnologiei, serviciului, procesului (inovatiei);
Testarea inovatiei,

Aplicarea - sectoriald, de zona, locala;

Aplicarea pe o arie larga.

Factorn care genereaza necesitatea implementirii inovatiilor sunt —
concurenta; comandarea unui produs nou de catre client in urma caruia sunt
generate idei si cunostinte noi; decizia luatd de conducétor reflectata prin ordin;
scaderea calitatii produsului sau serviciului prestat sau eficacitatii muncii in
organizatie; tendinta spre perfectiune (de a fi primul, cel mai bun etc.); noile
conditii §i circumstante de activitate in sfera de activitate; organele statului;
conjunctura internationald; situatia economicd, diversificarea produselor,
serviciilor; reducerea impactului asupra mediului; gasirea altor resurse de
producere; dezvoltarea tehnica si tehnologica etc.

In cadrul functiondri organizatiei sunt evidentiate asa numitele stadiile
ciclului de viatd, pe parcursul carora putem evidentia diverse implementari
reusite sau mai putin reusite, active sau pasive, motivate stiintific sau ad-hoc a
inovatiilor.

Nivelul, profunzimea, actualitatea, diapazonul, dinamica, influenta factorilor
interni si externi in mare masurd determina succesul aplicarii inovatiilor. De
exemplu, factorii externi (sunt acele influente care vin sau sunt generate de
ambianta si se rasfring asupra organizatiei) determina si reflecta stabilitatea sau
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instabilitatea sistemei economice, factorii interni sunt acele decizii care sunt
luate In cadrul organizatiei de catre conducdtor sau membrii organizatiei cu
privire la introducerea inovarii. Evident ca acesti factori de multe ori se combina,
se interpatrund si determina existenta celuilalt.

In esentd, putem s constatim ci inovatia prin introducerea noului este privita
ca ceva pozitiv, benefic. In realitate insd nu intotdeauna este asa. Putem si ne
intrebdm ce este rau in cea cd organizatia introduce in functionarea sa anumite
schimbari pozitive care o intaresc, o fac mai flexibila si care este acel factor care
o submineaza. Réspunsul este — omul, adicd salariatul, sau un mic grup a
colectivului de munca. In introducerea inovirilor trebuie principial de tinut cont
de factorii socio-psihologici. In organizatie de reguld realizatorul procesului
inovational este conducatorul organizatiei. El este cel care acorda libertatea
activitatii creatoare a subalternilor, trebuie sd sustind entuziastii, trebuie si
dezvolte la subalterni motivatia de inovare, sd creeze un climat de inovare. Desi
pot fi in cadrul organizatiei subdiviziuni care au ca rol generarea, testarea,
implementarea noului.

Salariatul intelege cd inovatia i-i va face munca mai complexd, pot aparea
responsabilitati, obligatii suplimentare. Inovatiile pot sa influenteze atit structura
formala cit si neformald a colectivului de munca. Este clar cé orice organizatie
tinde spre stabilitate si astfel apare o fobie, incertitudine sociald fatd de ceste
inovari. Apare intrebarea ce este de facut ca factorul social sa accepte inovarile si
sd se includa in realizarea lor?. Deoarece existenta unei elaborari noi nu asigura
neapdrat si reusita acesteia. Problema este ca inovdrile care se evidentiazad prin
aspectul sau social diferd ca esenta de cele cu caracter tehnico-material. Prima se
evidentiazd prin relatii, actiuni §i interactiuni sociale, care deseori pot fi
dependente de valori, norme, cultura, obiceiuri, traditii etc. Inovarile cu caracter
social au o sferda mai larga de aplicare, deoarece se rasfring si asupra altor sfere.
Inovarile sociale depind mult de anumite procese si relatii sociale - inter grup,
persoana si grup, calitatilor personale a (temperamentul si caracterul) persoanei.
Este complicat si deseori imprevizibil de evidentiat eficacitatea implementarii
inovatiilor sociale In comparatie cu cele tehnice si tehnologice care au un raspuns
calculat §i prevazut in urma aplicarii. Resursele care sunt utilizate pentru
aplicarea inovarilor sociale de reguld sunt cu mult mai reduse decit cele tehnice
si tehnologice.

Pozitia, atitudinea salariatului fatd de inovatie nu este univoca. Evident ca
caracteristicile individuale au un rol important. Printre acestea evidentiez —
studiile superioare (cu cit este mai inalt cu atit inovarea decurge mai eficient);
cultura tehnicd, sociald, economicd, politicd a salariatului; motivatia fata de
inovare; pozitia subiectiva fatd de beneficiile si riscurile pe care le suportd in
urma implementarii inovérii. Se considera ca de un potential de inovare ridicat se
bucurd persoanele cuprinse intre virsta de 25-29 ani, o atitudine radical-
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inovatoare o au persoanele a cdror virstd este de 30-39 de ani, o atitudine
conservativa de inovare o au persoanele cu virsta de 50-59 de ani.

Un loc special in implementarea inovatiei i-1 ocupa barierele. Bariera
constituie o stare care impiedica adaptarea realizarea inovarii. Subiectul acestei
opuneri este omul, cu caracterul sdu socio-psihologic, dorinta de a pastra
stabilitatea. Caracteristici specifice capatd barierele si in cadrul etapelor
procesului de inovare. Pot fi evidentiate urmatoarele cauze de opunere a
personalului fata de inovare:

Economic — se manifesta prin frica de a pierde locul de munca; reducerea
zilei de munca; sciderea remunerarii, a rolului si statutului social; intensificarea
muncii, resursele suplimentare care vor fi alocate, etc.

Personal — critica fatd de stilul si metodele de muncéd; minimalizarea
importantei subiectului ca participant al procesului de munca; (re)specializarea si
ne dorinta de a irosi fortele pentru instruire; frica fata de incertitudine; frica de
risc; concentrarea orientarii nu spre realizare, ci spre evitarea nereusitei; bariere
de creativitate; dificultatea de a defini o problema; incapacitatea de a distinge
intre cauza si efect; incapacitatea de a percepe legatura dintre idei si obiecte;
ingustarea punctului de vedere; egoismul.

Social — ne dorinta de a se adapta fatd de climatul nou socio-psihologic;
dorinta de a pastra relatiile sociale stabilite; implicarea externd in manipularea cu
actiunile personale si minimalizarea rolului subiectului in realizarea inovarii;
stereotip social - este mai eficient sd procuri produs strdin decit sa-I produci pe al
tau personal; conformismul; interdictia de a pune intrebari si de a interveni cu
opinii proprii; considerarea subalternilor divergenti ca fiind anormali; slaba
capacitate de a modifica sau transforma ideile; stereotipul de perceptie, actiune.

Pot fi evidentiate si alte tipuri de bariere ca lipsa de cunostinte sau informatii;
obiceiurile; atitudinile; lipsa de metodd, de efort; blocaje emotive — teama de a
nu gresi, tema de a risca sa fii in minoritate, dorinta de a-i intrece pe altii; cauze
politice; culturale.

Un lucru trebuie sa-1 intelegem cd blocajele pot fi recunoscute, intelese si
depasite. Cu cit acest lucru va fi efectuat mai operativ cu atit va creste eficienta
implementarii inovatiei. Masurile intreprinse pot varia de la cele blinde pina la
rigide.

Masurile intreprinse pentru ca inovatia sa fie reusita:

- planificarea nu doar a implementarii inovatiei ci si a riscului (riscul - 0
actiune intr-o situatie neprevazuta care solicitd resurse suplimentare care pot
submina insasi efectul inovarii). Este important ca acesta sa fie prevazut, pe
motiv ca introduce o claritate asupra situatiei ce si cind trebuie de realizat, care
vor fi sarcinile, remunerarea, repartizarea ierarhica etc.;

- Informarea subalternilor cu privire la inovatiile ulterioare si asigurarea
feedback-ului;

- 145 -



- Implicarea personalului in realizarea inovarii la toate etapele ei (liderii
sustin discutiile si critica creativa; pot fi create sub grupe care vor genera solutii,
idei noi a unei probleme analizate);

- Implementarea pe etape a inovatiei (caracterul complex de
implementare poate duce la o inhibare, frustrare a personalului);

- Interesul personal si influenta liderilor de opinie.

In cadrul organizatiei pot fi implementate urmatoarele metodele si mijloacele
ale activitatii de inovaties. Pentru reducerea barierelor dar si pentru dezvoltarea
capacitatilor de a genera idei noi pot fi propuse urmatoarele tehnici si metode -
tehnica DELPHI, tehnica analizei morfologice, analiza multicriteriald avansata,
brainstormingul, asocierile fortate, ciutarea combinatiilor diferite; jocul de rol,
simularea, sociodrama, ascultarea activa; sinectica, sociodrama, vizualizarea,
discutia in grup, analiza SWOT, metoda consensului, metoda analogiei, metoda
moderarii, metoda 635 etc.
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