PIATA IT DIN REPUBLICA MOLDOVA
Petru Cervac
Universitatea Tehnica din Moldova

Abstract: In acest articol este prezentatd o analizd a pielii IT din Republica Moldova. Sunt evaluate
avantajele Si dezavantajele ei, situafia la momentul actual de timp cit Si perspectivile in viitor a pielii de IT
locale. Deasemenea in acest articol se face o evaluare a piefii IT locale in comparalie cu vecinii sai din
Europa Centrala Si de Est.
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Sectorul IT este un sector al economie aflat in continua creStere Si dezvoltare. Acest lucru nu se refera
doar la domeniul TIC din din Republica Moldova ci 1n general la tot sectorul IT de pe glob. Sectorul IT
reprezintd sectorul economic format conventional din patru industrii: tehnologia informatiei(TI),
comunicatiile electronice(CE), producerea echipamentelor TIC Si comertul cu echipamente TIC. Conform
asteptarilor ecspertilor, volumul cheltuilior in sectorul TIC pentru anul 2015 se va mentine la nivelul de 3.4
trilioane $.

1.Analiza Sectorului TIC din Republica Moldova

Sectorul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) este unul dintre putinele domenii ale economiei,
unde Republica Moldova inregistreaza progrese semnificative. Sectorul TIC este compus din 4 industrii:
tehnologia Informatiei(TI), comunicatiile electronice(CE), Producerea echipamentelor TIC Si vinazarea
echipamentelor TIC. Tehnologia informatiei este cea mai improtantd ramura a sectorului TIC, celelalte trei
fiind industrii de suport pentru TI.

Conform clasamentului internationl al indecelui de dezvoltarea a sectorului TIC, Republica Moldova s-a
plasat pe locul 61 din 166 de state cu o valoare a indeciului de 5,72 de puuncte. Piata IT din Republica
Moldova a fost estimatd la peste 152,55 mln $, neluinf in calcul exportul de servicii. Cota contributiei
sectorului TIC la PIB-ul RM a constituit 7,3%, o valoare de peste 8 mlrd lei. Cheltuielile in sectorul TIC nu
au suferit schimbari semnificative in perioada (2009-2013) majorinduse cu aproximativ 5% anual, de la 19
min $in 2009 la peste 22 min $ in 2013. Se prognozeaza ca in viitor cheltuielile in sectorul TIC vor creSte
constant cu aproximativ cu 6,8% anual Si vor atinge cifra de 31 mln $ in 2018. In 2013 Republica Moldova a
exportat servicii IT in valoare de peste 57 mln $. Se aSteapta dublarea veniturilor sectorului TIC pina in
2018, pina la o cifrda 110 min $.

Piata serviciilor IT din RM are urmatoarea structurd :Consultarea IT, Implementarea, Managmentul
Operational, Trainingurile Si educatia. Serviciile de baza pentru sextorul serviciilor IT locale ramin in
continuare Serviciile de implementare Si suport, reprezentind 75% din totalul cheltuielilor. Sistemul
financiar, comunicatiile Si procesul de producere sunt cei mai mari consumatori de servicii IT din RM.

Majoritatea proiectilor implementate pind acum au fost mici, ci cilcuri scurte de punere in aplicare, cu
risc scazut, cu un randament de investitii(ROI) rapid.

2.Avantajele Pietii IT din Republica Moldova

Sectorul TIC este sprijinit de catre guvernul Republicii Moldova.

Republica Moldova are o acoperire geografica bund atit pentru tehnologiile cu fir cit Si pentru cele fara
fir. Republica Moldova are o viteza medie de intenet cedepaseSte media mondiala. Conform datelor studiului
Netlndex, viteza medie de descarcare la Internet era de 42,0, media globala fiind de 23,1 Mbps, viteza medie
de incarcare — de 35,9 Mbps, media globalda — 10,6 Mbps.

Pozitia geografica unica situata intre CSI(Ucraina) Si UE(Romania)

Zonele economice libere unde pentru rezidenti sunt prevadzute stimulente fiscale speciale Si garntii de
stat, care sunt destul de atractive pentru proiectile industriale de investitii, inclusiv start-upurile din domeniul
IT. Pe lingd zonele economice libere , parcurile IT oferd o infrastructurd competitiva pentru companii la
costuri semnificativ mai mici fatd de Europa de Vest, SUA sau regiunea Asia-Pacific.
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3.Dezavantajele Pietii IT din Republica Moldova

Anual intre 1800 Si 2000 de oameni absolvesc specialitatile cu profil IT. Acest numar ar putea satisface
nevoile interne ale industriei IT, insd programele profesionale a sistemului de invatimint, nepotrivit
cerintelor pietii locale, mentin numarul persoanelor calificate la un procent scazut.

Rata ridicatd de piraterie software in Republica Moldova ramine ridicata, peste 89%. Acest fapt nu
permite companiilor din domeniul software obtinerea tutror veniturilor integral. In ultimii 5 ani nu au fost
facute progrese mari care ar avea un impact semnificativ e asupra acestui fenomen.

Multe rapoarte internationale aratdi cd RM se afld pe lucuri foarte slabe in ceea ce priveSte
regulamentarile Si procedurile pentru administrarea unei afaceri. Acest lucru nu permite dezvoltarea efectiva
a idustriilor IT.

Majoritatea populatiei din RM au o putere de cumparare scdzutd, motivul principla fiind media salarild
scazta fata de restul vecinilor din regiune. Situalia se agraveaza odata cu departarea de ChiSinau. Astfel, un
echipament IT, cum ar fi un PC, este prea scump pentru majoritatea moldovenilor.

Instabilitatea poliica din RM Si regiune sperie investiorii care ar fi gatd sa investeasca bani in sectorul IT
national. Réazboiul din taa vecind poartid o influientd negtiva pentu economia nationald, inclusiv pentru
domeniul TIC.

4.Exportul de servicii IT din Republica Moldova

Republica Moldova este o zona offshore semnificativa in Europa in ciuda concurentei tot mai mari fata
de statele vecine.

Conform datelor prezentate de Banca Nationald a Moldovei, volum exporturilor serviciilor TIC a crescut
peste 25% in ultimii 5 ani, de la 159,5 mIn$ in 2010 la 200,33 min $ in 2014.In 2013 RM a exportat servicii
IT in valoare de peste 56,72 mln $, o creStere de peste 35% fatd de anul 2010. Totodatda mai multi experti
estimeaza ca cifra reald a este mul mai maredaca de luat in consideratiile contributiile freelancerilor, suma ce
se ridica Sa cifra de 12 mil $. Valoarea totald a serviciilor de offshoring/nearshoring a fost de aproximativ de
56 mil $ in 2013 Si se prognozeaza o majorare cu 14,5% pina in 2018

Serviciile IT reprezinta cea mai mare parte din totalul exporturilor de servicii reprezentind aproximativ
72% din total. Din aceste, dezvoltarea de aplicatii Si testarea au cea mai mare pondere, reprezentind 70% din
totalul serviciilor IT exportate.

5.Moldova Si statele Europei Centrale Si de Est(CEE)

In comparatie cu alte tari ale acestei regiuni RM are o penetrare mai larga a absolventilor facultatilor de
calculatoare, matematici Si statistica. In ciuda faptului ca difra absoluta este mai mica decit cele din alte tari,
procentele aratd creSterea interesului populatiei pentru o cariera intr-un domeniu IT. RM ocupa primul loc de
rind cu Slovenia in regiune dupa procentul populatiei implicate in activitati de informare Si comunicare, cifra
ajungind la 2,8% din populatie.

Majoritatea populatiei Republicii Moldova este bilingva, posedind Si utilizind limba romina Si rusa. Cifra
populatiei bilingve din RM se ridica la cifra de 70%. Nivelul de competenta in limbile internationale precum
engleza, franceza, germana este deasemena unul ridicat. Acest fapt reprezinta un avantaj fata de alte tari din
regiune. Acest fapt reprezintd un avantaj fatd de alte tari din regiune in ceea ce priveSte sistemele
offshor/nearshor.

Concluzie

Sectorul TIC in general Si domeniul IT in particular reprezintd domenile economiei de o importanta
strategica pentru Republica Moldova. Fiind sdraca in resurse minerale utile, neavind ieSire la mare sau la alte
cai de transport internationale, singura Sansd de succes Si prospetar, Republica Moldova o are doar in
sectorul TIC al economiei Si 1n special, in domeniul IT.
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