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Abstract: The communication supports the necessity to systematically assess of the in-
formation culture training impact in the university library. This is important in elucidat-
ing the library's contribution to the creation of the university information environment,
identifying the problems and establishing the future tasks of the information culture. On
a conceptual level, the confluence of the notions of "impact”, "results", "efficiency", "per-
formance" is emphasized. The "private” nature of the impact assessment is emphasized,
the expectations being determined by concrete situations. Factors influencing the impact
are: the institutional capacity to form the information culture (training programs, train-
ers, didactic and organizational support), the information policy of the university, the
different initial level of the information culture of users and user groups, in part, and the
project on the formation of the information culture, the information and technological
resources of the library. The impact study on a group of doctoral students, users of the
Technical-Scientific Library of the Technical University of Moldova, will allow the cre-
ation of a mechanism for adapting and modeling the process of training the information
culture to concrete conditions.

Keywords: information culture, impact, criterion, indicator, performance, informational
university environment, library, users.

Este cert, formarea specialistilor la etapa actuald presupune obtinerea atit a
competentelor profesionale ct si a celor informationale. Rationamentele conglomereaza:
insusirea si exercitarea profesiei, interactiunea si comunicarea umand, dezvoltarea
personald - sunt de neconceput fard aptitudini si deprinderi informationale. Acestea
reprezintd cerinte inerente ale societatii informationale care, odata cu dezvoltarea, au
evoluat catre o necesitate globald - formarea culturii informatiei.

Bibliotecile universitare, constientizand rolul lor de institutii informationale, si-au
asumat responsabilitate inalti pentru formarea culturii informatiei. Insa, dat fiind faptul,
ca nu este vorba despre o activitate ci despre un proces continuu, sporeste importanta
studierii sistematice a impactului activitatii date vizavi de evaluarea situatiei curente si
in perspectiva. Simultan, vor fi elucidate reactia bibliotecilor la schimbarile mediului
informational si sensibilitatea la nevoile de informare a comunitdtilor universitare.

Curegret, in evaluarile de biblioteca, impactul formarii culturii informatiei este mai
putin tratat, accentul fiind plasat pe estimarea realizarii obiectivelor. Vizavi de impact,
in cel mai bun caz, sunt identificate competentele de regasire si utilizare a resurselor
informationale ale bibliotecii concrete sau se constatd nivelul general de satisfactie a
utilizatorilor, tot cu referire la biblioteca dati. In cele ce urmeaza, intentiondm sa abordam
mai larg problema impactului formarii culturii informatiei de catre biblioteca universitara.
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Mai intai, sd ne referim la notiunea de , impact”. Majoritatea dictionarelor
explicative definesc impactul ca influentd, inrdurire a unei idei, a unei lucrari etc. asupra
unei persoane, asupra evenimentelor etc.' Unii cercetatori mentioneaza ca impactul
reprezintd efectul rezultatelor asupra mediului, adica asupra oamenilor si societdtii®
sau ,,sumad a efectelor si consecintelor provocate de un fenomen social asupra mediului
ecologic si social”.* Se mai sustine c¢d impactul reprezinta ,, schimbarile de substantd si
durabile, care au loc in baza de cunostinte, comportamentul, organizarea $i eficienta
persoanelor individuale, institutiilor si societatii”.* Deci, conchidem cad impactul este
schimbarea provocati de rezultatele unei activitati. Intr-un cadru pozitiv de gandire si
actiune, schimbarea trebuie sa fie pozitiva, sa aduca beneficii.

Notiunea de ,,impact” se intersecteaza cu notiunile ,eficacitate”, ,.eficienta”,
»performanta”. Fard a intra in detalii terminologice, mentionam ca categoriile date se
referd la rezultate, indica cum au fost ele obtinute, ce nivel prezinta. Cu siguranta, acestea
determind impactul, fiindca un rezultat eficace, eficient si performant poate influenta
diferit de unul prost. In acelasi timp, impactul nu se va identifica cu rezultatele, el fiind
mai curand ,,rezultatul rezultatelor”.

In publicatii sunt descrise mai multe tipuri de impact, ceea ce ne permite s facem
o clasificare vizavi de criteriile de baza, luate in considerare.

Criteriul — domeniul de influentare: Impact asupra populatiei (I), I. economic, L.
de mediu, I. social, I. psihologic etc.

Criteriul — durata de manifestare: 1. imediat, . pe termen lung.

Criteriul — mod de influentare: 1. direct, . indirect.

Criteriul — forma de manifestare: 1. manifest, 1. latent.

Criteriul — dirijare: 1. intentionat, I. neintentionat, 1. controlat, I. necontrolat.
(Schema propusa poate fi dezvoltatd in continuare).

Importanta impactului, pe plan general, are ca expresie: a/ solutionarea problemelor,
imbunatatirea situatiei; b/ evaluarea nivelului de dezvoltare; ¢/ sprijinirea previziunii,
initierea proiectelor; d/ stimularea creativitatii; e/ furnizarea de feedback.

In mediul universitar impactul culturii informatiei exprima: eficacitatea si
eficienta procesului de transformare a informatiei in cunostinte; perceptia adecvata de
catre participantii actului educational a rolului informatiei in societatea informationala;
obtinerea competentelor informationale privind realizarea sarcinilor curente si invatarea
pe parcursul intregii vieti etc.

Important, impactul culturii informatiei nu poate fi abordat intr-un mod standardizat,
avand determinare pronuntatd de context. Factorii care influenteaza impactul sunt:
politica de cultura informatiei a universitatii si a bibliotecii; capacitatea institutionald de
formare a competentelor informationale (programe de formare, formatori, suport didactic
si organizatoric), nivelul initial diferit al culturii informatiei a utilizatorilor si a grupelor
de utilizatori in parte, disponibilitatea resurselor informationale, de comunicare si
tehnologice ale bibliotecii etc. De aceea s-ar putea spune cé impactul culturii informatiei,
la nivel practic, are caracter ,,privat”, presupunand asteptari concrete, in situatii anumite,
a unor institutii aparte. In ansamblu, universitatile trebuie si demonstreze nivel inalt al
culturii informatiei, or acesta sa fie inseparabil de procesul universitar bazat pe informatie
si cunoastere. In particular, solutionarea acestui obiectiv se realizeaza treptat si specific.
La fel, beneficiile preconizate sunt diverse: procentaj diferit de cuprindere a utilizatorilor
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cu actiuni de instruire, grad diferit de influentare a comportamentelor, nivel aparte de
imbunatatire a activitatilor.

Totusi ca fenomen, cultura informatiei se bazeazi pe percepte comune. In acest
sens, am vrea sa atragem atentie asupra unor aspecte ale metodologiei de studiere/
identificare a impactului culturii informatiei.

In mod deosebit, marcim necesitatea formarii mentalitatii/géndirii informationale
ca dimensiune a impactului culturii informatiei. Mentalitatea determind motivele,
atitudinea, scopurile, actiunea, comportamentul persoanelor in cadrul procesului
informational. Desigur, ne referim la mentalitatea informationald cristalizatd intr-
un context cultural-valoric social. Doar acei ce mpartasesc valorile general umane,
culturale, informationale etc., acceptate in societate, vor sti sa distinga intre informatia de
calitate si cea non-calitate, sa selecteze surse credibile de informare, sa integreze adecvat
informatia in activitate, s comunice informatia in mod etic. In mediul universitar aceasta
idee este sensibil actuald, deoarece, se stie, tineretul, studentimea, in ziua de azi, este
puternic afectatd de substituirea valorilor si chiar de fenomenul anomiei (pierderea
importantei normelor si valorilor). Privitor la cultura informatiei se constata, in buna
parte, diminuarea lecturii, dezinteresul pentru formarea competentelor informationale
avansate, informarea (de cele mai multe ori) superficiala.

De altfel, in definitiile de cultura informatiei, aspectul cultural-valoric se regaseste
in mod convins. Se spune ca ea este 0 componenta a culturii generale, reflectand nivelul
proceselor informationale si a relatiilor informationale existente in societate™®. Sunt
puse in evidenta relatiile dintre culturd si informatie: traséturi comune — caracter global,
universal; determinare reciprocd; in procesul de invatare acestea constituie o unitate
organicd.” Se subliniaza ca la nivelul persoanei cultura informatiei reprezinta sinteza
gandirii informationale, cunostintelor, priceperilor, deprinderilor inerente satisfacerii
ample a necesitatilor informationale®. Cercetatorii autohtoni Ilie Costas si lon Covalenco
includ in notiunea de ,,cultura informationald universitara”, in afara de competentele
informationale, elementele: ,, totalitatea de acumulari si atitudini”, ,, capacitatile de a
corespunde cerintelor noi conditionate de nivelul dinamic de informatizare a societdatii”.’
Aspectele valorice se regasesc si in reflectiile de cultura informatiei din domeniul
biblioteconomic. Astfel, ghidul international de cultura informatiei elaborat de IFLA
contine mentiunile: ,,formarea mentalitatii pozitive” vizavi de , aspiratia spre nou,
curiozitatea si setea de cunostinte”’; defineste standardele educationale: ,, constientizarea
nevoii de informare”, ,,comunicarea §i utilizarea eticd a informatiei”"".

Adevarat, estimarea mentalitatii informationale nu este simplu de realizat. Ea
nu poate fi desprinsa de constiinta umana, nu poate fi supusa masurarii directe. Cu atat
mai mult nu poate fi identificatd contributia bibliotecii universitare la formarea gandirii
informationale, fiindca aceasta din urma nu este influentata doar de biblioteca. Totusi, de
aici, nu trebuie sa se admitd ignorarea. De rand cu cultivarea deprinderilor informationale,
biblioteca trebuie sd promoveze informatia ca valoare, s comunice legile dezvoltarii
societatii informationale, sa puna in evidentd multitudinea relatiilor omului cu informatia,
sd presteze servicii de calitate, demonstrand n adevar importanta informarii si lecturii.

O estimare sugestivd a impactului formarii mentalitatii informationale poate
fi efectuata printr-un sondaj cu intrebari referitoare la valorile culturii informatiei.
Simultan, subiectele ce vizeazd competentele vor veni sd completeze latura valorica,
deoarece, dupa cum am mai mentionat, sunt legate organic de aceasta. Formalitatile mai
putin conteazd, adevarata satisfactie a bibliotecarilor vine de la constatarea faptului ca
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utilizatorii sunt constienti de importanta formarii culturii informatiei si isi dau staruinta
sa-si aprofundeze competentele informationale. Astfel, se poate vorbi despre impactul
formarii culturii informatiei pe termen lung, asa cum principiile valorice, atitudinea
sunt factori care insotesc invatarea pe parcursul Intregii vieti, pe cand cunostintele de
tehnologii informationale, instrumente bibliografice se modifica.

Un alt aspect, asupra caruia dorim sa atragem atentia vizeaza folosirea in evaluarea
impactului a unor metode netraditionale, inregistrate mai curand in practica internationala.

Prezinta interes tehnica LibQUAL, care este o adaptare la biblioteconomie a tehnicii
de evaluare de business SERVQUAL. (Ambele apartin unor autori din SUA). Ideea
consta in identificarea si evaluarea decalajului dintre asteptarile clientilor si rezultatele
obtinute. Instrumentarul de biblioteca prevede 4 dimensiuni (Factorul uman in deservire;
22 de indicatori, dar este posibila addugarea sau schimbarea acestora. Intr-un chestionar,
respondentii trebuie sa evalueze decalajul conform Scalei Likert de 9 baluri. Diferenta
dintre asteptari si rezultatul real constituie indicele de decalaj. Se mai prevede aprecierea
de catre respondenti a importantei dimensiunilor de evaluare intr-un cadru prestabilit
de distribuire a 100%, astfel incat fiecare indicator sa fie prezentat nu doar in marimi
absolute, dar si relative. Tehnica LibQUAL este activ folosita de catre bibliotecile din
SUA, Canada, Marea Britanie, Germania, Australia etc."

Credem, metodica nominalizatd mai sus poate fi adaptata pentru studierea
impactului culturii informatiei. Pot fi specificati unii indicatori in cadrul dimensiunilor
standard sau sa fie prevazuta o dimensiune aparte — Cultura informatiei. Cu siguranta,
utilizatorii bibliotecii au asteptari vizavi de serviciile de cultura informatiei.

In general, bibliotecile de peste hotare acordi atentie primordiald studierii
impactului activitatii realizate. Sunt stabilite beneficiile sociale si cele economice. Se
subliniaza ideea ca 1n evaluare conteaza identificarea nu doar a calitatii, dar, mai ales, a
nivelului calitatii. Se cautd indicatori masurabili pentru impact.

Impresioneaza studierea impactului economic al bibliotecilor. Contributia
bibliotecii la economia locald, de exemplu, se calculeaza prin cheltuielile de salariu al
bibliotecarilor pentru cumparaturi, plati servicii comunale, depozite bancare etc., sau
prin suma cheltuielilor utilizatorilor vizavi de combinarea drumului spre biblioteca
cu cumparaturi, utilizare servicii sociale. O altd metodd prevede estimarea costului
imprumutului de carti in baza diferentei dintre cheltuielile pentru cumpérarea cartilor si
cheltuielile pentru cartile imprumutate/ (suma pentru un imprumut este prestabilitd), sau
costul accesului la informatie vizavi de costul unei ore de acces (indicator prestabilit) si
costul timpului/ore cheltuite pentru acces. Metoda ,, evaluarii conventionale” furnizeaza
date despre aceea cat ar plati utilizatorii pentru un serviciu Iimbunatatit sau ce compensatie
ar cere pentru un serviciu prost. Aceste si multe alte metode privind cercetarile de impact
sunt cu succes practicate de bibliotecile din Marea Britanie, Canada, SUA, Australia,
Olanda etc.'.

Beneficiile economice ar putea fi calculate si cu referire la cultura informatiei.
Serviciile de instruire informationald au valoare, iar costul lor poate fi stabilit. Totodata,
utilizatorii ar putea sa se exprime privitor la oferirea unei plati pentru serviciile de acest
gen Nu se va ignora insa ideea ca estimarile economice nu sunt cele mai indicate pentru
biblioteci, deoarece acestea din urma sunt institutii sociale.

Beneficiile comunitatii universitare privind formarea culturii informatiei sunt,
cu precadere, de naturd sociala. Pentru a le identifica s-ar putea apela tot la metoda
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sondajului. Dar, fiindca factorul subiectiv poate afecta adevarul si nivelul de precizie, ar
trebui sa se utilizeze si la alte metode de evaluare. Credem, s-ar putea recurge la atribuirea
unei cote de impact bibliotecii in cadrul estimarii rezultatelor Invatarii, cercetarii.
Cota s-ar stabili printr-o decizie colectiva si ar fi reflectatd in politicile de evaluare ale
universitatii. La nivelul bibliotecii, partea ce 1i revine in intregul universitar ar putea fi
distribuita pe domenii: lectura, acces la informatie, cultura informatiei (etc.). Utilizarea
indicatorilor masurabili de cotd poate avantaja: se va imbunatati perceptia contributiei
bibliotecii la procesul educational; va spori responsabilitatea personalului bibliotecar
vizavi de realizarea obiectivelor universitatii; evaludrile in interiorul bibliotecii vor fi
mai constructive, vor permite compararea influentelor diferitor tipuri de activitati.

Efectiv, masurarea impactului trebuie sd se subordoneze regulii de aur a
metodologiei — utilizarii unui ansamblu de metode si tehnici evaluative, mai ales cand
este vorba de fenomenele sociale.

Referindu-ne la experienta Bibliotecii Tehnico-stiintifice a UTM privind studierea
impactului culturii informatiei, constatam atat momente pozitive, cat si problematice.
Evaluarile sunt efectuate preponderent cu privire la rezultatele procesului de instruire
informationald si modul cum se utilizeaza instrumentele de informare ale bibliotecii.
La prima vedere, acestea nu favorizeaza identificarea impactului, nsd prin stabilirea
unor legaturi logice se reliefd si aspectele de impact. Astfel, predarea neformalizata
a culturii informatiei pentru studenti este un act fortat (adica, in afara programului de
studiu), ceea ce nu este oportun, dar avand in vedere ca faptul totusi se produce si ca
este de bund voie, la cererea profesorilor sau grupelor studentesti, intelegem existenta
motivatiei pentru formarea informationald. Dacd numarul beneficiarilor de instruire
sporeste in timp, inseamna ca demersul bibliotecii are efect. Concretizam, in anul 2014
au audiat lectii de cultura informatiei 221 studenti ai cursului I, iar in anul 2017 — 766.
13: 4 Procesul de instruire informationala s-a activizat odatd cu realizarea Proiectului
TEMPUS: 543929 — 2013-LT-JPGR Modern information services for improvement
study quality (MISISQ; 2013-2016). Formarea culturii informatiei s-a extins, cuprinzand
departamentele, catedrele, scolile doctorale. Pentru aceste categorii s-a adaptat forma
de instruire — seminarul. Receptivitatea pentru formare, sugerarea tematicii seminarelor,
sporireca numadrului formabililor demonstreaza increderea acordata bibliotecii de
catre comunitatea universitara. Anual, cel putin 5 departamente/catedre beneficiaza
de seminarele bibliotecii. In anul 2016, de exemplu, s-au organizat seminare la 11
departamente/catedre, ascultatori fiind 102 persoane.'s Daca in anul 2016 la seminarele
pentru doctoranzi au fost atrase 13 persoane, in anul 2017 acest indicator a marcat 66
(53,2% din numarul total al doctoranzilor).' ' Pentru a spori impactul formarii culturii
informatiei se intreprind actiuni de invatare a algoritmilor de utilizare a bazelor de date
stiintifice si bibliometrice, a instrumentelor noi de informare, cum ar fi, de exemplu,
catalogul corporativ LibUnivCatalog (produs al Proiectului nominalizat mai sus).
La acestea s-au adaugat: elaborarea Ghidului de utilizare a resurselor informationale
Springer Link, rubrica Instruire informationald pe web site-ul bibliotecii, formarea
continua a bibliotecarilor in vederea valorificarii resurselor electronice noi si participarii
ca formatori la instruirea informationala.

Sondajul anual al utilizatorilor, organizat de filialele bibliotecii, chiar dacd nu se
referd direct la impactul culturii informatiei, sugereaza unele date de impact. Astfel,
majoritatea respondentilor: recunosc importanta bibliotecii ca institutie de sprijin a
procesului educational; stiu sa-si formuleze nevoia de informare vizavi de domeniu, tema
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de cercetare; utilizeaza instrumentele de informare ale bibliotecii atat cele traditionale,
cat si cele electronice; au nevoie de asistenta bibliotecarului in procesul de deservire.
Deci, intelegem cé utilizatorii poseda cultura informatiei, Insd nu cunoastem adancimea
fenomenului.

Recent, am realizat un sondaj online de opinii ale doctoranzilor cu privire speciald
la cultura informatiei. Fara a face o prezentare de rigoare, marcam unele momente
semnificative. Astfel, majoritatea respondentilor (86,7%) considera ca succesul activitatii
de cercetare depinde de resursele informationale utilizate. Cea mai mare parte are nevoie
de informatie de calitate (66,7%), or volumul conteazd mai putin. Toti respondentii
considerd necesar sa utilizeze multiple canale informationale. Cercetarea bibliografica
este efectuata dupa criterii Tnalte: la tema (86,7%), conform cuvintelor cheie (73,3%),
dupa genul publicatiei (53,3%). Cu cele mai inalte note, respondentii, si-au apreciat
competentele de utilizare a colectiei electronice de documente a bibliotecii; la nivel mediu
au fost apreciate cunostintele de folosire a celorlalte resurse: cataloage, baze de date
stiintifice s.a. Cota utilizarii resurselor informationale in realizarea unei lucrari stiintifice
acces la resursele web academic, oportunitatile instrumentelor bibliometrice, desi dupa
cum am spus mai sus in directia data se lucreaza. Sugestiile au vizat facilitarea accesului
la distanta a resurselor electronice si organizarea mai multor actiuni de instruire. In loc de
resurselor electronice”. Acesta este un adevar, deoarece prin e-mail, fiecare doctorand
este informat despre accesul la noile resurse electronice.

Din cele mentionate marcam unele constatdri cu privire la impactul culturii
informatiei: utilizarea resurselor informationale influenteaza puternic realizarea activitatii
de cercetare, respondentii sunt constienti de nivelul lor de cultura a informatiei, isi doresc
aprofundarea competentelor informationale.

In baza reflectiilor teoretice si practice am elaborat planul unui chestionar/test
pentru evaluarea impactului culturii informatiei, cu referire la componenta social-
psihologica (Anexa). El poate fi dezvoltat, modificat. Ideea pe care o promovam consta
in necesitatea elaborarii instrumentelor de evaluare a impactului culturii informatiei
(metodologii, modele chestionare si teste, sinteze informative) in sensul eficientizarii
activitatii si raspandirii bunelor practici.

In concluzie: a/ studiile de impact sunt importante, raportand activitatea la
practica social-umana; b/ impactul culturii informatiei se bazeaza pe formarea gandirii
informationale ca temelie a construirii relatiilor utilizatorului cu informatia; ¢/ abordarea
aspectului economic aprofundeaza cunoasterea nivelului de extensie si profunzime a
impactului, dominanta apartindnd aspectului social-psihologic. d/ este benefica stabilirea
cotei de contributie a bibliotecii privind impactul culturii informatiei asupra procesului
universitar.
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ANEXA

IMPACTUL CULTURII INFORMATIEI
(Aspecte pentru evaluare)

I. Impactul culturii informatiei la nivelul valorilor:

Formarea atitudinii privind valoarea informatiei la etapa actuala;

Intelegerea importantei culturii informatiei pentru dezvoltarea individuald si
sociala;

Orientarea spre ridicarea nivelului de cultura a informatiei;

Constientizarea formarii culturii informatiei pe parcursul intregii vieti;
Integrarea culturii informatiei in sistemului valorilor sociale (creatie, comunicare,
norme etice, drept etc.);

Oferirea credibilitatii cu privire la calitatea resurselor informationale ale bibliotecii.

I1. Impactul culturii informatiei la nivelul competentelor informationale
(cunoastere):

Definirea informatiei si proprietatilor ei;

Caracterizarea tipologica a resurselor informationale;

Cunoasterea tehnologiei de utilizare a resurselor Internet (motoare de cautare,
pagini web, portaluri, directorii, baze de date etc.);

Cunoasterea tehnologiei de utilizare a instrumentelor de informare si a resurselor
de continut al bibliotecilor;

Descrierea tehnicilor simetodelor de regasire, memorare si prelucrare a informatiei;
Interpretarea conceptiilor de proprietate intelectuald, plagiat, citare bibliografica.

II1. Impactul culturii informatiei la nivelul competentelor informationale

(aplicare, in baza standardelor internationale):

Accesul la informatie

Definirea si formularea necesitatii de informare;

Regasirea, selectarea si localizarea surselor de informatie.

Evaluarea si organizarea informatiei

Accesarea, analiza, evaluarea critica a informatiei;

Extragerea, sintetizarea si sistematizarea informatiei.

Utilizarea si comunicarea informatiei

Studierea, asimilarea informatiei si transformarea ei in cunostinte proprii;
Prezentarea produsului informational;

Comunicarea informatiei n mod etic si legal.

IV. Impactul culturii informatiei la nivel social (mediul universitatii):

Sporirea numarului formabililor cu cultura informatiei;

Cota culturii informatiei (contributia bibliotecii) in reusita studentilor;

Cota culturii informatiei (contributia bibliotecii) in activitatea de cercetare si
inventica;

Rata satisfacerii necesitatilor privind cultura informatiei (cu privire la biblioteca);
Perceptia individuald a statutului propriu vizavi de nivelul de cultura a informatiei.
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