FILOSOFIE IT
IN MATERIE DE

VANZARI

Pasiunea pentru dez-
voltarea aplicatiilor
web&mobile i-a condus
pe doi ingineri IT formati
la UTM sa filosofeze in
materie de vanzari si sa
rezolve problema for-
marii cozilor la ghiseele
de plata. Este vorba de
Cristian CARTOFEANU
si Daniel MACRINICI,
proaspat absolventi ai
specialitatii TI, Filiera
Anglofona, FCIM, sub
conducerea lect. sup.
Radu MELNIC, care au
elaborat in cadrul tezei
de licenta un sistem
modern de gestiune a
vanzarilor: ,Sales mana-
gement system: mobile
and web application”.

Autorii si-au propus sd rezolve pro-
blema formarii cozilor la ghiseele de
plata printr-un model nou de vanzari
format din trei componente: o aplicatie
web ce ofera un REST API - o aplicatie
mobila, cu ajutorul careia utilizatorii
vor scana produsele pentru achitarea
online a cumparaturilor cu cardul ban-
car si o interfatd web, prin care clientii
vor monitoriza istoria cumparaturi-
lor. Prin interfata web administratia
supermarket-urilor isi poate adduga
produsele in baza de date si genera QR
codul pentru a-1 alatura pretului.

In dezvoltarea produsului au fost folo-
site diverse instrumente si tehnologii.
Mediul de rulare Node.js a fost utili-
zat pentru dezvoltarea backend-ului
sistemului. Pentru a se conforma cu
sablonul arhitectural/de proiectare
Model-View-Controler, a fost folo-
sit framework-ul Express.js. Aplicatia
mobila a fost construitd folosind lim-
bajul de programare creat de Apple —
Swift, in combinatie cu mediul interac-
tiv de dezvoltare XCode. MongoDB a
fost ales ca o solutie pentru serverul
bazei de date, deoarece permite sca-
larea eficienta a sistemului si totodata
are o viteza inalta de procesare. Mai
mult. MongoDB este parte integranta a
stivei software MEAN si, prin urmare,
adoptarea sa a devenit o premisa pen-
tru crearea aplicatiilor web & mobile.

Platforma tinde sa fie compatibila cu
toate tipurile de plata, tocmai de aceea
sistemul a fost creat astfel incat sa poa-
ta efectua plati online cu ajutorul car-

dului bancar atat pe aplicatia mobila,
cat si pe interfata web. Optiunea de
platd in numerar nu a fost valorifi-
catd in aceastd teza, insd in urma
dezvoltarii ulterioare a platformei
adoptarea ei va deveni posibila. In
perspectiva alegerii acestui scenariu,
clientii vor putea genera un QR cod fi-
nal de pe aplicatia mobila pe care il vor
prezenta la ghiseele de plata.

- In timp ce lucram asupra proiectului,
au aparut mai multe idei inovatoare,
ne-a spus Daniel MACRINICI, unul din
autorii proiectului. Pentru a realiza
aceste idei, e necesar sa se stabileas-
cd o colaborare stransa intre agentii
economici. Pe termen lung, sistemul
va avea posibilitate sa anticipeze mul-
te strategii de vanzare, bazdndu-se pe
analiza datelor de vanzari. Toate aces-
tea vor aduce experienta cumparatori-
lor 1a un nivel mai inalt prin reducerea
timpului pierdut in asteptarea randu-
lui la ghiseu si prin oferirea diverselor
servicii VAS - value-added service. Pe
langa beneficiile clientilor, va creste si
performanta vanzarilor. Astfel, agentii
economici vor vinde mai mult, mai ca-
litativ, optimizand strategiile de van-
zare.

Filosofia care defineste produsul pre-
supune implicarea directa a clientului
in procesul de finalizare a cumpara-
turilor. Acum, el va avea posibilitatea
sa-si asume rolul de casier, reducand
considerabil timpul de procesare a
cumparaturilor.



