Instruiri in exploatarea sistemelor AAC

Tn perioada octombrie-noiembrie a.c. 115
angajati din domeniul servicii de aprovizi-
onare cu apa si canalizare (AAC) participa la
trei module de instruire in exploatarea sis-
temelor AAC, organizate in cadrul ,,Progra-
mului national de crestere a capacitatilor
operatorilor din domeniul AAC", fiind
selectati de Asociatia ,Moldova Apa-Ca-
nal” (AMAC), beneficiari ai proiectelor de
dezvoltare regionala finantate de Fondul
National de Dezvoltare Regionala, proiec-
tului ,Modernizarea serviciilor publice lo-
cale din RM”, reprezentanti ai ministerelor,
agentiilor guvernamentale si agentiilor de
dezvoltare regionala.

Sesiunile de instruire au fost selecta-
te de AMAC si institutionalizate prin
intermediul Institutului de Formare
Continua in domeniul serviciilor AAC
din cadrul UTM.

Primul modul a fost lansat pe 25 oc-
tombrie 2016 si s-a axat pe studierea
legislatiei nationale si internationale
in domeniul serviciilor de abonati a
operatorilor AAC; al doilea modul (26
octombrie) a examinat aspectele teh-
nice in relatiile cu clientii, iar cel de-al
treilea (27 octombrie) s-a concentrat

pe procedura de contractare privind
prestarea serviciului public AAC.

In cadrul festiv de inaugurare a cur-
surilor, Alexandru MURAVSCHI, con-
sultant national superior in domeniul
politicii de coordonare a dezvoltarii re-
gionale din cadrul Agentiei de Coope-
rare Internationala a Germaniei (GIZ),
a mentionat: ,Suportul GIZ constd in
acordarea expertizei metodologice pen-
tru elaborarea programelor si manuale-
lor de studii, instruirea metodelor noi de
formare continud, dezvoltarea calitdtii
de predare, formarea de noi formatori si
instruirea reprezentantilor operatorilor
de apd si canalizare bazate pe cele mai
bune practici utilizate in tdrile UE. De
asemenea, pentru anii 2017-2018, GIZ
va acorda suport pentru elaborarea si
implementarea altor 6 module de instru-
ire”.

Iurie NISTOR, director executiv
AMAC, a multumit GIZ pentru supor-
tul oferit si a subliniat: , Sectorul AAC
se confruntd cu cdteva probleme majore.
Unele dintre acestea vor fi dezbdtute pe
parcursul acestor instruiri: cunoasterea
legislatiei in domeniu, aspectele tehnice
in relatiile cu clientii... Or, nu vom pu-

tea avea un sistem de aprovizionare cu
apa si canalizare modern, daca nu vom
cunoaste detaliile juridice si tehnice ale
sectorului”.

Sergiu CALOS, director al Institutu-
lui de Formare Continua in domeniul
serviciilor de AAC, a mentionat ca
aceste module de instruire ,vor duce la
calificarea angajatilor prestatorilor de
servicii Apd-canal din toatd republica.
La finalul acestora, fiecare participant
va primi diplome de absolvire a acestor
cursuri”.

In baza Acordului de Colaborare
semnat intre GIZ si AMAC in februarie
2015, proiectul ,Modernizarea
serviciilor publice locale in RM” acor-
da suport Institutului de Formare
Continud in domeniul serviciilor de
Aprovizionare cu Apa si Canalizare
pentru membrii AMAC in instruirea
angajatilor din sectorul AAC in cadrul
,Programului National de Crestere a
Capacitatilor Operatorilor de Apa si
Canalizare”. In 2015 au fost dezvoltate
si implementate 6 module de instruire,
la care au participat 308 angajati ai 43
operatori AAC din RM, certificati de
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Institutul de Formare Continud
‘in domeniul Alimentérii cu apé
P si canalizri pentru membrii
Asociatiei "Moldova Apa Canal”

catre Institutului de Formare Conti-
nua in domeniul serviciilor de Aprovi-
zionare cu Apd si Canalizare.

Proiectul ,Modernizarea serviciilor
publice locale in RM” este implemen-

tat de GIZ si sprijinit financiar de Mi-
nisterul German pentru Cooperare
Economicd si Dezvoltare, Guvernul
Suediei, Guvernul Romaniei, UE si
Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si
Cooperare.




