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Abstract: O societate moderna nu poate fi conceputa fara aportul tehnologiilor informationale. Tehnologiile
informationale au un impact important asupra domeniului invatamantului. Un obiectiv al reformelor din
domeniul invatamantului din Republica Moldova este imbundtatirea accesului la educatie prin utilizarea pe
scard largd a metodelor e-learning, ca forma de invatare flexibila. Scopul acestui articol este de a evidentia
principalele aspecte de care trebuie sa se tina cont profesorii pentru a elabora un curs e-learning cdt mai
eficient pentru studenti
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Invatarea la distanta prin intermediul calculatorului are multe trasituri comune cu sistemul clasic de
predare in clasa: scopurile clar definite; predarea materialului teoretic; analiza situatiilor practice; evaluarea
studentilor, care specificd exact daca studentii insusesc materialul predat, etc. Exista totusi anumite aspecte
care impun o abordare diferita.

Multi profesori cred cé este indeajuns sé-si transfere cursul pe care il predau in clasa pe o platforma online.
Drept exemplu, servesc cursurile inregistrate video, pe care studentii si le descarca, sau cursurile predate clasic,
dar folosind un sistem de videoconferinta. Bineinteles, exista multe dovezi si studii care sustin ca acest tip de
abordare duce spre un rezultat Tnalt. Dar, trebuie de mentionat c&, un curs e-learning difera de la un curs clasic
inregistrat video, sau de plasarea tehnicd a materialului teoretic si practic pe o platforma online. Profesorii
trebuie sa inteleaga, cd implementarea predarii la distanta, presupune modificarea radicald a modul de predare
— nu doar transferul materialelor in mediul online, dar si regandirea si schimbarea formei de abordare a
procesului de invatare in asa fel, incat sa fie functional pentru studentii care muncesc in mediul online.

Cursurile online au o serie de avantaje fatd de cursurile predate In mod clasic, cum ar fi:studentii au
posibilitatea de a alege timpul cel mai util pentru ei de a invita, pot reveni ori de cate ori au nevoie la informatia
ne clard, pot sa faca teste de autoevaluare pentru a-gi verifica gradul de insusire a materialului, pot participa pe
forumuri cu Intrebari si comentarii la temele 1n care sunt cointeresati.

Flexibilitatea este principalul motiv pentru care studentii se inscriu la cursuri online, iar principalele motive
pentru care adesea o instruire online nu functioneaza este lipsa de flexibilitate sau de interactivitate pentru
studentii din mediul online.

Anume din aceste motive, pentru a forma o viziune asupra calitatii si gradului de flexibilitate a cursurilor
e-learning din cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei, am facut o analiza pe baza a 30 de cursuri plasate pe
platforma Moodle a UTM. Au fost luate in analiza cursurile profesorilor din domeniul economie, constructii
si arhitectura.

Analiza a fost efectuata pe urmatoarele capitole:

1. Prezentarea cursului;

2. Continutul cursului;

3. Activitati interactive;

4. Glosar;

5. Materiale suplimentare;
6. Bibliografie;

7.

Activitdti pentru evaluarea studentilor.
In urma analizei au fost facute urmitoarele observatii:

1. Capitolul ,,Prezentarea cursului” este prezent la toate cursurile examinate. Aici sunt expuse
obiectivele si scopul cursului. De asemenea, sunt prezente programele analitice si planurile
calendaristice. Totodatd s-a constatat ca, multe planuri calendaristice nu sunt actualizate pentru
anul de studiu 2015-2016.

2. Capitolul ,,Continutul cursului” - este prezent la toate cursurile si poate fi citit direct de pe

platforma sau poate fi descércat fiind prezentat sub forma de fisiere de tip pdf sau world;
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3. Capitolul ,,Activitati interactive” este cel mai slab dezvoltat din toate capitolele. Desi la unele
cursuri existd activitati de tip ,,forum” si ,,chat”, nici studentii si nici profesorii nu sunt activi la
aceste activitati.

4. Capitolul ,,Glosar” —este completat la cca. 35% din cursuri.

Circa 30% din cursuri au capitolul ,,Materiale suplimentare” unde sunt prezentate acte legislative,

carti, articole.

6. Capitolul ,,Bibliografie” este prezent la majoritatea cursurilor. La unele cursuri bibliografia se
prezinti la fiecare temd, iar la altele se prezinta bibliografia pentru intreg curs. In unele cazuri este
necesar de actualizat bibliografia prin introducerea surselor mai recente.

7. Capitolul ,,Activitati pentru autoevaluarea studentilor” este slab dezvoltat la majoritatea cursurilor,
ceea ce nu da posibilitate, in mare masura, ca studentilor sa-si verifice gradul de insusire a
materialului.

e

Dupa cum aratd analiza cele mai slabe performante la realizarea cursurilor e-learning profesorii le-au
obtinut la capitolele ,,Activitati interactive” si ,,Activitati pentru autoevaluarea studentilor”, in vederea
imbunatatirii acestor capitole, In continuare vom veni cu unele recomandari.

1 Sporirea interactivitatii cursurilor online.

In multe cazuri predarea online ofera studentilor posibilitatea asimilarii de cunostinte si formarii abilitatilor
mult mai efectiv decat ar oferi un curs traditional. Deoarece studiile la distantd sunt accesibile si pentru
studentii care au si alte Indatoriri, sau poate fi vorba despre un student care se concentreaza mai bine pe
perioade scurte de timp la anumite intervale, iar o Inregistrare de o ora a cursului nu i este convenabila. Dar
pentru ca cursurile e-learning sa fie cu adevarat performante, ele trebuie sa aiba un grad inalt interactivitate cu
studentul. Existd o multitudine de studii care releva ca studentii online doresc un sentiment de ,,prezenta*
online a instructorului, care comunica cu acestia pe forumuri, si-i indruma spre alegerea materialelor de studiu
sau a publicatiilor relevante, raspunde la intrebarile puse de studenti. Prin urmare, este foarte importanta
crearea unui scenariu de curs online in asa fel, Incat acesta sa ofere studentilor exact ceea de ce ei au nevoie.

2. Eficientizarea organizarii comunicarii.

Trebuie de atras atentia asupra modalitdtii de organizare a comunicarii, astfel incat profesorul sa nu fie
suprasolicitat. Din cercetari rezulta clar ca senzatia ,,prezentei profesorului® este un factor critic pentru munca
online cu studentii. Studentii simt nevoia sa-1 stie pe profesor alaturi de ei, sd observe, ce se intampla in cadrul
activitatilor din cadrul cursului, sa se implice direct. Totodata, studentul, prezent online, nu are posibilitatea
de a incepe o discutie spontand, nu poate primi un raspuns instantaneu la intrebarea pusi. Insd, un profesor
dibace poate crea un mediu la fel de adecvat pentru dobandirea si impartasirea cunostintelor online, dar trebuie
sa planifice comunicarea in mod constient si sa-si permita realizarea acesteia. O planificare corectd a timpului
il face pe profesor la maxim de util, intr-o perioada de timp relativ scurtd petrecutd de acesta pe platforma
online.

3.Stabilirea regulilor legate de comportamentul academic in studiul online.

Este important ca profesorul sa explice studentilor exact, inca de la inceputul cursului, la ce se asteapta
de la acestia pe parcursul cursului. De aceea, ar trebui Tntocmit un document scurt cu cerinte concrete adresate
studentilor in cadrul cursului, referitoare mai ales la comportamentul academic legat de studiul online. In prima
saptamana a cursului, de obicei, se recomanda de dat studentilor teme simple, accesibile in care pot sa aplice
imediat aceste reguli. De exemplu, solicitarea studentilor ca in forumul de discutii sd-si introduca propria
biografie si sd reactioneze la biografiile celorlalti studenti. Aceasta activitate din prima saptimana este foarte
importanta, deoarece, conform cercetdrilor, tocmai studentii care nu se implicd 1n discutiile din prima
sdptdmana, au o implicatie redusa si pe intreg parcurs al derularii cursului. De aceea, este benefic de luat
legatura cu studentii care nu raspund in prima sdptdmana pentru a descoperi motivul absentei acestora. Acest
lucru este important si pentru studentii experimentati. In acest fel, studentii simt prezenta profesorului si se
conving cd acesta urmareste chiar de la inceput munca studentilor.

Fiecare curs necesitd propriile reguli. De exemplu, cursul de matematicd nu va pune un accent deosebit de
mare pe formele de discutii, ci mai degraba pe testele de autoevaluare. La aceste teste este foarte important ca
studentii sa stie daca testele sunt obligatorii sau nu, daca vor fi evaluate si in ce fel, cate incercari are studentul,
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etc. Este de dorit ca studentii sa incerce chiar din prima saptaimana activitatea care va fi dominanta in cadrul
cursului si in acest mod profesorul poate acorda mai multd atentie celor care se intdlnesc cu probleme tehnice.

Este foarte important ca chiar profesorul sa fie un exemplu si sa respecte regulile pe care el insusi le-a
stabilit. Sugestiile profesorului ar trebui sa fie constructive, nu negative. In unele cazuri, este binevenit ca
profesorul sd ia un rolul de moderator intr-o discutie. Sa-i lase pe studenti sa raspunda la intrebari si sa
comenteze raspunsurile altor colegi. Profesorul ar trebui sa impulsioneze discutia prin faptul ca este ,,prezent*,
iar in caz de nevoie sa intervina in discutie — de exemplu, daca discutia devine prea agresiva sau daca deviaza
de la subiect, sau daca studentii desinestatator nu pot ajunge la solutia corecta.

4. Punerea accentului pe intelegerea materialului, dar nu pe invitarea lui.

O alta latura de care profesorii trebuie sa tind cont este perceperea materialului de catre studenti. Profesorii
trebuie s insiste mai mult asupra faptului ca studentii nu doar sa invete continutul cursului, ci si sa-1 inteleaga.
Aceasta Inseamna adesea ca studentii vor fi nevoiti sa revina la continutul pe care Tnainte nu l-au inteles, iar in
astfel de situatii este avantajos ca acel continut al cursului sa fie accesibil Tn mai multe formate (de exemplu
text si imagini sau video). Aceasta presupune nsa un feedback puternic, automatizat sau direct de la profesor.
Profesori cu o abordare mai mult constructivista vor pune accent pe discutiile online si argumentarea. Trebuie
de tinut cont ca studentii vor dori sd cunoasca parerile subiective ale profesorului privind unele intrebari-cheie.
De aceea, chiar daca este corect sd prezentati continutul obiectiv (parerile ambelor parti), studentii adesea se
simt legati mai puternic de acel curs, In care sunt evidente parerile personale ale profesorului. Exista mai multe
moduri de a adauga parerea proprie asupra cursului, de exemplu prin interventia in discutie sau utilizand un
scurt video despre felul in care ati proceda Dvs. in situatia data. Aceste pareri proprii trebuie introduse cu mare
atentie si trebuie subliniat faptul ca este vorba doar de parerea personala cu care studentii nu sunt obligati sa
cada de acord, insa acestea pot insemna o mare diferentd in activitatea si atentia studentilor.

5.Alegerea mediilor corecte de comunicare.

Alegerea mediilor prin care profesorul poate comunica cu studentii i studentii intre ei, este astazi deosebit
de vasta. Mediile 1n esenta pot fi impartite in doud categorii: sincrone si asincrone. Din mediile asincrone fac
parte e-mailul, clipurile video, forumurile de discutie online, Facebook. Din mediile sincrone fac parte chatul,
utilizarea telefonului, conferintele audio si video. Consideram ca in cursurile online trebuie de dat prioritate
comunicarii asincrone, si aceasta din doud motive. Studentii au deseori si alte obligatii in afara de studiu, iar
comunicarea asincrond este mai potrivita pentru ei. Linkurile dintr-un forum de discutie raman, iar studentul
poate sa revina oricand asupra lor, poate sa citeasca din nou partile mai vechi ale discutiilor. De asemenea,
acest lucru este mai comod si pentru profesor. Cu toate acestea, comunicarea asincrond are si unele parti
negative, mai ales in acele situatii in care trebuie luate decizii intr-un timp foarte scurt, de exemplu trebuie
impartite sarcinile in timpul realizarii unui proiect de grup, trebuie controlata si finalizatd o tema, mai ales daca
unul sau mai multi membri ai grupului nu inteleg ca prin neparticiparea proprie ii franeaza si pe ceilalti. In
asemenea situatii comunicarea sincrona este mai potrivita.

6. Managementul discutiei online.

Celebru profesor canadian Tony Bates, expert in organizare procesului de instruire la distanta, a formulat
un set de reguli in ceea ce priveste managementul discutiilor online, dintre acestea ar fi:

e Folositi forumurile pentru discutii; Forumurile de discutie pot fi organizate dupa criteriul temelor
(pentru fiecare tema alt forum). In cadrul forumurilor studentii pot raspunde la comentariul altuia sau
pot incepe o subtema proprie in cadrul unui forum concret. Astfel se pot urmari in cadrul forumurilor
temele si subtemele individuale, fiindca comentariile apar intotdeauna unele sub altele. Temele si
subtemele bine alese primesc un numar mai mare de comentarii, iar profesorul poate sti dintr-o singura
privire, care din teme sunt mai atractive.

e Pentru fiecare discutie trebuie pregatit un scop clar. Scopurile pot sa varieze in functie de tema, scopul
asigurarii includerii in discutie a studentilor, pentru a putea analiza in mod critic continutul cursului,
pentru a-si putea dezvolta capacitatile de comunicare, pentru a se putea axa pe temele importante din
cadrul cursului etc. Chiar si 1n cursurile din cadrul stiintelor naturale se gasesc adeseori teme potrivite
pentru discutie sau polemica, de exemplu interpretarea rezultatelor, diferitele teorii sau cele mai noi
descoperiri stiintifice din domeniul respectiv.
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Alegerea temei potrivite pentru discutie si polemizare — o intrebare care nu poate avea ca raspuns un
simplu da sau nu. Tema ar trebui sd-i motiveze pe studenti sa utilizeze informatiile din continutul
cursului, dar de asemenea sa-i motiveze sa gandeasca singuri, sa caute informatii suplimentare in afara
cursului si sa aplice cursul la conditiile reale, sa le utilizeze in experienta de viata proprie.

Tema discutiei ar trebui sa fie legata direct cu acele cerinte sau teme pentru care studentul va fi evaluat.
Conversatia nu trebuie sa fie dominata de profesor. Este gresit ca profesorul sa raspunda instantaneu
la fiecare intrebare si sd nu permita celorlalti studenti si-si exprime si ei propria parere. In cadrul
discutiilor ulterioare acestia vor astepta din partea profesorului parerea ,,corecta* inca inainte de a
interveni chiar ei in discutie. In afard de asta, o participare prea activa la discutii vd va ocupa prea mult
timp. indernna‘;i—i pe ceilalti studenti sa intervina si ei, stiind, ca sunteti acolo, 1i ,,ascultati®, iar in caz
de nevoie si interveniti.

Studentii trebuie sa primeasca sarcini concrete. Pot chiar sa li se solicite unor studenti ca sd modereze
discutia, dar 1n acest caz trebuie de monitorizat activitatea acestora si in caz de nevoie profesorul sa
intervina.

De avut grija ca toti studentii sa fie prezenti la discutii . Daca un student nu participa la discutii, e
necesar de-1 contactat pe e-mail sau telefonic.

Forumurile de discutie sunt un instrument bun pentru controlul activitatii si masurii in care se implica
un student. Pentru un rezultat bun, profesorul trebuie sa fie ,,prezent” in cadrul fiecarei discutii cel
putin odata pe saptdmana, iar in caz de nevoie si mai des.

Pentru ca discutia sa fie interactiva si dinamica, aveti nevoie de aproximativ 20 de studenti in
programul pentru masterat si de aproximativ 30 in cadrul programului de licentd. Daca aveti la curs
aproximativ 50 de studenti, acesta este deja un numar prea mare pentru a purta o discutie in grup
comun.

»Prezenta® profesorului este foarte importanta pentru finalizarea cu succes a cursului de catre studenti.

Existd multe metode pentru comunicarea profesorului cu studentii in cadrul unui curs online, dar §i pentru a
tine in acelasi timp sub control propria solicitare. Profesorul nu poate fi la dispozitie online 24/7, de aceea
acesta trebuie sa-si organizeze propria ,,prezenta” cat mai efectiv. Desi necesita atat timp, cat si implicare, din
partea profesorului, putem afirma cu certitudine cd, comunicarea online cu studentii reprezintd, cea mai
interesanta parte componenta a procesului educational.
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