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Abstract: Obiectul cercetarii in articolul dat il reprezinta liderul si managerul unei
organizatii.Datorita faptului ca in cadrul organizatiilor persista diferite preferinte, standarde, valori,
norme si stiluri de conducere, s-a delimitat diferentele intre atributiile unui manager si cele ale unui
lider. Lucrarea data defineste notiunea de lider si manager, precum si confuzia care s-a creat intre
aceste doua notiuni in ultimii ani. De asemenea in acest articol sunt reprezentate viziunile lui Max
Lindsberg, Paul Birch in ceea ce priveste aceasta diferenta.
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Organizatiile sunt ansambluri umane formalizate si ierarhizate in vederea asigurarii, cooperarii
si coordonarii membrilor lor pentru atingerea unor scopuri date. Totodata, o organizatie depinde de
modul ei de functionare, mecanismele care articuleaza manifestarile comportamentale divergente ale
membrilor sdi care de fapt sunt un ecou in activitatea economica.

Astfel, in cadrul fiecdrei organizatii, valorile, standardele, normele se Imbina diferit,
concretizandu se in manifestari specifice. Cultura manageriala, afirmandu-se in legatura cu aceasta
culturd organizationald, are si ea manifestdri specifice, individualizandu-se un anumit stil de
conducere, de relatii de munca si disciplind, precum si de motivare. Organizatiile sugereaza, direct
sau indirect, un stil de comportament, comunicare, pe care managerii, trecandu-le prin filtrul
personalitdtii lor, 1l vor pune in practicad. Deci, preferintele, precum si stilurile conducerii au
determinat delimitarea diferentelor intre atributiile unui manager si cele ale unui lider in ultimii ani,
creindu-se o confuzie intre cele doud pozitii. [2]

Se considerd chiar cd managerii sunt cei ce livreaza rezultate, in timp ce liderii sunt directorii
rafinati, strategii care gindesc In perspectiva.. Dar nu este asa: abordarea diminueazd rolul
managerului, insd nu reuseste sd faca mai mult de atit. Delimitarea acestor diferente se datoreaza
divizarii responsabilitatilor — conform carora managerul trebuie sa planifice, sd organizeze si sa
coordoneze, iar liderul sa defineascd misiunea companiei i s-o promoveze Intr-un mod vizibil pentru
toti angajatii organizatiei, sa stabileasca si sa mentina standardele. [1. Pag. 132]

Max Lindsberg formuleaza diferentele dintre lider si manager impartindu-le in 3 categorii sau
puncte de vedere: al viziunii, al motivatiei si al elanului.

Tabelul 1
Diferentele dintre lider si manager din punct de vedere al viziunii
MANAGER LIDER

e Face lucrurile cum trebuie; e Face ceea ce trebuie;

e Se concentreaza asupra prezentului, e Se concentreazad asupra viitorului, pe
asupra rezultatelor pe termen scurt si rezultatele pe termen lung si asupra
asupra directiei generale de actiune; orizonturilor;

e (Cauta ordinea; e Savureaza schimbarea;

e Limiteaza riscurile; e Isi asuma riscuri;

e Apeleaza mai mult la ratiune decit la e Apeleaza atit la emotie, cit si la
emotie; ratiune;
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Analizind Tabelul 1. ,,Diferentele dintre lider si manager din punct de vedere al viziunii”
observam ca liderii si managerii au viziuni diferite. Liderul este acela care 1si poate asuma riscuri
apelind la emotii si ratiune, se concentreza spre viitor si spre rezultatele pe termen lung in timp ce
managerul limiteaza aceste riscuri bazinduse mai mult pe ratiune decit emotoii concentrinduse
asupra prezentului.

Tabelul 2
Diferentele dintre lider si manager din punct de vedere al motivatiei

MANAGER LIDER

e Foloseste controlul e Se bazeaza pe incredere

e Structureaza echipa si o organizeaza e Atrage oamenii si 1i aliniaza la noua

e Aplica stimulente directiva

e Apeleaza la abordarea ,,oficiala” e Inspird apeleaza la o cauza comuna

e Pune accentul pe structura, tactica si e Pune accentul pe valorile esentiale, pe
sisteme filozofia comuna si binele comun

Analizind Tabelul 2. ,, Diferentele dintre lider si manager din punct de vedere al motivatiei”
observam ca acestia folosesc diferite modalitati de motivatie, liderul atrage oamenii sa lucreze in
echipa si are Incredere in acestia in timp ce managerul foloseste controlul acestor oameni in toate
activitatile.

Tabelul 3
Diferenta dintre lider si manager din punct de vedere al elanului
MANAGER LIDER

e Se orienteaza spre eficienta e Se centreaza pe eficientd
e Intreaba ,,cum, cind?” e Intreaba ,,ce, de ce?”
e Administreaza e Inoveaza
e Optimizeaza intr-un cadru rigid e Eludeaza regulile si politicile sau le
e [Exercitd autoritatea conferiti de schimba
pozitie e Foloseste influenta personala

Analizind Tabelul 3 ,, Diferenta dintre lider si manager din punct de vedere al elanului”
observam ca este o diferenta foarte mare intre acestia si ca managerul este acela care administreaza
exercitind o autoritate in timp ce liderul se indreaptd spre inovare folosindusi influenta propriei
persoane.

Paul Birch vede si el diferente intre leadership si management. El remarca din nou ca,
managerii se preocupd mai mult de sarcinile pe care le au de Indeplinit pe cind liderii sunt mult mai
preocupati de oameni. Asta nu indica faptul ca liderii nu acorda atentie sarcinilor de realizat, ci doar
ca realizarea sarcinilor se face prin suportul si bunavointa celorlalti membri ai echipei. Liderul vede
oamenii ca oamenii, pe cand managerul 1i considerd o ,,resursa”.Astfel, el remarca faptul ca actul
conducerii, mai exact fenomenul aparitiei liderului, nu se manifesta doar ca un fenomen de afaceri,
ci si in domenii diverse, fard legatura cu afacerile.

Existd insd si autori care contestd acest tip de a privi lucrurile, diferentiind liderii de
manageri. In final, diferentele pe care le considerim a exista sau nu intre un manager si un lider tin
de perspectiva si abilitatile acestora. E de remarcat ca existd multe situatii reale in care nu managerul
se manifesta ca lider al grupului, ci unul dintre membri este cel care orienteaza actiunile echipei Intr-
o directie anume.

Deci, in general conducerea inseamna, in ultima instanta, inlocuirea ,,muschilor si a fortei*
cu puterea gindului, a obiceiurilor si a superstitiilor cu cunostintele, precum si a agresivitatii cu
cooperarea, indiferent ca detii pozitia de lider sau manager. [3]

Dar sd nu uitdm ca managerii si liderii totusi au citeva scopuri comune:

- Evolutie;
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- Inovatie;
- Durabilitate;

In viziunea Gallup, intr-o organizatie sanitoasa, aceste dou roluri trebuie s coexiste pentru
simplul fapt ca sunt diferite, dar in acelasi timp complementare. Orice efort de a le separa pare sa
creeze mai multe probleme decit sa serveasca intereselor unei companii.

Diferentele dintre manager si lider trebuie inlocuite printr-o noud paradigma cea a liderului-
manager, astfel incit conducatorul sd nu mai fie un simplu administrator de resurse ci un lider
preocupat de armonizarea asteptarilor grupului.

Concluzie: Calitatile de manager sau lider de multe ori se suprapun, tocmai pentru ca ele
definesc managerul sau conducatorul. Asadar nu e suficient pentru un conducator sa fie doar un
manager sau doar un lider. Abilitdtile de manager sunt necesare pentru a crea o structura pentru
organizarea obiectivelor, coordonarea oamenilor ce pot duce la indeplinirea obiectivelor organizatiei,
iar abiltatile de lider furnizeaza pasiunea si viziunea necesara pentru a defini misiunea organizatiei.
Este nevoie de calitati pentru a dezvolta planuri de actiune spre atingerea scopurilor, de asemenea
este necesar de calitati de comunicare, pentru a-i incuraja si motiva pe angajati spre realizarea
activitatilor lor. Managerul este cel care creeaza o structurd organizationald optima in atingerea
obiectivelor, iar liderul ii conduce pe subordonati in atingerea obiectivelor prin traininguri,
supervizare si motivare. Se poate considera cd cel care are aptitudine de manager este cel care are un
spirit pragmatic, orientat spre scopuri, iar liderul este orientat spre oameni motivati ce asigurad
realizarea obiectivelor firmei.
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