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Abstract: In cadrul oricarei ramuri datoritd existentei cererii si ofertei se creazd piata. In
dependenta de specificul acesteia, de numadrul de agenti economici ce activeaza in cadrul ei, de natura
produsului sau serviciului care sunt oferite pe piata se delimiteaza multiple tipuri de piete in functie de tipul
concurentei. O astfel de situatie se depisteaza si in cadrul ramurii de comunicatii electronice.
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Introducere

Economia de piata este sistemul social al diviziunii muncii bazat pe proprietate privatd care au o
influientd asupra mijloacelor de productie. Acesta este un sistem cooperativ in care fiecare individ se
integreazi in vederea propriului interes. Statul nu intervine in actiunile ce fac obiectul pietei. in viziunea lui
Ludwing von Mises, virtutile economiei de piata sunt:

1. Se sprijind pe proprietatea privata,

2. Suveranitatea consumatorului (esenta capitalismului este datd de punerea productiei economice la
dispozitia consumatorului),

3. Capitalismul, prin sistemul concurentei sociale 1si asigura propriile stimului (concurenta catalacticd),

4. Asaza libertatea la baza edificiului economic si social (individul este in masurad sa aleaga felul in
care doreste sa se integreze n ansamblul societatii, libertatea economica include si libertatea de a gresi),

5. Face din profit si urmdrirea acestuia de catre intreprinzator o fortd motrice perpetua,

6. Isi asigura dinamica si vitalitatea printr-un permanent proces de selectie.

Piata nu inseamna un loc, ci “un proces, modul in care, prin vanzare si cumparare, prin productie si
consum, indivizii contribuie la mersul de ansamblu al societatii” [2].

Una din caracteristicile difinitorii ale pietei, alaturi de cerere, oferta si pret este concurenta, ea fiind un
element deosebit de important pentru viata economici. in economia de piatd, concurenta este privita drept o
conditie §i o garantie a progresului. Concurenta asigurd conditiile de crestere a eficientei economice a
producatorului si a consumatorului [1]. Ea reprezintd relatiile de rivalitate ce apar intre doi sau mai multi
agenti economici, o luptd dusa prin intermediul a diferitor mijloace economice si neeconomice cu scopul de
acapararea pietelor, desfacerea serviciilor, pentru cresterea numarului de abonati si pentru obtinerea unor
cistiguri mai mari.

2. Tipurile de piete in functie de gradul de competitie

Orice economie a unei tari este constituita dintr-o totalitate de agenti economici ce activeza in cadrul ei,
aducindu-si aportul intr-o masurd mai mare sau mai micd la dezvoltarea intregii tari. Daca interesele si
scopurile agentului economic nu sunt intercalate de interesele altui agent economic, atunci pe perioada de
activitate desfasurata el nu intimpind rivali, necatind la faptul ca in cadrul aceleiasi piate mai functioneaza si
alti agenti economici. In caz contrar intre subiectii economici apare un anumit grad de competitie reflectat
prin diverse instrumente economice, precum: pretui/ tariful la serviciii, calitatea produselor/serviciilor,
diversitatea famei de servicii, cit si publicitatea.

Pentru determinarea variatelor modele de concurenta si tipuri de piete se folosesc un sir de criterii.
Astfel, structurile pietelor se diferentiaza in functie de:

1. Numérul si forta economica a operatorilor prestatori de servicii de telecomunicatii si a abonatilor;

servicii cu altele;
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3. Gradul de transparenta a pietelor;

4. Conditiile de intrare si de iesire pe piete.

In conformitate cu aceste criterii se evidentiaza diferite modele de piete in dependenta de tipurile de
concurente existente, astfel cum sunt sistematizate in tabelul 1, [1]:

Tabelul 1 Tipuri de piete in functie de gradul de competitie

Tipuri de piata | Numérul de participanti Libertatea de intrare pe | Natura serviciilor prestate
La cerere La oferta piata
Concurenta perfectd | Foarte mare | Foarte mare | Intrare libera Omogene
Concurenta Foarte mare | Foarte mare | Intrare libera Diferentiate
monopolistica
Oligopol Foarte mare Limitat pentru ofertanti Omogene sau diferentiate
Oligopson Citiva Foarte mare | Limitat pentru abonati Omogene sau diferentiate
Monopol Foarte mare | Unul singur | Restrins sau complect Unicat
blocat pentru prestatori
Monopson Unul singur | Foarte mare | Restrins sau complect Unicat
blocat pentru abonati

Astfel, complexitatea si caracterul multiaspectual al concurentei, ca fenomen economic, 1si gaseste
reflectare in diversitatea formelor de manifestare. Ca caracteristica definitorie a economiei de piatd
concurenta are atit efecte pozitive, cit si efecte negative. Acestea din urma pot fi prevenite de guvern prin
aplicarea politicilor de protectie a concurentei, iar prin diverse reglementari si legislatie sd protejeze
interesele consumatorilor/ abonatilor.

3. Caracteristica pietelor existente in ramura comunicatiilor electronice

Ramura comunicatiilor electronice are o structurd complexa datoritd diversitatii de servicii prestate de
multitudinea de furnizori de servicii. Astfel acesti agenti economici prin activitatea sa de prestare a
serviciilor de comunicatii electronice datoritd cererii la aceste servicii create din partea populatiei creaza
anumite piete relevante in cadrul carora furnizorii au o putere semnificativa in cadrul lor, precum:

Piata 1 - Piata accesului utilizatorilor finali la reteaua de telefonie in puncte fixe;

Piata 2 - Piata de originare de trafic in retele fixe unde se initieaza apeluri la un post fix din reteaua
publica de telefonie fixa;

Piata 3 - Piata de terminatie de trafic in retele fixe;

Piata 4 - Piata accesului cu ridicata la infrastructura de retea (inclusiv la bucla locala);

Piata 5 - Piata accesului cu ridicata la servicii de banda larga;

Piata 6 - Piata furnizarii cu ridicata a unor segmente terminale de linii Inchiriate;

Piata 7 - Piata termindrii apelurilor in retele individuale de telefonie mobila;

Piata 8 - Furnizarea cu ridicata a unor segmente-trunchi de linii inchiriate;

Piata 9 - Piata de tranzit de trafic in retele fixe;

Piata 10 - Servicii de acces fizic la infrastructura asociata retelelor de comunicatii electronice [3].

Necatind la delimitarea acestor piete relevante de catre Agentia Nationald pentru Reglementéri in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei in functie de gradul de competitie in Republica Moldova
in cadrul ramurii de comunicatii electronice se evidentiazd mai multe tipuri de piete. Din punct de vedere al
cotei de piatd pe care S.A. Moldtelecom, referitor la serviciul de telefonie fixa prestat populatiei, il detine se
poate de mentionat ca aceastd companie este unica pe intreaga piatd de comunicatii, deci formeazd un
monopol.

Puterea de piatd a companiei monopol poate fi maxima, fiindca ea stabileste tariful la serviciu, iar acesta
este un tarif mare cu sigurantd. Monopolul este opus concurentei (nu existd concurentd). Existd totusi
anumite forme de concurenta care fac ca firmele de monopol sé practice o politica moderata la tarif i sa nu
exploateze la maxim situatia de monopol. Acest tip de piata detine 2 tipuri de concurenta:

1. Concurenta indirectd: Daca serviciul de monopol nu este cerut pe piatd, atunci prestarea lui este nula si
puterea de monopol este nula. Pentru ca o firma de monopol sa aiba cu adevarat putere monopolistd, aceasta
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nu trebuie si aiba in preajma ei alte firme substituiente, care sa presteze servicii ori servicii asemanatoare ori
substituibile.

2. Concurenta potentiald: adicad existd anumite firme care ar putea considera ca pretul unui produs de
monopol este prea mare pe acea piatd si ar putea sd patrundd pe acea piatd cu un serviciu asemanator,
substituibil, la un tarif mult mai mic prin care sd atragd cererea pentru acel serviciu (clientela) si astfel
puterea de piatd a monopolului sa fie pusa 1n pericol.

Incepind cu anul 1998 piata comunicatiilor electronice a cunoscut o modificare datorita prestarii unui
nou serviciu ca telefonia mobild lansatd de Orange Moldova, care in acea perioada se considera monopolist
al serviciului nou. Dar incepind cu anul 2000 cind pe piatd mai apare inca un operator de servicii mobile
atunci piata se transforma din monopol in duopol, adicd existau 2 operatori prestatori ai aceluiasi tip de
serviciu. Piata de tip duopol a existat pind in anul 2007 cind s-a lansat un nou operator de telefonoe mobila,
desi 1n baza standartului CDMA, devenind o piata de tip oligopol, adica activau deja 3 operatori care prestau
un serviciu omogen, adicd telefonie mobild si, care, datoritd ponderilor pe care le detin pe piata, au
capacitatea sa influenteze formarea tarifului, in vederea maximizarii profiturilor lor. Pe aceste piete
companiile oligopoliste sunt obligate sd prevada reactiile celorlalte companii si sa tind seama de ele, dat fiind
ca sunt interdependente una de cealalata.

Si pe pietele ologopoliste se incearca atingerea tarifurilor de echilibru care paoate fi relalizat, n
conditiile unui oligopol asimetric, prin doua modalitati:

1. Prin strategia calitatii - fiecare firma 1si stabileste propria cantitate de produse, la nivelul care sa-i
maximizeze profitul, pornind de la cunoasterea volumului productiei celorlalti competitori si de la ipoteza ca
volumul acestora nu se modifica §i lasind apoi ca pretul sa fie stabilit de piata;

2. Prin strategia pretului — firma {si stabileste pretul care sa-i maximizeze profitul, in conditiile in care
cunoagte preturile concurentei si presupune ca ele nu se vor modifica, lasind ca volumul ofertei sale sa fie
determinat de piata.

Structura pietei de tip oligopol existent in Republica Moldova este prezentata in figura 1.

OLIGOPOL
SERVICII W ( SERVICII
TELEFONIE MULTIPLE:
MOBILA J Ltelefonie mobile
1 1 1
“STAR NET” “SUN
“ORANGE” “UNITE” “MOLDCELL” SRL COMUNICATIONSS.

R.L.

Fig.1 Structura pietei de tip oligopol

Daca analizam piata comunicatiilor electronice dupa serviciul de difuzare si retransmitere a programelor
radio i TV depistdim un numar foarte mare de mici furnizori ai acestui serviciu, de peste 75 furnizori de
difuzare si retransmitere a programelor TV si conform datelor raportate de ANRCETI in anul 2011 sunt
inregistrati si licentiati peste 118 furnizori de difuzare si retransmitere a programelor radio. Numarul atit de
impundtor de firme ce presteaza acest tip de servicii delimiteazd un nou tip de piatd precum este piata
monopolistica. Subiectii economici nu sunt omogeni, nu au aceeasi marime, nici aceeasi stare de fluiditate
sau vascozitate. Nu exista interdependentad directd intre deciziile acestora, efectele asupra lor se manifesta
indirect ca si in cazul concurentei pure. Fiecare firma actioneaza independent, decizia sa nu are o influenta
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sensibila asupra celorlalte, dar suportd consecintele deciziilor celorlalti furnizori de servicii si a tuturor
clientilor.

Datorita faptului ca Intreprinderile sunt multe si in general de dimensiune mica, investitiile necesare nu
reprezintd un obstacol la intrare. Lipsa obstacolelor la intrare si iesire din ramura va determina, in perioada
lunga, obtinerea profitului normal.

Piata monopolistica se caracterizeza de asemenea si prin faptul cd serviciile sunt diferentiate, adica ele nu
sunt omogene, dar se adreseaza totusi aceleiasi nevoi de satisfacut: de a se informa cu ultimele noutati, de a
se dezvolta cultural, etc. S-ar parea cé serviciile pietei monoposlistice sunt similare, dar nu sunt intru total
comparabile, nu sunt identice deoarece aceste servicii de difuzare si retransmitere a programelor radio si TV
utiliza in orice moment .

Structura pietei monopolistice elaborata in baza datelor din registrul public al fumizorilor este prezentata
in figura 2.

[ PIATA ]
MONOPPLISTICA

| | 1

[ SERVICII ] [ SERVICII EMISIUNI RADIO ]
| |

[ 75 FURNIZORI: ] [ 118 FURNIZORI: ]
_[ Publika Tv ] _[ Prime Fm )

[ Pro Tv ] [ Radio Chisinau )

_[ Jurnal Tv ] _[ Maestro Fm )
_[ Prime... ] [ Hit Fm... )

Fig. 2 Structura pietei monopolistice

Astfel putem mentiona ca clientul utilizeaza serviciile de difuzare si retransmitere a programelor radio si
TV a acelui furnizor care ofera serviciile sale la tarife convenabile clientului, ca serviciile sunt de o calitate
mai Tnalta la furnizorul preferat, etc.

4. Concluzie

Astfel ca si in tarile strdine si Tn Republica Moldova ramura comunicatiilor electronice este alcatuita
dintr-o gama de multiple tipuri de piete caracterizate de numarul de companii, furnizori existenti, de natura
serviciului prestat, de mijloacele utilizate in lupta concurentiald. Daca nu ar fi concurenta, nu ar fi tendinta de
perfectionare a serviciilor propuse. Fiecare dintre prestatorii de servicii de comunicatii doresc sa atraga cit
mai multi clienti,folosind diverse promotii si mijloace de dezvoltare prospera.
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