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Rezumat. Circa 30% din procesul educational
ocupd evaluarea. Or, evaluarea cantitativa si calitativa a
cunostintelor, capacitatilor si competentelor constituie un
factor important al invatirii eficiente. In ultimul timp
unul dintre cele mai utilizate instrumente de evaluare este
testul pedagogic, adesea sub forma de grila. In anumite
conditii e-testele pot oferi eficientd de invatare, iar e-
testarea poate fi consideratd si ca metoda interactiva de
invatare. Prezenta lucrare vine sia expliciteze aceste
aspecte.
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efecte, probleme de dezvoltare, infrastructura.

Abstract. About 30% of the educational process is
under evaluation. However, the quantitative and
qualitative assessment of knowledge, skills and
competences is an important factor in effective learning.
Lately, one of the most used assessment tools is the
pedagogical test, often in the form of a grid. Under
certain conditions, e-tests can provide learning efficiency,
and e-testing can be considered as an interactive learning
method. This paper explains these aspects.
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I. Introducere: efectele e-testdarii sau de ce ar
trebui s utilizam e-testingul

La nivel de concept, testul valorifici avantajele
unei probe scrise printr-un nivel ridicat de obiectivitate si
transparentd in evaluare, usurintd si operativitate in
administrare etc. e-Testele si procesul respectiv de e-
Testing reprezintd o modalitate de testare asistata de
calculator, bazata pe tehnologii de retea (web, Internet,
Intranet, Extranet, telefonie mobild) pe parcursul careia
continutul itemilor testului este afisat pe ecranul
monitorului, iar corectarea/notarea se efectueaza, de
reguld, In mod automat. Nu este doar o altd varianta de
afisare a textului sarcinilor de testare, nu doar
automatizeaza procedurile legate de controlul atingerii
obiectivelor de referintd poate imbogdti cunostintele
studentului. Existd o mare varietate de teste, fiecare cu
cerintele sale specifice de dezvoltare-aplicare [1-2, 8].

Astazi e-testele grila sunt practicate in toatd lumea
si in cele mai diverse domenii, iar aplicarea e-testingului
demonstreaza avantaje semnificative comparativ cu
testarea traditionald: (a) varierea tipurilor si formelor de
itemi (obiectivi/subiectivi, fext, graficd, video, audio, cu
raspuns singular sau multiplu, itemi integraysi etc.); (b)
flexibilitate si evaluare obiectiva, (c) formarea seturilor
individuale de itemi si/sau teste; (d) masurarea timpului
testarii si analiza de item posttest; (e)analiza si
aprecierea imediatd a raspunsurilor; (f) posibilitatea
realizarii autoevaludrii; (g) jurnalizarea procesului si
rezultatelor testarii pentru utilizarea lor ulterioara, (h)
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excluderea lucrului de rutina si multe altele ([1-4], [7-
100).

Multiple studii demonstreaza efectul direct
principal al testarii: retentie mai buna. Or, testarea ajuta
la retinerea, pastrarea si restabilirea mai bund a
cunostingelor din memorie. Aceasta deoarece studentul
traieste stari afective mai puternice in momentele in care
este examinat/apreciat, decat in cele ale invatarii propriu-
zise. Fapt confirmat de multi dintre cei care au trecut prin
diferite examene, care isi amintesc multd vreme, uneori
toatd viata, despre subiectele de examen. Totodatd, e-
testarea ofera si multe alte beneficii. Cateva dintre cele
mai importante avantaje fatd de testele clasice creion-
hartie sunt  obiectivitatea, confortul  psihologic
/flexibilitatea, siguranta, accesibilitatea si transparenta.

Obiectivitatea. Avantajul principal al e-testelor,
comparativ cu alte metode de evaluare consta in nivelul
inalt de obiectivitate al rezultatelor obtinute. Testarea
computerizatd asigura masurari obiective prin faptul ca
toti studentii se afld in conditii identice, iar prelucrarea
rezultatelor testarii se face automat: (1) evaluatul are mai
putine emotii in fata calculatorului neinsufletit, care ii
ofera intrebari, (2) corectarea si notarea automata elimina
riscul erorilor umane de corectare si de subiectivitate, (3)
frecventa contestatiilor scade semnificativ.

Confortul. In multe cazuri, e-testele se pot
desfasura dupa un program, cel mai bine potrivit cu
necesitdtile si constrangerile personale; centralizarea
rezultatelor finale si feedbackul dureazd doar citeva
secunde-minute; feedbackul poate fi afisat imediat dupa
fiecare item (util in cazul testarii formatoare/formative).

Siguranta. Posibilitatea copierii, a inspirarii din
alte surse, a insusirii si difuzdrii subiectelor de testare
fnaintea deschiderii oficiale a testelor de absolvire, de
concurs si altor teste similare este mult redusa, poate fi
chiar eliminatd. Testele pot fi generate automat in
momentul lansdrii pentru rezolvare, nimeni nu poate
cunoaste dinainte itemii inclusii in testul rezolvat de un
anumit candidat intr-o anumitd sesiune, variantele
paralele pot diferi intre ele ca formad si/sau ca valori
numerice in fiecare sesiune noua den testare.

Accesibilitate si transparenta. Oricine care este
avizat (un candidat, un parinte, un manager...) poate avea
acces la teste, inclusiv cele rezolvate, oriunde si oricand ii
este comod, printr-un simplu click. Rezolvarea testului se
poate analiza oricand in timpi prestabiliti, se pot trage
invatamintele necesare si consulta sursele recomandate.

Cresterea competentei informationale. Una
dintre limitari, dar care poate fi considerat ca efect pozitiv
indirect, este ca e-testingul solicita candidatilor cunostinte
de tehnologii informationale si comunicationale (TIC),
oferindu-le astfel posibilitatea ca, odatd cu rezolvarea
unui test, sa-si cizeleze experienta utilizarii calculatorului
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si Internetului.

E-testingul este deosebit de actual in auto-
instruirea universitard si postuniversitard, continud de-a
lungul vietii, formald/informald, desfasurate, de reguld,
in forma cu frecventd redusd sau deschisd, la distana. in
literatura de specialitate se mentioneaza ca folosirea e-
testelor in regimul de autoinvitare si autoevaluare duce la
ridicarea reusitei, motivatiei si a interesului studentului
fata de 1invitare: identificd lacunele in cunoastere;
determina respondentii sa invete mai multe in
urmatoarele sesiuni; produce o mai bund organizare a
cunostingelor; imbundtateste transferul de cunostinge in
contexte noi, faciliteaza regdsirea de informatii, care nu
au  fost  testate;  imbundtdteste  monitorizarea
metacognitivd, cdnd se invatd un material nou -
impiedica interferenfa cu materialul anterior; oferd
feedback imediat instructorilor si cursanyilor; adesea
Incurajeazd/motiveaza respondentii sa studieze.

Principalele calititi ale unui test pedagogic
(validitatea, fidelitatea, obiectivitatea, comparabilitatea
si aplicabilitatea) sunt functie de conditiile concrete ale
testarii. pentru detalii a se vedea [1-2]. Pe linga aceste
caracteristici V.S. Avanesov [1] mai introduce incd un
criteriu — eficienza testului pedagogic. Autorul citat
considera ca ,,este mai eficient acel test, care masoara
mai bine decdt alte teste, nivelul de pregdtire al
studentilor, folosind un numdr minim de itemi”. De
remarcat, ca limitele de eficientd pot varia de la zero la
cca 100%, sau testele care nu satisfac cerintelor de
calitate pot avea efectul invers celui asteptat.

I1. e-Testarea deschisa vis-a-vis de cea inchisd

Testele pot spori finvatarea si  imbunatati
memorarea pe termen lung, un fenomen cunoscut sub
numele ,, efectul testarii”, cercetat de-a lungul anilor de
un sir de psihologi americani, printre care [6-7], [9-10] si
altii. In lucrarile citate a fost cercetat atdt efectul testarii
deschise, cu cartea deschisd, in care respondentii pot
verifica raspunsurile, consulta notele de curs, manuale si
orice alte surse in timp ce iau testul, cat si al testarii
inchise, fara dreptul de a consulta oricare surse de
informare.

Testele inchise, adesea docimologice,
standardizate si normalizate sunt, de reguld, folosite
episodic pentru clasificare si rating in procesele de
admitere la studii, organizarea de concursuri, controlul
final sumativ sunt strict programate, se sustin o singurd
data (la admitere, concurs, final de curs etc.), in locuri
prestabilite, cu supraveghere si fara feedback, in afara de
punctajul acumulat (locul ocupat, nota atribuita etc.).

Testele deschise, in opozitie cu cele inchise, sunt
folosite sistematic de-a lungul intregului proces de
instruire pentru (auto) evaluarea formatoare, masurarea
progresului si corectarea procesului educational; pot fi
sustinute repetat un numar nelimitat de ori la final de
tema/unitate de invatare in locul si timpul potrivite cu
constrangerile personale, Culsau fard notare, cu/sau fara
feedback explicit la nivel de itemi/variantd de raspuns,
eventual cu referinte la surse utile pentru recuperarea
lacunelor si/sau indicatii de rezolvare a exercitiilor.
Beneficiul principal al testarii deschise este ca
respondentii pot repeta materialul din nou, oriunde,
oricand si ori de céte ori doresc sau este necesar, incit sa-
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| stapaneasca la nivelul dorit.

Beneficiile testirii sistematice deschise repetate,
cu feedback detaliat sunt mai mari decét a testelor inchise
singulare/finale. Testarea repetatd comparativ cu studiul
repetat imbundtateste semnificativ pe termen lung gradul
de retenyie. lar testarea deschisa conduce la performange
mai bune decdt testarea inchisa. Pentru detalii a se vedea
(51, [7], [9-10].

In lucrarile citate, printre altele, autorii afirma:

1. Testele inchise incurajeazd memorarea pe de
rost, pe cand testele deschise incurajeaza folosirea
nivelului superior de gandire, cum ar fi rezolvarea de
probleme si rationamentul.

2. In conditiile testelor deschise respondentii sunt
mult mai putin stresati si comit mai putine erori, decat
atunci cand dau teste inchise. Totodata, feedbackul
corectiv si afisarea raspunsurilor corecte in timpul testului
deschis permit excluderea erorilor in timpul testarii
ulterioare inchise, diminueazd riscul raspunsurilor
incorecte.

Dar exista si motive pentru testele inchise, care ar
putea spori invatarea mai mult decdt cele cu cartea
deschisa. O teorie a efectului testarii Sustine ca testele
inchise sunt mai provocatoare si produc beneficii mai
mari pentru pastrare pe termen lung. Pentru detalii a se
vedea, de exemplu [6], [10]. Totodata, Bjork si Allen au
constatat cd dificultatea ,,in crestere” a sarcinilor/itemilor
duce la imbunatitirea invatarii pe termen lung [9].
Evident, numairul itemilor cu niveluri diferite de
complexitate nu este unul arbitrar sau acelasi pentru toate
testele, ci este in functie de obiectivele urmarite.

Conform bunelor practici de Blended Learning
din ultimii ani, e-testarea repetata a unei unitatii de
invatare in baza itemilor cu diferite niveluri de
complexitate, este mai eficientd si ocupa mai putin timp
decat simpla repetare a acesteia [2, 3, 5]. Ca urmare,
putem conchide «ca e-testarea constituie piatra
unghiularda a reformarii sistemului educational, si nu
doar in calitatea sa de instrument de evaluare, dar,
eventual, si ca metoda de invitare interactivd, cu un
potengsial si impact semnificativ asupra rezultatelor
invatarii.

Intr-adevar, utilizarea e-testelor reprezinti o
practica foarte frecventd in invatamantul de toate
nivelurile, indeosebi in cel universitar si postuniversitar,
continuu de-a lungul vietii, constituind 0 normi in
formarea la distantda mediata de TIC, tendinta actuald
pronuntate fiind spre deschiderea testelor. Si nu doar la
nivel de sustinere a testelor cu cartea deschisd, dar si in
termeni de spatiu, loc si timp, exact potrivite cu
constrangerile personale [2], [8], totalmente satisfacute de
instruirea deschisad la distantd (Open Distance Learning)
mediata de sisteme/platforme de  e-learning, e-teaching,
e-training, e-testing etc.

Sursele citate mai demonstreaza ca invdgarea prin
teste sistematice deschise si repetate este mult mai
eficientd decdt in cazul unei singure testari finale sau
cétorva testari episodice (adesea inchise). Acest lucru se
vede clar din diagrama prezentatd in Figura 1, reluatd din
[9], ce ilustreazd un experiment in care participantii au
alternat in decursul a sase saptdmani studiul (S) si testarea
(T) — STSTST, au studiat aceleasi sase saptamani cu un
singur test final — SSSSST si au studiat cu un test



intermediar si unul final — SSSTST.
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Figura 1. Testarea repetata comparativ cu studiul
repetat [9]

Alti cercetdtori in zeci de experimente au
argumentat efectul, beneficiile Invatarii bazate pe teste
repetate (Figura 2, reluatd din [5]).
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Figura 2. Efectului testarii repetate [5]

Dupd cum se observa din Figura 2, marimea
efectului invatarii prin teste este direct proportional cu
numdrul de teste sustinute de-a lungul perioadei
invatarii/semestrului.

1. Platforma tehnicd-tehnologicd

Infrastructura e-Learning/e-Testing o constituie
TIC moderne/cloud computing, care ofera 0 economisire
a timpului si a costurilor, permit integrarea
instrumentelor de predare, invdtare, evaluare on-line cu
dispozitive mobile pentru  majoritatea  cursurilor
universitare, care poate fi formidabila pentru toti actorii
implicati: profesori, studenti, management de toate
nivelurile. Noile TIC faciliteazd comunicarea, considerat
a fi cel mai important factor pentru Imbunatatirea
eficientei si productivitdtii invatdmantului superior. Fara
comunicare, o relatie student-student, student-profesor,
profesor-facultate, student-facultate etc. sunt vagi.
Accesarea facila a cadrelor didactice prin intermediul
platformelor educationale digitale, forumurilor tematice
de discutii, mesajelor instantanee, retelelor sociale ofera
studentilor posibilitatea de a comunica eficient si de a
impartasi informatii cu colegii. Profesorii por usor
programa, genera, administra activitati educationale
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digitale si e-teste multiple, inclusiv actualiza scorurile de
testare cu efort rutinar minim. Orice concept poate fi
predat/prezentat/testat  online, incluzidnd prezentari
multimedia, chestionare/formulare de evaluare, sondaje,
interviuri, sarcini interactive in orice stil sau format, care
cere studentilor sia completeze sau sa selecteze
raspunsurile.  Listele  studentilor,  respondentilor,
distribuirea sarcinilor sau altor materiale de invatare,
urmarirea progresului studentilor, trimiterea de alerte si
notificéri prin e-mail si telefonul mobil pot fi generate
automat. Profesorii, studentii, managerii pot urmari
progresul si comunicarile pe forumuri tematice de
discutii. Studentii pot urmdri starea, vizualiza sarcini, pot
trimite documente si formulare completate. Facultatea
poate vizualiza scorurile studentilor lor si poate distribui
rezultatele studentilor si parintilor prin e-mail si alerte
prin SMS.

Realizarea  acestor  deziderate impune o0
infrastructurd moderna, orientati spre cloud computing,
eficienta dar si accesibild financiar institutiei de
invatamant. Deoarece studenyii de azi sunt foarte
pricepuyi si bine dotayi cu dispozitive si aplicatii mobile,
acest aspect ar trebui utilizat din plin. Insi majoritatea
institutiilor de invatamant superior din Republica
Moldova au o infrastructurd depasita si ineficienta pentru
a Indeplini obiectivele curriculare, totodatd, ca urmare a
invechirii mai ales morale, chiar si acestea in mare
misurd sunt subutilizate. Insa se poate face mai mult cu
resurse institugionale mai putine: o infrastructura bazata
pe cloud computing si dispozitivele mobile ale studentilor
ar permite institutiei dotarea si intretinerea calitativa a
unei retele moderne de puncte de acces pentru oricine la
toate informatiile, activitdtile, in toate salile, in orice
timp; practic toate salile de studii pot deveni clase cloud
si mobile. Astfel, nevoile educationale privind accesul la
TIC pot fi completamente satisfacute prin infrastructura
platformei  academice digitale bazata pe reteaua
institugionald de puncte de acces (de regula fara fir) si,
preponderent pe terminale personale mobile. Aceasta
este o buna solutie pentru succesul rapid al studentilor si
suportabild financiar pentru institutie.

Deci, pentru a asigura o calitate ridicata si
eficienta serviciilor sale, pentru a oferi incredere
studentilor, pentru a-si pastra o imagine buna — fiecare
institutie de invdtamant superior ar trebui sd-gi
reorienteze infrastructura tehnica-tehnologica, oferind
studentilor acces in retea din orice sald de clasa, de pe
orice dispozitiv mobil conectabil la retea.

Ca platforma educationala digitala pot fi utilizate
sisteme Free Open Source Software (FOSS), de genul
Moodle, Ilias etc. Acest software este simplu si usor de
utilizat, orice institutie, facultate poate profita de
caracteristicile si beneficiile sistemelor FOSS. Mai mult
chiar, oportunititile oferite de aceste sisteme de
management al instruirii, de exemplu Moodle, includ o
mare diversitate de itemi si sarcini cu corectare automata,
care sunt direct aplicabile pentru orice curs universitar,
cel putin pentru evaluare partiala.

IV. Concluzii §i recomandiri

Beneficiile testdrii, indeosebi celei electronice,
deschise multiplu repetate, sunt indiscutabile. e-
Testingul, mai intdi de toate, este binevenit pentru



invatamantul universitar clasic si practic nu are
alternative pentru instruirea corporativd si instruirea
continud de-a lungul vietii, desfasurate preponderent in
forma deschisa la distantd. Insa evaluarea sistematica si
multiplu repetatd este destul de dificil de realizat. Exista
citeva mari probleme in realizarea testdrii in general si a
e-testarii deschise formatoare, in particular.

In primul rand, este vorba de cheltuieli mari de
resurse umane, financiare si de timp pentru dezvoltarea
numarului necesar de itemi si teste pentru o mare
diversitate de discipline. Chiar daca teoretic acest lucru
este posibil, realizarea practica este iluzorie in conditii de
timp limitat si bani putini. Pregatirea si administrarea
»manuald” a itemilor si testelor formatoare variative
multiplu repetate in cantitatea si de calitatea necesara ar
impune cate un profesor la un instruit, dar societatea nu
dispune de asemenea resurse umane. Numarul mare de
itemi si/sau exercitii care trebuiesc elaborate si rezolvate
pentru o testare sistematica calitativa cu pregatirea si
administrarea ,,manuala” ar impune céte un profesor la un
instruit. Iar numarul mare de autori de itemi/teste cu
pregatire insuficienta in testologie impune adoptarea unor
metodologii general acceptate de analiza-dezvoltare a
itemilor si a instrumentelor respective de automatizare-
generare a lor. Unele detalii privind aspectele metodice-
didactice ale e-testingului a se vedea in [1-3], unele
solutii acceptabile de rarionalizare a dezvoltarii itemilor
(diminuarea cheltuielilor de bani si timp din contul
alcatuirii/generarii automate a itemilor, testelor si
desfasurarii testarii a se vedea in [4].

In conditiile tarii noastre o alta problema majora
este lipsa politicilor educasionale adecvate. Invatimantul
superior este prea lent pentru a rdspunde la tendintele
globale ale schimbarilor folosind TIC moderne pentru
invatare si cat de important este sprijinul conducerii in
infaptuirea schimbarii. Este bine cunoscut faptul
globalizdrii educatiei, schimbarii rapide in industria
educationala precum si faptul ca abordarile de invatare
sofisticate si inovatoare, bazate pe TIC, pot imbunatati
calitatea. intr-adevir, astizi invatarea inovatoare este
bazati pe cloud computing si tehnologiile mobile, fara fir.
Si Republica Moldova ar trebui sd se alinieze la
tendintele si standardele europene si globale de reformare
a Invatdmantului universitar.

Principalele modalitati de realizare a politicilor de
imbunatatire a calitatii si eficientei in invatdmantul
superior constau 1in valorificarea avantajelor de
transformare ale tehnologiilor cloud, mobile si digitale
pentru a imbogati predarea si invatarea si pentru a
imbunatati experienta studentilor. Printre politicile
prioritare de crestere a relevantei instruirii universitare
pot fi considerate:

invitarea si predarea interactivi. Pentru a oferi
continut digital interactiv universitatile ar trebui sa
includa un nou mod de livrare a curriculumului bazat pe
utilizarea tehnologiilor digitale si dispozitive mobile.
Profesorii ar trebui sa se adapteze la nevoile de schimbare
si sd faca orele de auditoriu mai interactive, utilizand
preponderent resurse digitale multimedia.

Acces la resurse educationale digitale, inclusiv
teste, sarcini in conditii 40: oricine (care este avizat),
oriunde, oricind gi orice. Tendintele moderne de
deschidere includ nu doar deschideri de spatiu, loc si
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timp, ci si de continut. Ceea ce semnifica alegerea nu
doar a majoritatii disciplinelor de invitare, ci si a
continuturilor si a profesorilor. Noua infrastructura,
bazatd pe cloud, ar trebui sd permitd profesorilor
incarcarea de sarcini, teste, chestionare online, pe care
studentii le pot accesa, inclusiv incarca si trimite sarcinile
efectuate pentru examinare-comentare-notare si feedback
operativ. Este indicata informarea si punerea la dispozitie
a rapoartelor, rezultatelor cu notificari prin SMS, e-mail,
alerte telefonice.

Guvernul ar trebui sa incurajeze invatarea si
predarea inovatoare, online, bazatd pe web si dispozitive
mobile. Acest lucru poate ajuta mult reformarea
sistemului de instruire universitara iesirea lui din criza.

Totodata este de mentionat, cd instruirea eficienta
este produsul a mai multi factori, si daca cel putin unul
este nul sau minimal, si rezultatul este pe masura. Sunt
necesare eforturi comune coroborate ale guvernului,
institutiilor, managementului de toate nivelurile,
profesorilor, studentilor. Desi e-evaluarea, e-testarea, e-
instruirea sunt inca prea putin utilizate in Republica
Moldova, numarul adeptilor este in crestere, ceea ce
permite o bund dozd de optimism, o incredere ferma
pentru viitor.
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