FORMAREA ABILITATILOR DE COMUNICARE iN
LIMBA ROMANA LA CLASELE ALOLINGVE.

HOAI'OTOBKA KOMMYHUKAIIMOHHBIX HABBIKOB
HA PYMBIHCKOM A3bIKE B PYCCKHUA3BIYHbIX
HIKOJIAX.

Aliona SIMION
profesor, Liceul Evrica, Chisinau

Adnotare. Chiar daca procesul comunicarii este unul larg raspdndit
si foarte studiat, utilitatea lui in clasele alolingve este de un real
folos. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare deopotriva la copii cat
si la cadrele didactice usureaza nu doar procesul de asimilare al
informatiei ci si poate atrage ca un magnet spre intelegerea culturii
majoritare, iesirea din izolare §i apropierea spre o buna comuniune.
Intelegerea nevoilor copilului, empatia, exemplul personal si
intelegerea situatiei social-culturale, atragerea prin povesti si jocuri
faciliteaza armonia dintre cei doi actori in acest minunat proces
numit predare.

Annomayus. Haogwce ecnu  npoyecc  obwjenus — WUPOKO
PACNPOCMPAHEH. U XOPOWO U3YHeH, e20 MNOJNEe3HOCMb HA YPOKAX
UHOCMPAHHO20 A3bIKA UMeem peanvHoe npumeneHue. Pazsumue
KOMMYHUKAMUBHBIX HABLIKOG KAK y Oemel, mak u y yuumeneu
obnecyaem He MONILKO NpPoOYecc Yc8OeHUs UHGOpMayuy, HO U
npueiekaem 6 Kadecmee MASHUmMAa  NOHUMAHUe  K)JIbmypbl
Oonvuuncmea, 6vIxo0a U3 UOIAYUU U NO0X00d K XOPOulemy
obwenuro. Ilonumanue nompednocmeii pebenka, couyscmeue,
JUYHBIL  npuMep U  NOHUMAHUe COYUOKVIbMYPHOU  Cumyayuu,
npuenedenue UCMopui U uep CnocooCmeyiom 2apMoHUU Mexcoy
08YMs  YUACMHUKAMU 6  DMOM  3aMedamenbHOM  npoyecce,
HA3b16AeMOM 00YYeHUEM.
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Cuvinte cheie: comunicare, formarea abilitdtilor de comunicare,
alolingvi, limba romana.

Knroueswvie cnosa: O6LI4€HM€, O6yll€Hu€ HaesvlKkam 06W€Huﬂ,
pyMblHCKuﬁ A3bIK, PYCCKUA3BIYHBIX WKOIAX.

Daca ne intrebam ce este comunicarea si facem o simpla analiza
vom aduna mai mult de o suta de definitii date acestui concept. Omul
nu traieste si nu actioneazd de unul singur. El este membru al
societatii umane si comunicd permanent cu alfi oameni. Aproape
fiecare de domeniu de activitate are la bazd procese importante de
comunicare; fard comunicare nu putem transmite informatii, nu ne
putem orienta, nu ne putem dezvolta, dar mai mult decat atit nu
putem functiona ca oameni, ca personalitati. Comunicarea este unul
din genurile de baza ale activitdtii umane. Activitatea de comunicare
se efectueaza direct in timp ce facem schimb de ganduri si
sentimente cu ceilalfi oameni sau stabilim cu dansii relatii reciproce.
Termenul comunicare este intradevar enigmatic si complex,
comunicarea este ceva pe care noi toti o practicam si totusi este o
notiune atat de vasta si destul de greu de definit. Virginia Satir in
cartea lui Nemteanu Costin ,, Comunicare sau instrdinare, cum
comunicim?” (1987) argumenteazi:,, Inteleg comunicarea ca pe o
umbreld uriaga care acopera si influenteaza tot ceea ce se intampla
intre fiintele umane. Odatd ce fiinfa umand a sosit pe pamant,
comunicarea este cel mai important factor si singurul care determina
ce fel de relatii realizeaza ea cu altii § ice se intdmpla cu ea in lume.”

Stabilirea unei comunicari este preponderent determinatd de
acoperirea asteptarilor de catre surse si de abilitatea acestora de a
convinge iar misiunea este $i mai grea atunci cand in fata noastra
avem un contingent cu totul special copii. Acceptarea comunicarii cu
copii alolingvi nu este doar un simplu act pedagogic sau un act lipsit
de responsabilitate agsa cum s-ar parea la prima vedere. Nu putem nici
sa-1 asemanam cu predarea unei limbi strdine si nu este cum ar putea
crede unii o Imbinare de stiluri de predare si metode intre limba
majoritatii si o limba stdind. Comunicarea cu copii alolingvi
presupune mai Intdi o buna cunoasterea a lor, a limbajului acestora, a
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culturii din care fac parte, a obiceiurilor si traditiilor din acea
comunitate apoi a nevoilor si intereselor lor. In absenta acestor
elemente acceptul poate fi echivalent cu imposibilitatea transmiterii
adecvate a informatiei si cu interpretarea eronata a acestora. Cuvintul,
comunicarea este importantd si plind de semnificatii insa cel care
produce comunicarea precum $i cel ce o primeste sunt oameni cu
temperamentul si caractere puternice ambii cu personalitétile lor si cu
un mod unic de a percepe realitatea Inconjuratoare.

Cazul Republicii Moldova din acest punct de vedere nu este
deloc unul de succes. Limba romana chiar si predatd ca o limba
straind nu este deloc atractivd pentru minoritati. Acestia considera
obiectul lipsit de importanta, il ignora consecvent iar aceasta atitudine
negativd vine deopotriva atat din partea lor cat si a noastrd ca
majoritari. Chiar dacd stiintific noi stim foarte bine cum stau lucrurile
si ce limba vorbim cu regret factorul politic a folosit limba romana ca
pe un scut, o amenintare doar pentru a atrage voturi si a crea conflice.
Apoi problema identitdtii si incd a cautarii unora dintre noi au
constituit si constituie Inca un factor ezitant si de regres in atragerea
comunitatilor alolingve catre asimilarea limbii majoritatii. Un
profesor ce preda limba romana alolingvilor trebuie sa se cunoasca in
primul rand pe sine, sa stie cine este care-i sunt radacinile ce traditii si
ce valori are acest popor. Predarea limbii romane se face prin
inserarea in metodica preddrii a mai multor informatii: de ordin
semantic, fonetic, istoric, geografic, antropologic, datini, obiceiuri si
traditii locale, specificul zonal, inclusiv referinte cétre literatura
universala prin studii comparate. Copii trebuie atrasi prin unicitatea si
frumusetea limbii romane si mai intotdeauna prin comparatii, povesti
si jocuri.

In formarea abilitatilor de comunicare pentru alolingvi putem si
facem referire la De Vito care in 1988 stabilea careva scopuri
esentiale ale comunicarii:

v’ descoperirea personald - care constd in raportarea la altii si
obtinerea de elemente pentru propria noastra evaluare;

v’ descoperirea lumii externe - expliciteazd concret relatiile
exterioare ale obiectelor si evenimentelor intelese cu ajutorul
comunicarii;
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v’ stabilirea relatiilor cu sens - ne aratd cd prin comunicare
capatam abilitatea de a stabili si mentine relatii cu altii, deoarece in
mod obisnuit ne place sa ne simgim iubiti si apreciati de alii,

v’ schimbarea atitudinii si comportamentelor - presupune ideea
de comunicare, mai ales cea realizata prin intermediul mass-media,
careia 11 este proprie schimbarea atitudinii si comportamentelor
noastre si ale altora;

v’ joc si distractii - comunicarea inteleasd ca mijloc de destin-
dere, de a face glume etc.

Atunci cand comunicam o persoana primeste un mesaj, fie el oral
sau scris, pe care va incerca sa-1 decodeze. Demersul are mai multe
etape: identificarea fiecarui cuvant, recunoasterea sensului sau
lexical, analiza relatiilor dintre cuvinte, efectuarea unei combinatorici
semantice astfel incat sa se obtind un sens global, indeplinirea
operatiilor de referinta asupra realitatilor in chestiune. Pentru ca
intelegerea sa se produca, discursul trebuie organizat avand la baza
careva legi comunicationale. Oswald Ducrot (1996) stabileste cateva
astfel de legi care pot fi folosite cu succes in procesul predarii:

1. Legea sinceritatii: este bine ca ambii actori ai actului
comunicational sa fie sinceri unul cu celalalt, mereu se face referire la
adevarul stiintific si se argumenteaza pozitia iar dacd ceva nu se
cunoaste se intreaba;

2. Legea interesului: comunicam si predam copiilor si ceea ce
1i intereseaza sau credem noi ca le va fi de un real folos in societate;

3. Legea informatiei: repetarea informatiei este utild Tnsa
transmiterea ei unei persoane care deja o are poate ingreuna cu mult
actul predarii (in acest caz se pierde surpriza, curiozitatea, scade
dezinteresul si se instaureaza plictiseala);

4. Legea exhaustivitatii: tema predatd se trateaza complet iar
subiectul de interes se epuizeaza in Intregime;

5. Legea litotei inseamna a spune mai pufin decat stii din
modestie, artificiu sau consideratie, fara intentia de a ingela sau a
induce in eroare interlocutorii.

O observatie la aceste legi putem sd precizam ca ele nu trebuie
respectate neaparat simultan.  Pentru cadrele didactice, legile
sinceritatii, informatiei si exhaustivitatii ar trebui sa fie inviolabile.
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Legea interesului este mai greu de mentinut, programele scolare
obligand uneori educatorul sa-si plictiseasca audienta cu informatii
care nu o intereseaza. Acest neajuns poate fi eliminat prin prezentarea
materialului intr-o forma atractiva. Legea litotei poate functiona ca un
artificiu, care concura la elaborarea unui discurs mai interesant.

In procesul de predare a limbii roméane faptul ci limba este
bogata iar unele cuvinte au mai multe intelesuri este un lucru cu
adevdrat bun deoarece se pot gasi echivalente si similitudini mult mai
usor si apropiate de limba interlocutorului. S& nu uitdm un simplu
fapt; cuvintele ambigue, o consecinta inevitabila a evolutiei limbii fac
de fapt comunicarea mai usoara si ar putea fi o metoda prin care se
atrage spre invdtare micii invatacei.

Cu copii intalnim deseori si situatii in care acestia au lipsit sau nu
au asimilat lectia pentru acasd si atunci sunt nevoiti sa-si ceara scuze
in fata cadrului didactic. Putem folosi de asemenea acest moment sa
le acceptam scuzele, sa deturnam situatia oarecum in favoarea noastra
nu ca o pierdere sau pedeapsad ci din contrd momentul respectiv sa
reprezinte un nou inceput. Ryan Fehr si Michele Gelfand de la
Universitatea din Maryland s-au folosit de cunostintele existente din
alte discipline, ca sociologia ori dreptul, pentru a explora ideea ca
scuzele sunt exprimate in trei forme, iar impactul lor depinde de
caracterul receptorului.

Cele trei tipuri de scuze sunt urmatoarele:

v' compensarea - "Imi pare rdu ci am vorbit urat. Nu o si mai
repet aceastd greseald"; Psihologii au descoperit ca scuzele axate pe
compensare sunt cel mai mult apreciate de cei care sunt mai
individualisti.

v empatia - "Imi pare riu ca te-am mintit, probabil simti ¢ pe
viitor nu te vei mai putea baza pe mine"; Scuzele bazate pe empatie
sunt considerate cele mai eficiente de cei care se vad pe sine ca fiinte
sociale, aflate in raporturi apropiate cu altii; pretuirea unei alte
persoane, cum ar fi un prieten bun, este foarte importantd pentru acea
persoana.

v’ recunoasterea incilcarii regulilor - "Imi pare rau ci nu mi-am
facut temele. Am incalcat regulile stabilite de comun acord anterior,
care mi ficeau si fiu mai responsabil". In fine, scuzele bazate pe
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recunoasterea incalcarii unor reguli sunt evaluate ca fiind cele mai
eficiente de persoanele care se vad ca parte a unui grup mai larg.

Mesajul fundamental al acestor studii, spun cercetdtorii, este
acela ca actul cererii de scuze trebuie adaptat in functie de audienta.
Deasemenea cerutul scuzelor il putem folosi ca un moment
introductiv pentru o viitoare temd, o temd pentru acasd si intdrirea
relatiei cu copilul prin apropierea lui fatd de obiect si atingerea
scopurilor si obiectivelor propuse. S& nu uitdm ca putem folosi
aproape fiecare eveniment inclusiv cele care par a fi negativ in scop
productiv prin schimbarea valorii lor intr-o valoare pozitiva.

In procesul de comunicarea cu alolingvii putem folosi de
asemenea un alt proces la fel extrem de important pe langa
parafrazare sau ascultare si anume ambiguitatea. Cuvintele cu sensuri
multiple reprezintd o caracteristica universala a limbajului un ”bilet”
de gandire ce-ti poate permite sa intri la film sau te poate face sa
platesti o amenda, in functie de context. Ambiguitatea este asadar o
proprietate inerentd a limbilor naturale, fiind utilizata de cele mai
multe ori in mod intentionat, sub forma de jocuri de cuvinte sau
calambururi. Un profesor competent trebuie sia fie in stare sa
transmitd in limba tintd nu numai sensul cuvintelor ci si stilul
caracteristic al autorului original, el trebuie sa poatd sa gaseasca in
limba tinta corespondente pentru jocurile de cuvinte din original.

Prin urmare, cadrul didactic este un factor esential in traducerea
jocurilor de cuvinte bazate pe diverse tipuri de ambiguitate. Se poate
intampla, de exemplu, ca profesorul sd recunoasca prezenta jocurilor
de cuvinte in textul original, dar sd nu reuseascd sa gaseascd o
strategie de traducere care sa-i permita sa creeze acelasi efect asupra
copilului. Pe de alta parte, este posibil ca profesorul sa nu recunoasca
pur si simplu jocul de cuvinte din original, caz in care putem vorbi de
o stapanire precara a limbii respective. Distributia semnificatiilor per
cuvant este gandita sa urmeze o lege puternica, atribuitd principiului
“efortului minim” de catre lingvistul observator George Zipf: sa
vorbesti clar cere efort, dar la fel este sa intelegi vorbirea ambigua.
Compromisul este cd unele cuvinte au multiple sensuri, in timp ce
majoritatea nu. Importanta uriasd a ambiguitafii pentru a reusi
comunicarea optimd, atat in sensul efortului minim, cat si al navigarii
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pe retelele semantice”, ceea ce descrie felul in care cuvintele pot fi
legate Impreuna pentru a forma propozitii. Cuvintele ambigue precum
“eu” sau tu” servesc adesea acelor retele ca niste hub-uri ce leaga
idei altfel neconectate, facand, in final, posibild comunicarea
gandurilor complexe. Pronumele (7el”, “ei”, “tu”), Impreund cu
articolele ("un”, ”0) si conjunctiile (”si”, ’dar”, ’sau”) se numara
printre cele mai rudimentare si cele mai folosite cuvinte din limba
engleza. Clasele alolingve intampind deseori dificultati la limba
romand in grupurile de litere: ,,che-chi,, ,,ghe-ghi,, si ,,ce-ci,,. Poate
aparea de asemenea si confuzia literelor ,,m,, ,,p,,. Denumite colectiv
“cuvinte functionale”, acestea sunt atat de simple si de bine intelese
incat majoritatea persoanelor nu le proceseazd activ atunci cand
interpreteaza propozitiile — in schimb, creierul nostru le proceseaza
rapid si inconstient. Uneori in asimilarea de informatii inclusiv la
copii de varste mici este mai probabil sd 1gi aminteasca cuvinte pe
care au fost instruiti sa le uite si sa uite cuvinte pe care a fost instruiti
sa si le raminteasca. Un rezultatul clar este acela ca, in comparatie cu
elevii carora li s-a spus s memoreze cuvintele, cei carora li s-a spus
sd le uite si-au amintit usor mai multe dintre cuvintele initiale din
categoriile pentru care trebuiau sa se ofere noi exemple.

In continuare detaliem citeva conditii ale unei comunicari
eficiente in interactiunea cu copii alolingvi:

1. Atitudinea pozitiva (existenta unor sentimente pozitive fata de
comunicare in general si aprecierea interlocutorului sau a discursului
acestuia, stima de sine ridicatd si sentimentul competentei in
domeniu, temperarea tendintelor egocentrice.

2. Sinceritatea  reprezintd deschidere catre interlocutor, ca
reactie la mesajul partenerului de comunicare, ca recunoastere a
propriilor ganduri sau sentimente. Copilul nu este un dusman si un
partener egal.

3. Empatia, s ma pun in pielea interlocutorului si sa simt ceea
ce simte si el. (Metoda Pillow presupune o analizd relatiei de
comunicare din patru perspective: 1. Eu am dreptate, tu gresesti, 2. Tu
ai dreptate, eu gresesc, 3. Amandoi avem dreptate si amandoi gresim,
4. Problema nu e atdt de importantd cum pare a fi. E de preferat
punctul patru cu posibilitatea de a reconstrui si relansa dialogul.)

192



4. Sprijinul-interlocutorul nu se simte amenintat si nu adopta
pozitii defensive trebuie in acest caz sa ne aratam mai mult descriptivi
decat evaluativi si sa adoptam un stil de comunicare care sa sugereze
spontaneitatea

5. Egalitatea- comunicarea e mai eficientd Intr-un climat cordial
ce nu evidentiaza ostentativ diferenta valoricd sau de statut intre
actorii comunicdrii; partile implicate Tn comunicare vor recunoaste
valoarea si contributia fiecaruia dintre interlocutori;

6. Increderea inseamni a-1 determina pe interlocutor si se simti
in largul sdu in timp ce comunicd; sa fim calmi, flexibili, destinsi,
evitand sa dominam social sau cognitiv partenerul de discutie;

7. Acceptarea prezentei celuilalt reprezinta crearea unui climat
de comuniune, de solidaritate comunicationald, demonstrand atentie,
apreciere si interes in raport cu interlocutorul, folosind “noi” si nu “eu
si tu”; sa cerem clarificari si sa nu dam sentinte;

8. Gestionarea interactiunii presupune a nu-l face pe
interlocutor sa se considere neglijat, a asculta cu atentie, a utiliza
mesaje verbale pozitive si agreabil;

9. Controlul imaginii de sine este destul de greu de manageriat
acest subpunct insa prin valorizarea celuilalt si aprecierea lui se poate
mentine o imagine de sine pozitiva chiar si atunci cand rezultatele
invatdrii nu sunt chiar atat promitdtoare;

10. Expresivitatea este abilitatea de a comunica o angajare
autentica in tratarea unei teme, atdt in plan verbal cat si in cel
emotional, cunoscut fiind faptul ca trairile emotionale exprimate ale
locutorului cresc eficienfa comunicarii; expresivitatea vocald/tonul
comunicdrii este superioard mimicii sau posturii din punctul de
vedere al expresivitatii.

11. Persuasiunea este cale de influentare a partenerului de
comunicare pentru modificarea atitudinii sale in directia doritd de
comunicator dar cu intelegerea necesitatilor partenerului de
interactiune.

12. Credibilitatea este corelatul persuasiunii, avand ca indicatori
specifici viteza si fluenta in exprimare, elemente ce sporesc gradul de
competentd perceput; similitudinea cu interlocutorul mareste, de
asemenea gradul de credibilitate; asupra interlocutorilor cu un nivel
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ridicat de educatie si cu un simt analitic dezvoltat au un impact mai
mare mesajele de factura rationald iar asupra celor din categoria
opusda, mesajele cu incarcatura preponderent emotonald; noutatea
argumentului sporeste credibilitatea mesajului; repetarea unor
argumente simple si slabe conduce la suprasaturatie, ceea ce inhiba
fenomenul persuasiv; eficienta persuasiunii este direct proportionala
cu nevoia de cunoastere a individului; expunerea la informatii ce
contrazic credintele personale ale individului il predispun la punerea
in joc a unor strategii autodefensive astfel incat vom sublinia
aspectele convenabile pentru interlocutor.

Bibliografie

1. Coman, Mihai, Introducere in sistemul mass media, Polirom, 1999
2. Cosmovici Andrei, Luminita [acob, Psihologie scolara. Iasi 1999
3. DeFleur, Melvin L., Ball-Rokeach, S., Teorii ale comunicarii de
masa, Editura Polirom, Iasi, 1999.

4. De Vito, J.A. "Human Communication", The Basic Course, 1988.
5. Dinu Mihai. Comunicarea, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1997.

6. Francis Balle, Comunicarea, in Tratat de sociologie, sub
coordonarea lui Raymond Boudon, Bucuresti: Humanias, 1997.

7. Jean-Jacques Boutaud. Comunicare, semiotica si semne
publicitare. Bucuresti: Tritonic, 2001.

8. Fiske J. Introducere in stiinfele comunicarii, lasi: Polirom, 2003.

9. McQuail D. Comunicarea. lagi: Institutul European, 1999.

10. Palii Alexei. Cultura comunicarii. Epigraf Chisindu. 2008

11. Panisoara I. O. Comunicarea eficienta. lasi: Polirom, 2004.

12. Rus, Flaviu Calin, Introducere in stiinta comunicarii si a relatiilor
publice, Editura Institutul European, lasi, 2002.

13. Stanton, Niki, Comunicarea, Bucuresti, 1995.

14. Papacharissi Z. The virtual sphere. The internet as a public
sphere. 2000

15.  https://www.scientia.ro/homo-humanus/51-psihologie/1069-
cum-sa-ne-cerem-scuze-in-mod-eficient.html

16. https://www.scientia.ro/stiri-stiinta/stiri-psihologie-creier/6412-
cuvintele-ambigue-fac-probabil-comunicarea-mai-usoara.html

194



