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REZUMAT AL TEZEI DE MASTER

La elaborarea acestei teze de master s-a consolidat si aprofundat cunostintele teoretice si
practice referitoare la activitatea de producere si prestare de servicii a Intreprinderii de Stat
»Fiscservinform”, precum si cele referitoare la planificarea si organizarea activitdtii comerciale la
intreprindere. Prezenta lucrare si-a propus obiectivul de a analiza diagnostic functiunile importante
ale managementului intreprinderii.

Lucrarea este structuratd in trei capitole, care trateazd atit notiuni fundamentale ale
managementului intreprinderii, cit si specificul functiilor de producere si prestare a serviciilor la
intreprinderea analizata, precum si modalitdti de perfectionare a acestora.

In primul capitol s-a facut o descriere a bazelor teoretico-metodologice ale conceptului de
management financiar si asigurarea eficientei Intreprinderii. Am prezentat conceptul de
management financiar al intreprinderii, decizia financiard — ca concept si act fundamental al
managementului financiar, precum si rolul managementului financiar la asigurarea cresterii
eficientei intreprinderii.

In capitolul doi urmeazi o analizi diagnostici a activititii economico-financiare a
intreprinderii, care include: caracteristica generald a intreprinderii, analiza activitatii comerciale a
intreprinderii, analiza utilizarii potentialului intern (potentialul tehnic si potentialul uman), analiza
costului, analiza situatiei financiare si la finalul capitolului s-a facut analiza stabilitatii financiare a
1.S. ,,Fiscservinform”.

Teza de master se finalizeaza cu capitolul trei, fiind cea mai importantd parte a lucrarii,
deoarece in capitolul respectiv sunt propuse directii de eficientizare a activitdtii intreprinderii prin
perfectionarea managementului financiar, unde sunt descrise: caracteristica situatiei curente privind
managementul financiar al intreprinderii, propuneri de perfectionare a structurii organizatorice si a
procesului de luare a deciziilor financiare, propuneri de crestere a eficientei activitatii Intreprinderii
prin implemntarea managementului financiar performant, care include: -reducerea necesarului de
finantare a activelor curente datorita cresterii duratei de rotatie a acestora, -imbunatatirea politicii de
finantare datorita optimizarii deciziilor financiare, -cresterea solvabilititii intreprinderii datorita
dirijarii eficiente a fluxului de numerar si nu in ultimul rand cresterea eficientei datorita
implementdrii unui sistem de bugetare echilibrat.

In final sunt prezentate concluzii generale referitor la situatia economica a intreprinderii si
cele mai importante recomandari referitor la problemele cu care se confruntd intreprinderea

analizata.



SUMMARY

The elaboration of this master thesis consolidated and deepened the theoretical and practical
knowledge related to the production and service activity of the State Enterprise "Fiscservinform", as
well as those related to the planning and organization of the commercial activity at the enterprise.
This paper goal is to analyze the important management functions of the indicated enterprise.

The paper is structured in three chapters, which deal both with the fundamental notions of
the company's management and with the specifics of the production and service functions at the
analyzed enterprise, also with the ways of improving them.

In the first chapter, there is a description of the theoretical-methodological bases of the
concept of financial management, and ensuring the efficiency of the enterprise. We presented the
concept of the financial management of the enterprise, the financial decision - as a fundamental
concept, and act of financial management, as well as the role of financial management in the growth
of the efficiency of the enterprise.

The second chapter follows a diagnostic analysis of the enterprise's economics and financial
activity, which includes: the general characteristic of the enterprise, the analysis of the business
activity of the enterprise, the analysis of the use of the internal potential (the technical potential and
the human potential), the cost analysis, the analysis of the financial situation and at the end of the
chapter was presented the analysis of the financial stability of the SE. "Fiscservinform".

The master thesis finalizes with the third chapter, being the most important part of the paper,
because in this chapter are proposed directions for streamlining the activity of the enterprise through
improvement of the financial management, describing: the current situation regarding the financial
management of the enterprise, proposals for improvement the organizational structure and financial
decision-making process, proposals to increase the efficiency of the enterprise's activity through the
implementation of the efficient financial management, which includes: - reduction of the need to
finance the current assets due to the increase of their rotation time, - improvement of the financing
policy due to optimizing financial decisions, - increasing the company's solvency due to the
efficient management of the cash flow and, last but not least, the efficiency gains due to the
implementation of the balanced budget system .

Finally, general conclusions are presented regarding the economic situation of the enterprise and the

most important recommendations regarding the problems faced by the analyzed enterprise.



INTRODUCERE

Pe parcursul a 9 ani de activitate, 1.S. , Fiscservinform” desfasoara activitati cu caracter unic,
care se axeazd pe dezvoltarea, intrefinerea si modernizarea sistemului informational integrat al
Serviciului Fiscal de Stat din Republica Moldova; conectarea contribuabililor la serviciile
electronice fiscale; asigurarea procesarii datelor, informatiilor fiscale si expunerea optima a acestora
in sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat; asigurarea accesului la resursele
informationale fiscale a institutiilor publice de specialitate; dezvoltarea sistemelor informationale in
domeniul serviciilor fiscale si managementul finantelor publice.

Produsele si serviciile pe care le ofera 1.S. , Fiscservinform” sunt strins legate de activitatea si
obiectivele Serviciului Fiscal de Stat. Astfel, intru asigurarea calitativd a functiilor de administrator
tehnico-tehnologic al sistemului informational al Serviciului Fiscal de Stat, 1.S. , Fiscservinform” a
implementat in anul 2011 Sistemul de Management al Calitdfii conform standardului ISO
9001:2008. Ulterior, in anul 2016 Intreprinderea a implementat si a certificat versiunea noui a
Standardului ISO 9001:2015.

Odata cu certificarea 1SO, 1.S. ,Fiscservinform” a cunoscut o abordare noud, bazati pe
proces, la elaborarea, implementarea si imbunatatirea gradului de eficientd a Sistemului de
Management al Calitétii. Aceste activitati sunt orientate spre asigurarea calitatii serviciilor prestate
si obtinerea de noi performante. Concomitent, utilizarea Sistemului de Management al Calitatii
presupune aplicarea unui proces continuu de imbunatatire a serviciilor prestate, fiind asiguratd de un
colectiv motivat, instruit si profesionist. In anul 2014, 1.S. , Fiscservinform” a implementat Sistemul
de Management al Securitatii Informatiei conform standardului ISO 27001:2013, menit sd asigure
selectarea adecvatd si proportionald a masurilor de securitate, care protejeaza resursele
informationale si asigura increderea partilor implicate, pe partea ce tine de produsele si serviciile
oferite, ulterior in anul 2015 a fost implementat Sistemului de management al serviciilor IT
conform standardului ISO 20000-1:2011.

Prin urmare, 1.S. ,Fiscservinform” isi va orienta eforturile intru prestarea urmatoarelor
servicii §i comercializarea de produse:

Produsele 1.S. , Fiscservinform”:
1., Timbrul de acciz” pentru productia alcoolica si articole din tutun,
2. Formulare tipizate de documente primare cu regim special ,, Facturi fiscale” i
“hartie prevazuta cu insemne de protectie”.
3. Sigilii de protectie sub forma de etichete adezive pentru sigilarea masinilor de casa si

control (MCC).



4.  Administrarea, mentinerea, dezvoltarea si asigurarea functionarii sistemelor
informationale

Administrarea §i intretinerea infrastructurii tehnice si de retea

Serviciile electronice

Serviciile de Call Center

Serviciile de certificare in domeniul semnaturii electronice

© PN w

Procesarea rapoartelor fiscale si administrarea arhivei
10. Servicii tipografice
11. Servicii de instruirea si scolarizare
12. Laboratorul de cercetari in domeniul protectiei documentelor

Tema lucrarii este una actuala dat fiind faptul ca tara noastra are o economie in dezvoltare, astfel
problema managementului productiv 1n cadrul intreprinderii, devine o Intrebare tot mai strigenta a
actualilor administratori de afaceri si viitorilor manageri care urmeaza sa-si desfasoare actvitatea in
acest domeniu.

Un management eficient al producerii nu doar micsoreaza durata ciclului de productie, ci si
minimizeaza costurile, reduce pierderile, elimina defectele si ofera o calitate mai inalta a produsului
finit, deaceea trebuie sa oferim o atentie deosebitd managementului profesionist in intreaga unitate
economica.

In lucrarea respectiva voi reflecta informatiile obtinute in urma stagiului de practica la 1.S.
»Fiscservinform” si am drept obiective:

- Caracteristica generala a intreprinderii,

- Analiza activitatii comerciale a intreprinderii,

- Analiza utilizérii potentialului intern (potentialul tehnic si potentialul uman),

- Analiza costului,

- Analiza situatiei financiare

- Analiza stabilitatii financiare a 1.S. , Fiscservinform”,

- Directii de eficientizare a activitdtii intreprinderii prin perfectionarea managementului
financiar caracteristica situatiei curente privind managementul financiar al intreprinderii,

- Propuneri de perfectionare a structurii organizatorice si a procesului de luare a deciziilor
finaciare,

- Propuneri de crestere a eficientei activitdtii intreprinderii prin implemntarea
managementului financiar performant,

- Cresterea eficientei datoritd implementarii unui sistem de bugetare echilibrat.
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