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Rezumat

Teza de master consta in faptul analizei managementulului
strategic care constituie complexul de activitati ce pun accentul
pe modelul de gindire cu care opereaza managementul sau pe
strategiile ce urmeaza sa le implimenteze. Actualmente orice
activitate se presupune totalitatea actiunilor de planificare , de
organizare $i implimentare a activitatilor intreprinderii, t{inind
cont de schimbarile din mediul de activitate , pentru a realiza
obiectivele si misiunea asociatiel , care nu este altceva decit
strategia  companiei. Implementarea  managementului
strategic presupune stabilirea obiectivelor anuale ale
organizatiei, alocarea resurselor (personal, procese si sisteme
IT), in vederea executarii strategiei formulate, conform
obiectivelor asumate, luarea deciziei de adaptare a strategiei la
structura organizatiei etc.

In baza scopului lucririi autorul a elaborat urmitoarea
structura a tezei , care consta din introducere , 3 capitole,
bibliografie cu titluri s1 anexe referitoare la informatia utilizata
din rapoartele financiare pe anii 2015, 2016, 2017 si1 2018 de la
intreprinderea analizata, 14 figuri si 15 tabele.Volumul lucrarii
consta din 75 pagini.

Obiectul de studiu a fost selectat asociatia de creditare

A.EI “MICROIMPRUMUT” — una dintre cele mai mari
asociatii de creditare din Republica Moldova. A.E.I
“MICROIMPRUMUT *“ — este o asociatie de creditare cu o
experienta de peste 10 ani care presteaza servicii de creditare,
depozit de economii, asigurari si recent achitarea serviciilor
comunale.
Pe intreaga perioada de activitate, de la fondare si pina in
prezent, ASOCIATIA DE ECONOMII SI IMPRUMUT
“Microimprumut” a inregistrat progrese in ceea ce priveste
procesul de creditate, inregistrand astfel un capital propriu de
peste 17 min lei, un portofoliu de imprumuturi de peste 130
mln lei, si un un portofoliu de depuneri de economii in suma
de peste 110 mln lei. Rezultatele pozitive si destul de
imbucuratoare pe parcursul anilor de gestiune ne demonstreaza
prompt ca activitatea financiard este una destul profitbila si
rentabila. In urma calculelor efectuate se obseva ca in cazul
Asociatiei de Economii si fmprumut MICROIMPRUMUT din
motiv ca are o miscare lenta a stocurilor, lichiditatea imediata
este mai mica decit 1 , in aceasta situatie nu este cazul de a
sugera ca asociatia ar avea dificultati financiare.



Resume

The master thesis consists in the analysis of the strategic
management that constitutes the complex of activities that
emphasize the model of thinking with which the management
operates or the strategies that will implement them. At present,
any activity is supposed to be all the actions of planning,
organizing and implementing the company's activities, taking
into account the changes in the activity environment, in order to
achieve the objectives and the mission of the association, which
is nothing more than the strategy of the company. The
implementation of strategic management involves establishing
the organization's annual objectives, resource allocation
(personnel, processes and IT systems), in order to execute the
strategy formulated, according to the assumed objectives, the
decision to adapt the strategy to the structure of the organization,
e

Based on the purpose of the paper, the author elaborated
the following structure of the thesis, consisting of introduction, 3
chapters, bibliography with titles and annexes referring to the
information used in the 2015, 2016, 2017 and 2018 financial
reports from the analyzed enterprise, 14 figures and 15
tables. The volume of the paper consists of 75 pages.
The subject of the study was the credit association A.E.I
"MICROIMPRUMUT" - one of the largest credit associations in
the Republic of Moldova. A.L.L. " MICROIMPRUMUT " - is a
crediting association with over 10 years of experience providing
credit services, saving deposits, insurance and recently paying
municipal utilities.

Over the entire period of its activity, since its founding, the
Micro-Loan Association of Economics and Lending has made
progress in the crediting process, registering its own capital of
over 17 million lei, a portfolio of fish loans 130 million lei, and
a portfolio of saving deposits in the amount of over 110 million
lei. Positive and fairly satisfying results over the years of
management promptly demonstrate that financial activity is
quite profitable and cost-effective. As a result of the
calculations, it 1is noted that in the case of the
MICROSURPRISE Association for Savings and Loan because
of a slow movement of stocks, the immediate liquidity is less
than 1, in this case it is not the case to suggest that the
association would have financial difficulties.
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INTRODUCERE

Importanta fiintei umane in conducerea cu succes a unei afaceri este cea care face parte din
activitatea umand, managementul fiind un proces de dirijare i orientare a activitatii resurselor
umane in scopul realizdrii unor obiective. ‘“Managementul este ansamblul tehnicilor de
organizare si administrare, de previzionare si modernizare a structurilor organizationale,
acceptand noile provocari privind competitivitatea, reglementarile, exigentele sociale, nevoile

multiple ale utilizatorilor si restrictiile cu privire la mijloace”.

Managementul presupune:

. A obtine rezultate prin altii, asumandu-se responsabilitati pentru aceste rezultate.

. A fi orientat spre mediul inconjurator.

. A lua decizii privind finalitatea organizatiei.

. A avea Incredere in personal, incredintindu-le responsabilitdti pentru rezultatele propuse

de a fi obtinute.
. A descentraliza sistemul organizatoric §i a aprecia salariatii in functie de rezultatele
obtinute.

Lumea se schimba cu o viteza fara precedent si ca sa tind pasul, fiecare organizatie are
nevoie de a fi mereu In dezvoltare. Strategia are In vedere prosperitatea organizatiei pe termen
lung (10-20 ani). Concentrarea asupra profitabilitatii pe termen scurt, cu excluderea unor criterii
strategice conduce la adoptarea unor decizii oportuniste (conjuncturale), care desi sunt rationale
din punct de vedere financiar sunt lipsite de coerenta si consecventd. Organizatia are nevoie de
strategie pentru a se asigura ca resursele sunt alocate in mod eficient.

Lucrarea de fatd se adreseaza tuturor celor interesati de domeniul Managementului
Strategic si 1s1 doresc de a fi un suport informational util pentru crearea, dezvoltarea si
promovarea acelor strategii capabile de reale performante in conditii impuse de noile dimensiuni
ale mediului afacerilor din Republica Moldova.

Scopul tezei este de a analiza si a examina eficienta noilor strategii in cadrul intreprinderii de
creditare. De asemenea teza are ca scop sa determine productivitatea muncii §i metodelor de
imbunatatire a ei in cadrul aociatiei.

Actualitatea temei de master constdin faptul cd Managementul Strategic constituie

complexul de activitati care pune accentul pe modelul de gindire cu care opereaza managementul



sau pe strategiile ce urmeaza sa le implimenteze. Actualmente orice activitate se presupune
totalitatea actiunilor de planificare, de organizare §i implimentare a activitatilor intreprinderii,
tinind cont de schimbarile din mediul de activitate, pentru a realiza obiectivele si misiunea
asociatiei , care nu este altceva decit strategia companiei.

Lucrarea de master are drept obiectiv principal ca managementul in cadrul intreprinderii
sa gestioneze corect strategiile, care la rindul sdu fac ca compania sa fie unul din lideri in
domeniul creditarii.

Obiectul de studiu a fost selectat asociatia de creditare A.E.I “MICROIMPRUMUT” — una
dintre cele mai mari asociatii de creditare din Republica Moldova. A.E.I “MICROIMPRUMUT “
— este 0 asociatie de creditare cu o experientd de peste 10 ani care presteaza servicii de creditare,
depozit de economii, asigurdri si recent achitarea serviciilor comunale.

Teza de master este alcatuitd din 3 capitole:

1. CONCEPTUL TEORETIC A MANAGEMENTULUI STRATEGIC — 1n acest capitol se
concretizeazd conceptele, obiectivele, particularitatile, strategiile si politicile MS,
deasemenea se enumera citeva etape a dezvoltarii asociatiei.

2. ASPECTELE GENERALE ALE COMPANIEI A .E.I.” MICROIMPRUMUT’ — in acest
capitol are loc caracteristica gernerald a intreprinderii A.E.I “MICROIMPRUMUT” si
analiza indicatorilor economico-financiari in cadrul ntreprinderii.

3. MODALITATI DE IMBUNATATIRE A MANAGEMENTULUI STRATEGIC IN
CADRUL INTREPRINDERII — in acest capitol se enumerd metode de actiuni de
planificare, de organizare si implimentare a activitatilor Intreprinderii.

Lucrarea se bazeazd pe cadrul juridic al Republicii Moldova, pe literatura de

specialiate si articole stiintifice in acest domeniu.
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