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REZUMAT

Lucrarea cu tema Abordarea sistemica a calitatii produselor vestimentare realizate la scara
industriald data s-a abordat problema asigurarii calitatii produselor vestimentare sia procesului
de fabricatie in conditiile unie intreprinderi de confectii. in capilotolul unu s-a analizat conceptul
de calitate, factorii ce influexteaza asupra calitatii si principiile de baza ale managementului
calitatii. Pornind de la faptull, ca calitatea reprezintd o trasatura determinantd a produselor si
serviciilor, au fost identificati factorii, care influenteaza asupra calitatii produselor: factorul
principal, care actioneaza procesul de productie si factorul secundar, care actioneaza in sfera
circulatiei marfurilor. Sistemul de management al calitatii este sistemul de management prin care
se orienteazd si se controleazd o organizatie in ceea ce priveste calitatea. Tinind cont de
succesiunea etapelor procesului managerial in general si de specificul managementului calitatii,
au fost analizate functiile acestuia: planificare, organizare, coordonare, antrenare, tinerea sub
control, asigurarea calitdtii si imbunatatirea acesteia. Elementele unui sistem al calitatii sunt
structurate pe patru domenii: responsabilitatea managementului, managementul resurselor,
realizarea produselor si serviciilor, masurare, analiza si imbunititire. In capitolul doi s-a analizat
detaliat faza de control al calitatii, studiind metodele de control si imbunatatire a acesteia. Deci,
controlul calittii este o functie manageriala prin care se verifica, se previne si corecteaza erorile
care apar in diferite etape ale lucrului. S-au analizat cele patru etape ale evolutiei calitatii si
modul de implementare ale acestora: inspectia calitatii, controlul calitatii, asigurarea calitatii si
managementul total al calitatii. S-a concluzionat ca controlul total al calitatii este necesar pentru
a tine sub control toate activitatile si toate etapele procesului de fabricatie, s-a mentionat ca toti
membrii unei intreprinderi indiferent de functie si activitatile efectuate au atributie si raspundere
asupra calitatii. S-a analizat si observat ca controlul calitatii trebuie efectuat de la receptia
materiilor prime pind la pastrarea si transportarea produselor finite. De mentionat este faptul ca
depistarea si inldturarea la timp a defectelor aparute duce la imbunititirea calitatii. In capitolul
trei s-a studiat standardizarea calitatii in sistemul de management, care creaza un limbaj comun
si permite producatorilor si furnizorilor s comunice clar cu agentii de vinzari, scopul principal
fiind imbunatatirea calitatii vietii, apdrarea intereselor consumatorilor, recunoasterea
inernationald a produselor si serviciilor, stabilirea unui sistem unitar de cerinte pentru certificarea
calititii. In acest capitol s-a studiat pregatirea intreprinderii sau a firmei, documentatia necesara
pentru certificare. Daca intreprinderea datd are un sistem al calitdtii care functioneaza si este
eficient, atunci ea poate primi certificat de conformitate, datoritad caruia intrerinderea data va
putea demonstra clientilor si concurentilor cd produsele lor sunt calitative si corespund

sistemului de management al calitatii.



SUMMARY

In this paper, the problem of the quality of the clothing products was studied. In chapter one we
analyzed the concept of quality, which are the factors that influence on quality and quality
management. Quality is an essential aspect of products and services. There are two factors that
influence the quality of the products: the main factor, which acts the production process and the
secondary factor, which acts in the sphere of goods movement. The quality management system
is the management system through which an organization is oriented and controlled in terms of
quality. Considering the succession of the stages of the management process in general and the
quality management specific, it is considered that the functions of the quality management are.
Planning, organizing, coordinating, training, keeping under control, ensuring quality and
improving it. The elements of a quality system are structured in four areas: responsibility of
management, management of resources, realization of products and services, measurement,
analysis and improvement. In chapter two we analyzed the quality control, the control methods
and its improvement. So quality control is a managerial function through which the errors that
occur in different stages of the work are checked, prevented and corrected. The four stages of
quality control and their implementation were analyzed: quality inspection, quality control,
quality assurance and total quality management. It was concluded that the total quality control is
necessary to keep under control all the activities and all the stages of the manufacturing process,
it was mentioned that all the members of an enterprise regardless of function and the activities
carried out have attribution and responsibility over the quality. It was analyzed and observed that
the quality control must be carried out from the reception of the raw materials to the storage and
transport of the finished products. It is worth mentioning that the detection and timely removal of
defects have led to quality improvement. In chapter three the standardization of quality in the
management system was studied, standardization represents a specific activity carried out by a
recognized body, and according to established principles, through which standards or other
standardization documents are elaborated. Standardization creates a common language that
allows manufacturers and suppliers to communicate clearly with sales agents. The main purpose
being, to improve the quality of life, to protect the interests of consumers, the international
recognition of products and services, to establish a unitary system of requirements for quality
certification. This chapter studied the preparation of the company or company, the necessary
documentation for certification. If the given company has a quality system that works and is
efficient, then it can receive a certificate of conformity, due to which the given interest will be
able to prove to the clients and competitors that their products are qualitative and correspond to

the quality management system.



CUPRINS

REZUMAT
INTRODUCERE
1. CONCEPTUL DE CALITATE
1.1 Notiunea de calitate
1.2 Factorii care influenteaza asupra calitatii produselor realizate la scard industriala
2.CONTROLUL — FAZA A ABORDARII SISTEMICE A CALITATII
PRODUSELOR VESTIMENTARE
2.1 Evolutia procesului de control al calitatii produselor industriale
2.2 Rolul si necesitatea controlului calititii — bazd pentru dezvoltarea sistemelor de
management al calitatii
2.3Metode utilizate pentru controlul calitatii
2.4 Aplicarea controlului calitdtii si rezultatete obtinute
2.5 Importanta asigurarii calitatii produselor de imbracaminte
2.6 Depistarea si inlaturarea defectelor
3. STANDARDIZAREA IN SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII
3.1 Notiunea de standardizare
3.2 Standardizarea la nivel national si international
4. ABORDAREA SISTEMICA A CALITATII PRIN IMPLEMENTAREA
STANDARDELOR ISO
4.1 Managementul Calitatii
4.2 Documentele din Sistemul de Management al Calitatii
4.3 Pregatirea pentru certificare
CONCLUZII
BIBLIOGRAFIE
ANEXE



INTRODUCERE

Calitatea reprezinta un concept utilizat in diverse domenii, cum ar fi economice sau
sociale, dar care reprezintd un caracter subiectiv. Aceasta are semnificatii pentru fiecare
domeniu, sector sau obiect specificat. Calitatea este un termen general, utilizat la cele mai
diferite trasaturi sau caracteristici, cum ar fi individual sau general si a fost definitd in diverse
moduri de catre diversi experti in calitate, care ii atribuie acestui termen diferite semnificatii.
Calitatea este, prin urmare, o problema de grad sau o valoare relativa. Ca urmare, problema
centrala a calitatii poate fi formulata in felul urmator: cat de exact setul de caracteristici inerente
este conform cu setul de cerinte? In conformitate cu aceasta definitie, calitateaeste un concept
relativ. Prin legarea calitatii cu cerintele, ISO 9000:2015 sustine cd conceptul de calitate
reprezintd o dimensiune in care o totalitatea de insusiri esentiale ale unui obiect indeplinesc
cerintele unui produs, serviciu sau proces.

Asigurarea calitdtii are ca obiectiv prevenirea aparitiei neconformitatilor, iar evolutia

acestui proces identifica 4 etape de baza in asigurarea si controlul calitatii produselor:

1. Asigurarea calitatii prin control (calitatea este asigurata prin controlul final al produselor,

cind se identificd si se separa cele necorespunzatoare, care nu respecta specificatiile).

2. Asigurarea calitatii prin metode statistice (presupune controlul statistic al procesului de
productie, se urmareste identificarea cauzelor defectelor, pentru prevenirea aparitiei acestora in

procesele ulterioare).

3. Asigurarea calitatii prin motivarea personalului (etapa data pune accentul pe instruirea
personalului in vederea asigurdrii calitatii la toate nivelurile, la etapa datd se promoveaza

autocontrolul si utilizarea mijloacelor de stimulare materiale sau morale a lucratorului).

4. Concepte integratoare de asigurare a calitatii (automatizarea proceselor de productie,
oprimizarea costurilor calitatii, influenta exercitatd de calitate asupra indicatorilor eficientei
economice a organizatieie, cresterea ponderii calitatii in cadrul concurentei manifestata pe piata

marfurilor si a serviciilor).

Asigurarea calitatii este dependenta de structura si organizarea managementului calitatii,
prin care se orienteaza si se controleazd o organizatic in ceea ce priveste calitatea. Prin
implementarea unui sistem al calitatii, intreprinderea urmareste sa obtind produse care:

- Corespund unui obiectiv stabilit,

- Satisfac asteptarile clientului,

- Sunt conforme standardelor si specificatiilor aplicabile,
- Sunt oferite la pret competitiv,

- Sunt obtinute in conditii de profit.



ISO 9000 reprezintd un set de standarde internationale privind calitatea. Seria ISO 9000
consta din urmatoarele documente: ISO 9000:2015 Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si vocabular; 1SO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte; 1SO
9004:2015 Conducerea unei organizatii catre un succes durabil. [43]

Pentru a dezvolta un sistem de management al calitatii intr-o intreprindere industriala,

standardele ISO ofera un suport substantial.

Standardul 1SO 9001:2015, care a stat la baza acestui studiu este structurat in:
o Cerinte privind sistemele si documentatia de management al calitatii;
e Responsabilitatea managementului;
o Managementul resurselor;
e Planificarea, proiectarea si dezvoltarea, aprovizionare si realizarea produselor,
inclusiv procesele referitoare la client si prestarea serviciilor;
e Maisurare, analiza si imbunatatire.
Evaluarea si utilizarea documentatiei sistemului calitatii reprezintd activitati care vor fi

abordate in mod dinamic, fiind necesara stabilirea unor dispozitii adecvate privind identificarea

si aprobarea tuturor documentelor referitoare la calitate.
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