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ADNOTARE

Prezenta tezd de masterat este realizatd de catre Gaina Mihaela, studentd a grupei
MMRT-191, cu urmatorul titlu de expunere: ,,Evaluarea procesului de management al resurselor

umane si retribuirii muncii in cadrul ICS Endava SRL”.
Cuvintele-cheie care desfasoara subiectul proiectului respectiv sunt:

v' Management;
v" Resursa umani;
v' Salariu;

v" Munci;
v

Motivare.

Lucrarea se bazeazd pe analiza si evaluarea procesului de management al resurselor
umane per general, si atribuirea individuald a strategiilor de dezvoltare a procesului dat, si anume
in cadrul intreprinderii cu capital strain Endava SRL, cu scopul imbunatatirii situatiei economice
a acesteia, cresterii productivitatii muncii angajatilor, ceea ce contribuie si la cresterea volumului

productiei fabricate, si maximizarea profitului.
Lucrarea contine 8 figuri, 9 tabele si 13 formule.

In primul capitol se descriu procesul de management al resurselor umane (analiza
personalului, metodele de recrutare, selectie si instruire a personalului) si totalitatea
componentelor lui definitorii, formele si aspectele legale, legate de salarizare si fondul de

retribuire a muncii.

In capitolul doi are loc analiza detaliatd a proceselor interne ce se desfasoara in cadrul
companiei Endava, cu privire la mediul intern si extern cu influentd directa si indirectd asupra
companiei, resursele umane, dirijjarea acestora, evaluarea performantelor lor, calculul
decontdrilor cu personalul si retribuirea muncii, si metodologiile utilizate pentru motivarea
angajatilor. Drept valoare de referintd la calculul salariului de bazd s-a luat salariul mediu din
cadrul entitatii, de aproximativ 29 mii lei, obtininindu-se un salariu spre plata de 23 mii lei,

impozitindu-se 6 mii lei.



In capitolul trei se propun strategii de dezvoltare a managementului resurselor umane ce
pot fi aplicate corespunzdtor in cadrul Endavei, si cdi de motivare plauzibile a personalului cu

scopul ameliorarii culturii organizationale a entitdtii, i majorarea productivitatii muncii acestora.
ANNOTATION

This master's thesis is written by Gaina Mihaela, a student of the MMRT-191 group, with
the following title: "Evaluation of the human resources management process and work

remuneration within ICS Endava SRL".
The key words that carry out the subject of the respective project are:

v' Management;
v Human resource;
v’ Salary;

v Work;
v

Motivation.

The thesis is based on the analysis and evaluation of the human resources management
process in general, and the individual assignment of strategies for the development of this
process, namely within the company Endava SRL, in order to improve its economic situation, to
increase employee labor productivity, which also contributes to increasing the volume of

manufactured production and maximizing the company’s profit.
The paper contains 8 figures, 9 tables and 13 formulas.

The first chapter describes the human resources management process (staff analysis,
methods of recruitment, selection and staff training), and all its defining components, forms and

legal aspects, related to pay and labor compensation fund.

In the second chapter there is a detailed analysis of the internal processes that take place
within Endava, regarding the internal and external environment with influence on the company,
human resources, their management, evaluation of their performance, calculation of staff
settlements and remuneration, and the methodologies used to motivate employees. As a reference

value for the calculation of the basic salary, the average salary within the entity was taken, of



approximately 29 thousand lei, obtaining a salary for payment of 23 thousand lei, by taxing 6

thousand lei.

The third chapter proposes strategies to develop human resources management that can

be applied appropriately in ENDAVA and plausible ways to motivate the staff.
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INTRODUCERE

Una dintre conditiile necesare efectudrii procesului de reproductie sociald reprezintad
folosirea rationala a resurselor de munca, intru sporirea productivitatii muncii. Munca reprezinta
temelia oricarei activitatii, de aceea este foarte importantd evidenta acesteia, a rezultatelor ei,
precum si asigurarea retribuirii muncitorilor dupa cantitatea si calitatea muncii depuse. Din acest
considerent, orice companie pentru a-si desfasura activitatea cu succes, are nevoie de un personal
inalt calificat, care va fi in stare sa execute la cel mai inalt nivel toate activitatile acesteia. Pentru
atragerea unui astfel de personal nalt calificat, conducerea entitatii trebuie sa ofere o motivatie
pe masura. Motivatia, preponderent, se materializeaza intr-un salariu, care va satisface atit
cerintele personalului, cit si cele ale conducerii entitatii.

Munca, in corelatie cu natura si capitalul, influenteazd asigurarea generald a
compatibilitatii dintre componentele sistemului economic, entitatea fiind direct interesatd de o
gestiune precisa a efectivului de personal, si de structura acestuia, de organizarea sistemului de
remunerare in corelatie cu resursele financiare disponibile, performantele si eficienta In munca.

Pentru a intelege sensul si continutul notiunii de salariu, acesta urmeaza a fi analizat, atit
din punctul de vedere al angajatorului, cit si din punctul de vedere al salariatului.

Resursele umane reprezinta singurele resurse capabile sa producd si sa reproduca toate
celelalte resurse aflate la dispozitia unei companii.

Managementul resurselor umane reprezintd ansamblul de activititi de nivel
organizational, ce permit utilizarea eficienta a personalului entitatii, pentru atingerea scopurilor
general-organizationale si individuale, determinind eficienta 1 eficacitatea activitatilor
respectivel entitdti, dar si impactul la nivel de comunitate, fapt ce constituie un factor esential in
progresul economic si cel social la nivel local.

In cadrul acestui proiect de masterat, se va analiza managementul resurselor umane si
retribuirea muncii in cadrul Intreprinderii cu capital strdin Endava SRL, si se vor propune
strategii de dezvoltare a managementului resurselor umane din perspectiva competentelor
profesionale ale angajatilor, si cdi de motivare a acestora.

Tema investigata este actuali, deoarece situatia economica si imaginea entitatilor sunt
direct influentate de activitatea si starea resurselor umane, depinzind de efortul acestora. Pentru
asigurarea competitivitatii si viitorului prosper al organizatiilor, sunt necesare investitii

impunatoare Tn personal si o atentie deosebitd pentru managementul personalului.



Scopul lucrarii consta in analiza si evaluarea procesului de management al resurselor
umane 1n cadrul companiei Endava, modului de organizare a sistemului de remunerare, si anume
plata salariului, precum si efectuarea analizei efectivului de muncitori si a fondului de retributii;
formularea strategiilor de dezvoltare a managementului resurselor umane si a cdilor de motivare
a acestora.

Reiesind din scopul urmarit, sarcinile (obiectivele) cercetarii sunt:

- Studierea procesului de management al resurselor umane si posibilitatea implementarii
caracteristicilor si elementelor acestuia in cadrul companiei Endava;

- Stabilirea modului de calcul si achitare a salariilor;

- Imbunitatirea procesului de management al resurselor umane in cadrul Endavei prin
implementarea strategiilor de dezvoltare propuse;

- Cresterea productivitatii muncii In cadrul entitatii analizate, prin expunerea cdilor de
motivare a personalului.

Obiectul cercetarii 1l reprezinta sfera Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor din
Republica Moldova, si rolul resurselor umane in cadrul acesteia.

Noutatea stiintifica a rezultatelor cercetarii consta in:

- Identificarea dezavantajelor in cadrul actualului proces de management al resurselor
umane si imbunatatirea acestuia prin intermediul strategiilor expuse;

- Inlaturarea stirii de demotivare a personalului prin intermediul unor cidi veridice de
stimulare a motivarii acestuia;

- Utilizarea materialelor legale, actualizate, cu privire la actul muncii si salarizare, si
confirmarea transparentei si echitatii calculului salariului;

- Imbunatitirea competentelor proprii de analizi in cadrul elaborarii prezentei lucriri.

Aprobarea rezultatelor: concluziile si recomandarile din prezentul proiect au fost
confirmate in timpul recomandarii aplicdrii strategiilor de dezvoltare a managementului

resurselor umane si a cailor de motivare a personalului in cadrul companiei Endava SRL.
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