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Rezumatul

Lucrarea datd poate trezi interes cat evaluatorilor, specialistilor sectiilor de creditare, atat si
beneficiarilor bunurilor [imobile si mobile] (proprietarilor de diverse bunuri cu destinatie de locuit si
nelocuibila, vehicule usoare si specializate, utilaje diverse, bunuri in stoc, intreprinzatorilor etc.),
deoarece in cadrul lucrarii se discutd problema actuald, sustinuta de un sir de scheme si diagrame ce
faciliteaza intelegerea partii teoretice. Teza contine 3 capitole ale memoriului explicativ, 95 coli, 22
figuri, 3 tabele si 22 surse bibliografice.

In lucrare am incercat sa determin locul si importanta marketingului serviciilor de evaluare
privit din aspectul de calitate a serviciilor in cadrul activitatii de evaluare.

Necesitatea de a determina adecvat valoarea de piata a crescut substantial odata cu declansarea
crizei financiare mondiale, si dezastrul in sistemul financiar/bancar a R. Moldova provocat inclusiv
de oferirea serviciilor de evaluare care nu au reflectat starea reala a lucrurilor.

Tn ce cazuri apare necesitatea de evaluare a bunurilor?

Obiectul evaluarii, Tn cazul creditarii sub gaj, imobilul sechestrat, activele intreprinderii
supuse procesului de lichidare, inclusiv aflate in procesul falimentarii sau insolvabilitétii, constructii
nefinalizate, orice imobil sau bun mobil care urmeaza a fi tranzactionat in conditii limitative de timp,
economice specifice, reflectarea in evidenta contabila sau captitalul social al firmei etc.

Teza data este structurata in trei capitole:
1. Aspecte specifice ale marketingului.

Capitolul contine definirea intelesului de serviciu, identificarea tipurilor de marketing si a
diferentei intre un produs material fatd de un serviciu. Sunt prezentate Intrebarile la care raspunde
activitatea de marketing pentru a identifica nevoile clientilor si pentru a ajuta clientii sa apeleze la
serviciile prestate. De asemenea este prezentata identificarea solutiilor pentru patrunderea pe piata
tinta, ori In genere ne indica daca cu un serviciu concret putem intra pe piata concreta.

2. Aspectele practice de plasare a produsului de serviciu pe piata.

Capitolul mentionat contine argumentarea necesitatii determinarii valorii de piatd din punct
de vedere al evaluatorului si nu al clientului; sunt prezentate exemple practice in baza carora au fost
propuse scheme, tabele si diagrame, ceea ce este un instrument eficient de vizualizare ale informatiei
expuse in formd clasicd. Este prezentat cadrul normativ al activititii de evaluare la general,
standardele internationale, regulamente nationale, etc. De asemenea, sunt prezentate si suprapuse cele
mai importante variante ale definirii valorii estimate si scopurile urmarite.

Cel mai important moment al capitolului, dupa parerea mea, este analiza efectuata al

.....

evaluatorul nu poate sa ajusteze asteptarile clientului cu situatia reala a pietei. De asemenea fost scos



in evidenaa intelesul diferit al aspectului de calitate privit de diferiti specialisti si/sau evaluatori din
cadrul bancilor, din diferite unghiuri, de asemenea necesitatea atestarii evaluatorilor care sa posede
aptitudinile necesare pentru a efectua verificarea rapoartelor de evaluare si pentru a avea dreptul
prevazut prin cadrul normativ/legislativ de a se expune pe marginea corectitudinii Tntocmirii
raportului de evaluare verificat.

3. Aplicarea 1n practicd a valorii de piata.

Importanta ultimului capitol este indiscutabila, deoarece ,,roada” muncii depuse ale fiecarui
evaluator este raportul final, care demonstreaza cunostintele acumulate. Obiectul raportului de
evaluare este 'Proprietate imobiliara de tip bun imobil complex cu destinatie locativa (teren pentru
constructii si amenajari) situatd in mun. Chisinau, com. Bécioi, sat. Bacioi str. Cuza-Voda, 2'. Scopul
raportului de evaluare a fost determinarea valorii de piatd in conditiile actuale, pentru a fi expus la

licitatie obiectul evaludrii si vinderea lui fortata.



Summary

This paper may be of interest to appraisers, credit department specialists, as well as
beneficiaries of [real estate and movable] assets (owners of various residential and uninhabitable
goods, light and specialized vehicles, miscellaneous equipment, goods in stock, entrepreneurs, etc.),
because the paper discusses the current issue, supported by a series of diagrams and diagrams that
facilitate the understanding of the theoretical part. The thesis contains 3 chapters of the explanatory
memorandum, 95 sheets, 22 figures, 3 tables and 22 bibliographic sources.

In the paper we tried to determine the place and importance of marketing evaluation services
from the aspect of service quality in the evaluation activity.

The need to properly determine the market value increased substantially with the onset of the
global financial crisis, and the disaster in the financial / banking system of the Republic of Moldova
caused by the provision of valuation services that did not reflect the real state of affairs.

In which cases is there a need to evaluate the goods?

Object of valuation, in case of lending under pledge, seized real estate, assets of the company
subject to liquidation, including in the process of bankruptcy or insolvency, unfinished constructions,
any real estate or movable property to be traded in time-limited, specific economic conditions,
reflection in the accounting records or the share capital of the company, etc.

This thesis is structured in three chapters:

1. Specific aspects of marketing.

The chapter contains the definition of the meaning of the service, the identification of the
types of marketing and the difference between a material product and a service. The questions
answered by the marketing activity are presented in order to identify the needs of the clients and to
help the clients to use the services provided. It is also presented the identification of solutions for
entering the target market, or generally indicates whether with a specific service we can enter the
specific market.

2. Practical aspects of placing the service product on the market.

The mentioned chapter contains the argumentation of the need to determine the market value
from the point of view of the assessor and not of the client; practical examples are presented on the
basis of which schemes, tables and diagrams have been proposed, which is an effective tool for
visualizing the information presented in classical form. The normative framework of the general
evaluation activity, international standards, national regulations, etc. is presented. Also, the most
important variants of the definition of the estimated value and the aims pursued are presented and

superimposed.



The most important moment of the chapter, in my opinion, is the analysis of the impossibility
often, of the appraiser's achievement of customer satisfaction, in the context in which the appraiser
cannot adjust the customer's expectations to the real market situation. It was also highlighted the
different meaning of the quality aspect seen by different specialists and / or assessors within the banks,
from different angles, as well as the need to certify the assessors who have the necessary skills to
perform the verification of evaluation reports and to be entitled provided by the normative / legislative
framework to present itself on the correctness of the elaboration of the verified evaluation report.

3. Applying market value in practice.

The importance of the last chapter is indisputable, because the "fruit" of the work of each
evaluator is the final report, which demonstrates the knowledge gained. The object of the evaluation
report is' Real estate of complex real estate type with residential destination (land for constructions
and arrangements) located in Chisinau municipality, Bacioi commune, sat. Bacioi str. Cuza-Voda, 2
". The purpose of the evaluation report was to determine the market value in the current conditions,

in order to be put up for auction the object of the evaluation and its forced sale.
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INTRODUCERE

In aceasta lucrare am incercat sa determin locul si importanta marketingului serviciilor, n
cadrul activitatii de evaluare.

In acceptiunea generald, marketingul reprezintd "stiinta si arta de a convinge clientii sa
cumpere" . Philip Kotler definea marketingul ca "un proces social si managerial prin care indivizi sau
grupuri de indivizi obtin ceea ce le este necesar si doresc prin crearea, oferirea si schimbul de produse
si servicii o anumitd valoare". Simplist, marketingul reprezinta "arta si stiinta de a vinde". Philip
Kotler, in cartile sale initiale, defineste: 'Marketing este o activitate menita sa satisfaca nevoile si
dorintele prin procese de schimbare'[1].

In numeroase lucriri economice si sociologice aparute in ultimii 50 de ani, serviciile detin
o atentie sporitd, iar conceptiile referitoare la definirea, caracteristicile si natura acestora sunt de o
mare diversitate. Esenta marketingului serviciilor constd in prezenta consumatorului in procesul de
fabricatie a serviciului si importanta factorului uman in reusita prestatiei. Serviciile se caracterizeaza
prin Intangibilitate, ceea ce este o particularitate esentiald a serviciilor; ele nu pot fi vazute, gustate,
simtite, auzite sau mirosite, din aceasta insusire deriva riscul consumatorului perceput ca mai mare si
mai intens decét cel al ofertantului. Termenul 'marketing' este inteles gresit de obicei, multi cred ca
marketingul inseamna doar publicitate si promovare, acesta fiind doar un aspect al marketingului.

Privite intr-o conceptie de marketing, 'serviciile reprezinta activitati, beneficii sau utilitati
care sunt oferite pe piatd sau prestate in asocierea cu vanzarea unui bun material’. Elementele care
deosebesc serviciile de bunurile materiale, care particularizeaza aceastd categorie economica:
intangibilitatea, inseparabilitatea, pretul serviciului. Luate in ansamblul lor aceste caracteristici
demonstreaza cat de complexa si, totodata, cat de importanta este activitatea din domeniul serviciilor.
Tn contextul acesta, serviciul ar putea fi definit ca ceva intangibil, ce nu poate fi stocat, ce este produs
cand prestatorul si consumatorul sunt in contact direct, nu are drept de proprietate.

Piata serviciilor este alaturi de piata bunurilor unul dintre cele mai importante segmente ale
pietei nationale si mondiale. Legaturile de interdependentd dintre cele doua piete au la baza
intrepatrunderea si sprijinul reciproc existent de-a lungul timpului intre bunuri si servicii. In timp ce
bunurile materiale sunt in general produse inaintea vanzarii, serviciile sunt de cele mai multe ori
vandute Tnainte de a fi produse. Marketingul are o influentd mai restransd asupra deciziei de
cumpirare a serviciilor decét a bunurilor materiale. In timp ce in cazul bunurilor materiale se poate
influenta preferinta cumparatorului pentru o anumitd marca prin ambalaj, pret, promovare, distributie
etc., In cazul serviciilor acest lucru este mai dificil de realizat.

Un segment specific al pietei serviciilor este evaluarea bunurilor pentru diverse scopuri.
Reiesind din premisa cd, serviciul este un bun nematerial si nu este tactil sau vizibil pentru a face o
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concluzie despre calitatea acestuia, si mai ales serviciul de evaluare a bunurilor, este greu de a aprecia
cit de corect a fost oferit acest serviciu. Serviciul de evaluare a bunurilor are o caracteristica esentiala
prin faptul ca specialistul (evaluatorul) 1-si formuleaza opinia despre valoarea unui bun material sau

nematerial, exprimata in valoare economica.
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