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REZUMAT

Lucrarea data cu tema “Particularitatile sistemului de management al calitatii in constructii
din Republica Moldova” prezinta importanta managementului calitatii in constructii, calitatea n
domeniul constructiilor, legislatia care guverneaza acest domeniu, cauzele ce genereaza
noncalitatea, ciclul calitatii, sistemul calitatii in constructii, descrie nivelul de eficienta al
sistemului de management al calitatii, implementarea si relatia cu performanta constructiei de
succes, activitate care indeplineste obiectivul principal al industriei constructiilor.

Calitatea managementului trebuie sa ofere mediul in care instrumentele, tehnicile aferente si
procedurile pot fi implementate in mod eficient, ducand la succesul operational pentru un proiect
de constructie. Sistemul de management al calitatii in industria constructiilor se refera la
planificarea calitatii, asigurarea calitatii si controlul calitatii.

Sistemul calitatii aplicat lucrarilor de constructii este un set de proceduri organizatorice,
responsabilitati, regulamente si mijloace implementate pentru realizarea calitatii lucrarilor de
constructii cerute in cursul tuturor etapelor urméatoare: proiectare, constructie si intretinere.

Calitatea este un concept care se utilizeaza in toate domeniile vietii economice si sociale. Pe
masura ce tehnologiile evolueaza, oferta de produse in constructii §i servicii pentru societate si
persoane se diversificd; apar produse noi, cu performante si caracteristici care in urma cu 15-20 de
ani nici nu puteau fi imaginate. Calitatea produselor reprezinta expresia finala a calitatii productiei,
a Intregului proces de fabricatie, concretizind nivelul tehnic, performantele constructive,
economice, estetice etc. ale fiecarui produs, la care se adauga modul cum acesta este receptat de
consumator.

Acolo unde trebuie sa se asigure o anumita conditie de calitate in constructii in conformitate
cu specificatiile privind calitatea, se vor folosi numai produsele, procedurile si echipamentele
aditionale aprobate. Calitatea constructiilor trebuie sa fie abordata complex, stiintific, deoarece
implicatiile noncalitdtii sunt mult mai mari fatd de marea majoritate a celorlalte produse.

Calitatea constructiilor este rezultatul totalitatii comportamentului in exploatare, in ordinea
satisfacerii, pe parcursul ntregii executii, pe ntreaga durati a exigentelor utilizatorilor si

colectivitatilor.

Cuvinte cheie: calitate, sistemul calitatii, standarde europene, calitate in constructii,

managementul calitatii.



ABSTRACT

The paper on "Peculiarities of quality management system in construction in the Republic
of Moldova" presents the importance of quality management in construction, quality in
construction, legislation governing this field, the causes of non-quality, quality cycle, quality
system in construction, describes the level efficiency of the quality management system,
implementation and relationship with the performance of successful construction, an activity that
meets the main objective of the construction industry.

The quality of management must provide the environment in which tools, related techniques
and procedures can be implemented effectively, leading to operational success for a construction
project. The quality management system in the construction industry refers to quality planning,
quality assurance and quality control.

The quality system applied to construction works is a set of organizational procedures,
responsibilities, regulations and means implemented to achieve the quality of construction works
required during all the following stages: design, construction and maintenance.

Quality is a concept that is used in all areas of economic and social life. As technologies
evolve, the supply of construction products and services for society and people diversifies; new
products appear, with performances and characteristics that 15-20 years ago could not have been
imagined. The quality of the products represents the final expression of the production quality, of
the entire manufacturing process, concretizing the technical level, the constructive, economic,
aesthetic performances, etc. of each product, plus the way it is received by the consumer.

Where a certain quality condition must be ensured in construction in accordance with the
quality specifications, only approved products, procedures and additional equipment shall be used.
The quality of constructions must be approached complexly, scientifically, because the
implications of non-quality are much greater than the vast majority of other products.

The quality of the construction is the result of the totality of the behavior in the operator, in
order of satisfaction, during the entire execution, during the entire duration of the exigencies of

the users and communities.

Key words: quality, quality system, European standards, construction quality, quality

management.
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INTRODUCERE

Activitatea de constructii eSte recunoscuta ca una dintre cele mai vechi preocupari ale omului
si se materializeaza in medii construite in care se desfasoara intregul sistem de activitati si
preocupari umane (productive, sociale, culturale etc.). Asa dar, mediul construit influenteaza
totalitatea activitatilor materiale si celor spirituale, care pe parcursul anilor, inca din antichitate, au
condus la impunerea garantiei calitatii productiei de constructii. Constructia insoteste omenirea
din cele mai vechi timpuri si, de-a lungul istoriei, calitatea constructiei a fost intotdeauna cea mai
importanta problema. [22]

Rolul principal in procesul de constructie 1l are arhitectul. El primea cunostinte profunde si
variate de la predecesorii sai, apoi, invatand din propria Sa experientd, a mers mai departe pe calea
imbunatatirii continue a calitatii. Sarcina lui a fost sa pregateasca proiecCtarea conceptuald, sa
creeze un model si sa supravegheze antreprenorii de pe santier. [28]

Astfel, 'Codul lui Hammurabi', 1700 1. Hr. (descoperit in 1901 la Susa), facea constructorul,
raspunzator de calitatea si rezistenta operei sale prin precizarea: ,,Daca Se prabuseste CaSa
(constructia) si omoara locatarii mesterul constructor va fi ucis”. [22]

Tn secolul al XX-lea, a aparut managementul calititii, care a dus si la aparitia problemei
calitatii managementului procesului de constructie. Managementul calitatii eSte un proces cheie n
constructii si o incélcare a acestui proces duce la consecinte, uneori si la 0 scara destul de mare.
[6]

Dezvoltarea standardizarii in diferite domenii a constituit baza a multor realizari in
managementul calitatii, asa cum 1in arhitectura romana, chineza, japoneza, germana.
Standardizarea Tn oarecare masura a afectat unitatile de masura, dimensiunile si formele
materialelor de constructie, elementelor structurale si a proceselor tehnologice in constructii,
codurile de constructii si reglementarile, in urma carora au fost elaborate standarde de locuinte.

Evenimentele din ultimele decenii au dus la o schimbare fundamentala a situatiei in ceea ce
priveste calitatea. Calitatea produselor a devenit centrul unei concurente internationale intense, iar
managementul calitatii a devenit 0 provocare majora pentru companii. Atingerea unui anumit nivel
de calitate a fost Tntotdeauna unul dintre cele obiective prioritare ale comunitatii umane, si daca
Tnainte acest obiectiv era vazut rar in campul de viziune al liderilor politici, astazi situatia s-a
schimbat radical.

Calitatea constructiilor nu este doar o problema a constructorului, ea este o problema
nationala si, Tn ultimul timp, europeana sau chiar mondiala. Tn acest sens, Uniunea Europeani (UE)

a dat mandat Comitetului European de Standardizare CEN sa stabileasca norme prin care, intre



statele membre, sa se recunoasca reciproc organismele si laboratoarele, care sa confirme calitatea
prin certificarea produselor. [18]

Managementul asigurarii calitatii constituie 0 componenta principald al sistemului calitatii
n constructii ce reprezinta o latura semnificativa a sistemului de management in constructii.[13]

Managementul calitatii stabileste de fapt politica in domeniul calitatii prin activitati
prestabilite si sistematice, astfel inca sa previna noncalitatea, sa asigure realizarea calitatii cerute.
Conform noilor abordari europene privind realizarea constructiilor operatorii economici din
constructii trebuie sa adopte, sa implementeze si sa mentind un Sistem de Management al Calitétii,
ca parte componentd al sistemului general de management, prin care Se Orienteaza si se
coordoneaza activitatea unitatii in Ceea Ce priveste calitatea.[13]

Principiile managementului calitatii sunt descrise in standardul 1SO 9000:2015 ,,Sistem de
management al calitatii”. Acordul cu aceste principii permite organizatiei sa se adapteze la
schimbatrile ce apar Tn mediul inconjurdtor si duc la impact esential asupra proceselor decizionale
ale managementului organizatiei. [13]

Alinierea cerintelor calitatii in constructii, din tara noastra, la cerintele internationale s-a
materializat in Legea nr. 721 din 02.02.1996 privind calitatea in constructii.

Ministerul Economiei si Infrastructurii urmareste continuu imbunatatirea infrastructurii
calitatii prin asigurarea cadrului legal national eficient, armonizat cu legislatia Uniunii Europene.

Transformarile ce au avut loc Tn ultimii decenii (capatarea independentei Republicii
Moldova, schimbarea sistemului economic; dezvoltarea si aplicarea a noii abordari privind
reglementarea tehnica a constructiilor si trecerea lor la standardizare precum si dezvoltarea a
progresului tehnologic in constructii etc.) au constatat invechirea morala a peste 2000 de
documente normative in constructii, elaborate pe timpurile existentei fostei U.R.S.S. care au fost

aplicate pana nu demult in Republica Moldova. [17]
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