GRESELILE MEDIULUI DE AFACERI DIN DOMENIUL TIC
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Abstract: Afacerea este activitatea care std la baza economiei nationale. In Republica Moldova aportul cel
mai considerabil la formarea Produsului Intern al tarii il are micile afaceri sau persoanele juridice. Pentru
ca acestea sa reziste influientei factorilor interni si externi ai mediului in care activeazd este necesar ca
antreprenorul sa aiba caracteristicile unui lider innascut cu abilitati profesionale bine dezvoltate si tarie de
caracter ca sd poatd face fatd esecurilor. In mediul de afaceri nimeni nu este asigurat cd activitatea pe care
o va desfasura permanent va fi una profitabila, de succes.

Cuvinte cheie: greseli, antreprenoriat, afacere, succes, esec, tehnologii.

1.Generalitati

Greselile sunt inevitabile in cadrul companiilor multinationale, fie din cauza deciziilor neinspirate sau
din lipsa de experienta. Atit timp cit cineva invata din acestea, ele vor avea un rezultat pozitiv pe termen lung,
chiar daca pe moment situatia pare cu adevarat tensionata si deloc favorabila.

Pentru a reduce numarul pasilor gresiti este nevoie in primul rind de un plan foarte bine intocmit,
indiferent de circumstantele proiectului. Cu cit mai mare este procentul de esec, cu atit actiunile Intreprinse
sunt clare si trebuie finalizate pentru a elimina situatiile de risc sau a le diminua, in functie de situatie. Cu toate
acestea, deciziile gresite nu ocolesc nici companiile nationale, care odata cu lansarea gadget-urilor,
dispozitivelor electronice si tehnologiilor informationale sunt predispuse la pierderi semnificative de bani, de
imagine sau de cota de piatd, dupa caz.

2. Greselile specifice tehnologiei si inovatie

Unul dintre domeniile in care greselile sunt inevitabile este si cel al tehnologiei. Viteza informatiilor,
rapiditatea schimbarii sunt doar cateva dintre motivele pentru care actionarii importanti de la companiile de
profil iau uneori decizii favorabile.

Cea mai mare scurgere de date personale din Republica Moldova a avut loc pe 26 februarie 2015, unde
baza de date cu caracter personal a clientilor StarNet a ajuns pe Internet. In urma esecului au avut de suferit
peste 53.000 de clienti.

Fisierile postate contin informatii despre toti angajatii StarNet, contracte semnate de provider cu clientii
sai, precum si informatii despre companiile cu care colaboreaza.

Au avut de suferit clientii StarNet din Chisinau, Drochia si Orhei. Astfel au devenit publice numele,
prenumele, adresa de domiciliu, numere de telefoane, date personale: seria si numarul buletinului cit si IDNP-
ul clientilor [1].

Specialistii IT confirma ca informatia scursa din baza de date poate fi usor folosita pentru a schimba
parola la careva servicii, cum ar fi PayPal, E-mail personal, retele de socializare.

Situatia data a fost considerata un atac cibernetic asupra sistemului informational, care a fost sustrasa in
mod fraudulos. Compania nu s-a asigurat de eventualele amenintari.

Cazul companiei StarNet a creat un precedent, care arata cit de sensibila este securitatea informationala
in Republica Moldova.

Cele mai raspindite greseli in mediul de afaceri, sunt cauzate de:

e Lipsa infrastructurii de transport si logistica;

e Lipsa unei educatii de business formale si informale de calitate;

e [nechitatea organelor de control;

Cele mai raspindite greseli ale abuzurilor autoritatilor au dus la anularea procedurilor de achizitie, cu
reluarea procedurii. Investitiile complexe sunt subevaluate sau supraevaluate, cu cheltuieli fara utilitati, cu
cheltuieli mari, care duc la imposibilitatea realizarii investitiei [2].

Companiile care doresc sa aibd o afacere de succes, trebuie sd tina cont, mai presus de toate, de
obiceiurile locale si preferintele consumatorilor. Dacé nu invata sd se adapteze firmele pot pierde accesul la
cea mai bund piata. In afara de faptul ci nu i-au in calcul preferintele consumatorilor locali, companiile fac si
o alta serie de greseli legate de publicitate, care trebuie sa creeze o conexiune emotionald cu consumatorii.

De asemenea majoritatea antreprenorilor, indiferent de domeniul in care isi desfasoara activitatea, cele
mai deseori esueaza in afaceri din cauza determinarii incorecte a prioritatilor in afaceri, a barierelor invizibile
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pe care acestea singuri si le creazd. Schematic barierele ce stopeaza dezvoltarea favorabila a afacerii sunt
prezentate in figura 1.

Figura 1 Bariere in dezvoltarea afacerilor

Deci, antreprenorii care evitd barierele din figura 1 si greselile evidentiate de specialistii din domeniul
afacerii, micului business, au siguranta ca afacerea lor este prospera si de lunga durata.

Concluzii

Sunt multe afaceri care nu vor putea fi salvate de la esec rasunator. Multe nu merita sa devina branduri de
care sa ne indragostim si in contul carora sa ne varsam parti substantiale din bugetele noastre.

Avind atitea lucruri de facut si atitea decizii importante de luat, numerosi antreprenori devin coplesiti de
probleme si incep sa faca greseli. Indiferent de domeniul in care antreprenorii isi desfagora activitatea de afaceri
este important sa delimiteze clar care greseli pot fi evitate si nlaturate fara mari eforturi si care sunt fatale
pentru afacerea sa.
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