@Mﬁ Universitatea Tehnica a Moldovei

CONTRIBUTIILE PRIVIND DEZVOLTAREA
MANAGEMENTULUI CALITATII IN TRANSPORTUL
INTERURBAN, PRIN APLICAREA UNUI SISTEM
INTELIGENT DE GESTIONARE

Absolvent: lon MIRON
Masterandul gr. MET — 141

Conducator: Lector superior
lon COTRUTA

Chisinau — 2016



Ministerul Educatiei al Republicii Moldova
Universitatea Tehnica a Moldovei
Facultatea Inginerie Mecanica, Industriala si Transporturi

Departamentul Transporturi

Admis la sustinere
Sef de program: conf., dr. ing. Victor
CEBAN

2016

CONTRIBUTIILE PRIVIND DEZVOLTAREA
MANAGEMENTULUI CALITATII IN TRANSPORTUL
INTERURBAN, PRIN APLICAREA UNUI SISTEM
INTELIGENT DE GESTIONARE

Proiect de master

Conducator: (lector super. lon COTRUTA)

Absolvent: (lon MIRON)

Chiginau - 2016



REZUMAT

Prezenta lucrare abordeaza problematica privind managementul calitatii in transportul
interurban, prin aplicarea unui sistem intelegent de gestionare. Lucrarea este structurata pe trei
capitole de baza.

In primul capitol se prezinta stadiul actual al dezvoltarii sistemului de transport rutiere
din Republica Moldova. Capitolul prezintd de asemenea succint cateva elemente definitorii ale
managementului traficului cu aplicatii spre managementul traficului rutier inteurban si a modului in
care acesta poate fi realizat prin mijloace moderne.

Capitolul doi trateaza aspecte generale de definire a calitatii prin prisma serviciilor de
transport. Dupd o succintd enumerare a aspectelor teoretice privind calitatea serviciilor si
produselor, capitolul prezinta caracteristicile speciale ale sistemelor de transport si modul in
care acestea influenteaza calitatea.a fost abordata calitatea serviciilor de transport rutier,
inclusiv factorii care influenteaza caloitatea si sistemele de informare a calatorilor.

Uultimul capitol prezintd o descriere succinta a procesului de modelare a traficului

rutier interurban.

Prezenta lucrare contine:

3 capitole;

85 pagini;

15 figuri;

17 desemne;
7 tabele;

61 surse bibliografice.
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