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INTRODUCERE

Perfectionarea managementului operational n
cadrul intreprinderilor de confectii din Republica
Moldova presupune o schimbare a conceptiei
privind activitatea de realizare a produselor in mod
organizat §i planificat, pe baza unor principii ale
economiei de piatd. Astfel, privitd prin prisma
intersectiei dintre functiunile firmei si functiunile
managementului, productia este cel mai puternic
sustinutd de cei doi frati siamezi” ai
managementului — planificarea §i controlul. Aceasta
se explica atat prin ponderea deosebita a resurselor
implicate in sfera productiei, cit §i prin marea
complexitate a procesului.

1. REORGANIZAREA FUNCTIEI DE
PRODUCTIE

Trebuie de remarcat ca, intru eficientizarea
managementului operational in intreprinderile de
confectii moldovenesti este important de determinat
clar locul acestuia in organigrama Iintreprinderii.
Importanta productiei pentru unitatile economice
decurge si din ponderea mare a resurselor cu care
opereaza aceasta functiune. Se apreciaza ca 70% din
forta de munca, salariile platite si activele
companiilor lucreazd in cadrul functiunii de
productie.

Practica intreprinderilor industriale deja arata
ca perfectionarea managementului operational va fi
posibild, in primul rind, In urma credrii unei
structuri adecvate de producere, adicd in cazul
nostru este vorba de organigrama Departamentului
Producere in fabricile de confectii din Moldova.

In continuare se propune organigrama
Departamentului de Producere pentru fabricile de
confectii autohtone (figura 1).

2. FUNCTIILE SI RESPONSABILITATILE
DEPRATAMENTULUI DE PRODUCERE
PROPUS

Un avantaj major al organigramei propuse
este  delimitarea clara a  functiillor i

responsabilititilor din cadrul managementului
operational al unei fabrici de confectii.

Vom caracteriza pe scurt fiecare sectie din
organigrama propusa:

Sectiile de aprovizionare cu materia prima i
materiale se vor ocupa de identificarea noilor
furnizori, organizarea proceselor de aprovizionare si
evaluarea furnizorilor existenti;

Sectia  cercetare-dezvoltare va  include
modelieri-designeri si se va ocupa de elaborarea
modelelor si colectiilor noi, precum s§i pregatirea
documentatiei tehnologice pentru acestea;

Sectia control a calitatii se va ocupa de
organizarea proceselor de control al calitétii la toate
etapele de productie si, eventual, implementarea si
mentinerea Sistemului de Management al Calitatii
in conformitate cu standardul ISO 9001:2000;

Sectia planificarea productiei se va ocupa de
stabilirea obiectivelor 1n domeniul producerii,
elaborarea planurilor de productie de lunga si scurta
duratd, precum si planurilor de introducere a noilor
tehnologii si echipamente;

Sectia organizarea productiei se va ocupa de
perfectarea instructiunilor tehnologice si
prescriptiilor tehnice, calcularea normelor de
productie, organizarea etapelor de productie in
corespundere  cu  documentatia  tehnologica,
propunerea si implementarea noilor tehnologii de
productie, organizarea instruirii i  ridicarii
calificarii angajatilor din sectiile de productie;

Sectiile de productie vor fi preocupate de
respectarea planurilor de productie si organizarea
proceselor de productie conform cerintelor
tehnologice.

Astfel, principalele functii si responsabilitati
ale Departamentului Producere, conform
organigramei propuse, vor fi:

Sa stabileasca obiectivele privind producerea,
calitatea si  perspectivele dezvoltarii tehnico-
tehnologice ale Intreprinderii.

Sa elaboreze planurile de productie pe termen
scurt, mediu §i lung.

Sa  asigure  elaborarea  instructiunilor
tehnologice si documentatiei tehnologice necesare
pentru desfasurarea procesului de producere.

Sa elaboreze colectii §i modele noi.
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Sa identifice furnizorii noi de materie prima si
materiale si sa efectueze evaluarea acestora.

Sa receptioneze la timp si corect materia
primd si materialele livrate de la furnizor,
respectand cerintele standardelor nationale si
documentelor normativ-tehnice in vigoare.

Sa asigure organizarea proceselor tehnologice
respectind  cerintele  standardelor  nationale,
documentelor  normativ-tehnice,  instructiunilor
tehnologice in vigoare.

Sa asigure indeplinirea ritmicd a planului de
producere, respectand cerintele fatd de cantitate,
calitate, sortiment si normele de producere.

Sa asigure calitatea 1nalta la toate etapele ale
procesului de productie.

Sa efectueze controlul privind respectarea
normelor de consum la toate etapele proceselor
tehnologice, periodic sa caute rezerve de diminuare
a acestor norme.

Sa elaboreze si sa implementeze 1n producere
procese progresive din punct de vedere tehnologic
si economic — convenabile in scopul imbunatatirii
calitatii produselor si diminudrii cheltuielilor de
producere.

Sa asigure in cadrul procesului de productie
evidenta necesara si la timp sa prezinte darile de

seamd  catre  contabilitate si  conducerea
intreprinderii.
Sa intreprindd actiuni de reducere a

pierderilor si deseurilor de producere.

Sa asigure folosirea rationald a resurselor,
materialelor, energiei.

Sa organizeze instruirea si ridicarea calificarii
lucratorilor.

De asemenea, se propune si introducerea unor
posturi noi 1In organigrama  Departamentului
Producere de la fabricile de confectii autohtone.

Pentru sectia de organizare a productiei se
recomandd introducerea unei functii noi, cum este
inginer industrial. Un inginer industrial va fi o parte
componenta a echipei Departamentului Producere,
care 1si propune Imbunatitirea nivelului de
productivitate si calitate in cadrul proceselor de
productie.

Functiile de baza a acestui post sunt:

e de a stabili valorile exacte ale Minutelor
Standarde pentru fiecare operatie in baza
standardelor internationale;

ede a imbunatati continuu metodele de
transmitere si gestionare a fluxului de
productie;

e de a asigura capacitatea operatorilor de a
realiza operatiile tinand cont de valoarea
minutei standarde;

¢ de a asigura mentinerea nivelului de calitate

solicitat de client la fiecare operatie.

Inginerul industrial trebuie sd intocmeascd o
bazd de date a operatiilor tehnologice, cét si sa
asiste la balansarea liniilor, introducerea noilor
modele si furnizarea datelor necesare pentru
intocmirea  diverselor rapoarte ce tin de
management operational.

Pentru ca fabricile de confectii sa continue sa-
si sporeasca nivelul de productivitate si calitate, va
fi necesar un program de instruire continuad pentru
toti angajatii. In acest context, trebuie numit un
Instructor pentru Operatorii Masinilor de Cusut
pentru a maximiza nivelele de abilitate si
productivitate a fiecarui operator.

Organigrama propusd va fi caracteristica
pentru intreprinderile mari de confectii, iar in cele
mici — managerii de producere vor cumula mai
multe functii din sectoarele prezentate.

Este de mentionat faptul ca crearea
organigramei propuse a Departamentului Producere
la fabricile de confectii autohtone va fi binevenita
numai in cazul trecerii de la lohn/semilohn la
practici de cooperare mai avansate, cum ar fi FOB
(pachet complet), marca proprie etc. In acest
context, si valoarea adaugatd creata de
intreprinderile din sector va creste esential, iar
performantele economice vor fi mai inalte.
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Figura 1. Organigrama propusa a Departamentului Producere pentru intreprinderile de confectii din

Sursa: Elaborat de autor.
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