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INTRODUCERE

Penetrarea Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiei au dus la modificari majore de ordin
economic si social, datoritd dezvoltarii rapide a
noilor modalitdti de comunicare, procesare si
pastrare a informatiei. Modificarile date au dus la
aparitia notiunii de Societatea Informationald, care
este consideratd o societate postindustriald, ce apare
si ca rezultat a globalizarii, iar informatia si
cunostintelor, precum si gradul de penetrare a
acestora reprezintd unul din avantajele competitive
de baza ale tarilor. Ca rezultat, multe dintre
transformarile care stau la baza sunt fard indoiala
asociate cu un set de tehnologii interdependente si,
mai recent, convergente, care au ajuns sa fie
cunoscut sub numele de TIC. Sectorul TIC, include
4 tipuri de industrii: tehnologia informatiei,
telecomunicatii, producere si comert. Sectorul
asigura infrastructura tarii, contribuie direct
(activitatea  propriu-zisd) si  indirect (prin
infrastructura creatd) la crearea PIB, si respectiv la
bunastarea populatiei.

Succesul activitatii oricdrei intreprinderi
depinde de calitatea gestiunii resurselor pe care le
detine. Problematica gestiunii eficiente este mai
actuald in conditiile unor resurse limitate, care se
manifestd mai acut in perioadele de criza in care se
afla la moment economiile mondiale. Eficientizarea
gestiunii in TIC este importantd nu doar pentru
intreprinderile ce activeaza in sector, ci §i pentru
economia tarii in general. Costurile pe care le
inregistreaza, si in special modul in care se
gestioneazd au un impact direct asupra formarii
tarifelor si costurilor serviciilor TIC, care ca urmare
se rasfrang asupra gradului de utilizare a acestora.

METODOLOGIA DE EVALUARE A
MANAGEMENTULUI COSTURILOR

Evaluarea managementului costurilor s-a
facut utilizand ca instrument de colectare a datelor
chestionarul. Chestionarul contine 23 de intrebari si
a fost elaborat astfel, ca sd permita obtinerea datelor
referitor la modalitatea de formare a costurilor, de

alocare a acestora, aspecte ale gestiunii costurilor, si
formarii preturilor, etc. In scopul completarii
datelor, s-a recurs si la interviuri.

La alcatuirea chestionarului piata TIC a fost
divizatd in 2 sectoare mari - piata comunicatiilor
electronice si piata tehnologiei informatiei. Legatura
cu clasificarile internationale se face prin prisma ca
piata comunicatiilor electronice include
intreprinderi prezente pe piata retelelor publice de

comunicatii electronice si pe piata serviciilor
publice de comunicatii electronice (sectorul
telecomunicatiilor), iar  piata  tehnologiilor

informatiei include intreprinderi prezente pe piata
produselor hard si soft, incluzand sectorul de
prestare de servicii TIC (elaborarea de software,
consultantd in domeniul dat, intretinerea tehnicii de
calcul), sectorul de productie a diverselor produse,
atribuite la TIC (mijloace ale tehnicii de calcul si de
birou, fire si cabluri izolate, echipamente si aparate
de radio, televiziune si comunicatii, aparatura si
instrumente de masurd, verificare §i control,
echipamentului de control pentru procesele

industriale), precum si sectorul comertului
produselor TIC (comert cu ridicata al
calculatoarelor, echipamentelor periferice  si

software-ului, precum si a altor masini §i
echipamente de birou). Chestionarii nu au fost
supuse Intreprinderile de stat, care fac parte din
sectorul TIC, dar care furnizeaza servicii distincte,
fiind si monopolisti pe piatd, avind ca functie -
asigurarea executarii functiilor statului, cum ar fi -
Centrul Resurselor Informationale de  Stat
,,Registru, IS.” ,»Radiocomunicatii,, , I.S. ,,Posta
Moldovei,, , 18. ,MoldData,, 1.S. ,Centrul
National pentru Frecvente Radio”. Formarea
costurilor a intreprinderilor date se face in baza
metodologiilor aprobate prin ordine a Ministerului
Tehnologiilor Informationale si Comunicatii, ori
prin Hotarare de Guvern in baza actelor legislative
in vigoare.

REZULTATELE CHESTIONARII

Datele statistice arata ca in sectorul TIC a
Republicii Moldova sunt inregistrate peste 1500
intreprinderi, din care 55% sunt intreprinderi ce
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oferd servicii in domeniu (elaborare produse soft,
deservire), daca la acestea sa addugam cele 460 de
intreprinderi ce presteaza servicii in sectorul de
Telecomunicatii, vom remarca ca aproximativ 80 %
din 1intreprinderile din sector sunt implicate 1n
prestare de servicii, restul 20% sunt cele
producitoare si care fac comercializare.

Primele subiecte din chestionare au avut ca
scop atribuirea intreprinderii la Intreprinderi mici,
medii sau mari. Clasificarea datd se face conform
clasificarii existente in R. Moldova, stipulatd in
legislatie. Astfel intreprinderile mici au un numar de
angajati de 10-49 persoane si vanzari de pana la 25
milioane lei; intreprinderile medii, sunt cele care au
intre 50-249 de angajati, si vanzari de pand la 50
milioane lei; si cele mari respectiv au un numar mai
mare de 250 angajati $i un volum de vanziri ce
depaseste 50 milioane lei. Reiesind din criteriile
date putem mentiona cid intreprinderile mari sunt
concentrate in industria telecomunicatiilor, pe cand
in industriile tehnologiei informatiei, de producere
si comercializare activeaza Intreprinderile mici si
medii.

Consideram ca ar fi util de prezentat separat
rezultatele pe sectoarele in care activeaza
intreprinderile, pentru a prezenta cat mai complex
situatia, luand in considerare si interviurile realizate
cu acestia.

Piata comunicatiilor electronice, In special
segmentul telecomunicatiilor este destul de
concentrat, pe piata fiind mai active 5-6 companii.
Studiul a aratat ca avem sectoare pe piata datd unde
existd monopol absolut, sau sectoare pe care unele
companii au o putere de piatd semnificativa. Astfel,
Modtelecom SA este unicul prestator de servicii de
retele publice terestre cu acces la puncte fixe, retele
terestre de distribuire a comunicatiilor electronice,
retele terestre de transport a comunicatiilor
electronice; iar in domeniul serviciilor publice de
comunicatii electronice aceasta este unicul ce
presteaza servicii de linii inchiriate transmisiuni de
date si programe audiovizuale. Companiile Orange,
Moldcell si Moldtelecom sunt companii cu o putere
semnificativd pe segmentul retelelor mobile. SA
Moldtelecom, StarNet si Orange sunt companii cu o
putere semnificativd pe segmentul accesului la
Internet la puncte fixe si transmisiuni de date (SA
Moldtelecom detine la 70% din piata, StarNetul la
15%, Orange — 3%, restul 55 de intreprinderi
impartind 12%). Chestionarea acestora a aratat ca
companiile sus-mentionate presteaza servicii de
retele radio mobile celulare, servicii de telefonie,
transport apeluri, acces la Internet.

Din intreprinderile mentionate mai sus -
Moldtelecom, Orange si Moldcell sunt companii

mari, cu o pozifie semnificativi pe piata.
Rezultatele chestionarii acestora sunt prezentate in
continuare.

Toate intreprinderile calculeaza costurile
separat pe fiecare tip de serviciu. Unitatea de cost,
la care se raporteazd costurile diferitor servicii
oferite de cétre companii, este functie de tipul
serviciului prestat, astfel costul se raporteaza per
minut de comunicare (servicii de apel), per minut
interconectare (servicii de transport apel), per
Mb/Gb pentru serviciile de acces la Internet.

Ca metode de calculare a costurilor utilizate
de intreprindere, cel mai des Moldcell si Orange
utilizeazda metoda costurilor de productie
(consumuri directe) si metoda costurilor totale
(directe si indirecte), pe cand Moldtelecomul a
mentionat cd Iintotdeauna utilizeazd metoda
costurilor totale. Moldcell uneori utilizeaza si
metoda costurilor bazate pe costuri variabile
marginale.

Gestiunea costurilor in toate 3 companii se
face 1n baza sistemului bazat pe colectarea
costurilor si a cheltuielilor pe centre de cost, iar
compania Orange si Moldcell a declarat ca
utilizeaza si standarde interne.

Chestionarea a ardtat cd raportul dintre
costurile directe si indirecte este diferit, astfel
Orange si Moldcell au mentionat un raport de
30/70, si respectiv 40/60, pe cand Moldtelecom a
aratat un raport de 80 la 20. Toate cele 3 companii
au declarat ca costurile indirecte apar deseori sau
intotdeauna in subdiviziunile de baza a producerii
serviciillor si In subdiviziunile de deservire.
Modalitatea de alocare a costurilor indirecte asupra
produselor/serviciilor se face la Moldtelecom in
baza ratelor separate pentru fiecare subdiviziune, iar
la Moldcell si Orange in baza ratelor separate pentru
fiecare element de cost indirect. Pentru aceasta
Moldtelecomul utilizeaza 2-5 rate, pe cind Moldcell
si Orange 6-10 rate de alocare a costurilor indirecte.
Moldtelecomul utilizeaza intotdeauna ca criteriu de
distribuire a costurilor indirecte costurile directe ale
serviciului, pe cand Moldcell si Orange uneori
utilizeaza costurile directe al serviciului sau
volumul serviciului, si des utilizeaza ca criteriu
manopera sau salariile indirecte ori volumul
vanzarilor.

La intrebarea daca existd in intreprindere
evidentd si alocarea ulterioara a costurilor
subdiviziunilor de suport (auxiliare si de deservire)
pe servicii/produse (unitdti de cost), Moldcell si
Orange au raspuns ca  existd, costurile
subdiviziunilor ducandu-se separat pe acestea,
ulterior ele fiind distribuite pe subdiviziunile
productiei de baza, iar apoi pe produse si servicii.
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Moldtelecom de asemeni duce separat evidenta
costurilor subdiviziunilor date, insa le distribuie
direct pe produse si servicii. Rata de alocare a
costurilor indirecte se calculeaza in baza bugetelor
anului planificat (Moldcell si Orange) si In baza
informatiei anului efectiv (Moldcell, Orange si
Moldtelecom). Criteriile de alocare a consumurilor
indirecte diferd de cele de alocare a cheltuielilor de
perioadd la Moldcell si Orange, si nu difera la
Moldtelecom.

O alta parte a chestionarului se refera la
formarea preturilor, si a influentei costurilor aspra
formarii  preturilor. Pe piata comunicatiilor
electronice existd segmente detinute de doar o
singurd companie, si segmente unde piata este
distribuitd intre 2-3 companii. In cazul dat cadrul
legal in vigoare, stabileste ca astfel de segmente
trebuie sa fie reglementate, astfel ca interesele
consumatorilor s nu fie incélcate pe de-o parte, si
pe de altd parte sa nu fie restrictionat accesul altor
companii pe segmentele date. Depistarea a astfel de
piete, precum si a Intreprinderilor cu o pozitie
importanta este de competenta Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia  Informatiei care  reglementeaza
modalitatea de formare a tarifelor. Toate cele 3
companii au o putere semnificativd pe anumite
segmente, de aceea fiecare din acestea are 4-6
servicii pentru care trebuie sa se conduca de
metodologia furnizatd de ANRCETI.

La formarea preturilor/tarifelor
Moldtelecom intotdeauna utilizeazd cheltuielile
totale, ce includ consumuri directe si indirecte ale
produsului si cheltuielile subdiviziunilor de suport,
pe cand Orange si Moldcell intotdeauna in pret
includ consumurile directe, deseori consumurile
directe si indirecte de furnizare a serviciului, si
uneori cheltuielile totale, ce includ consumuri
directe si indirecte ale produsului si cheltuielile
subdiviziunilor de suport. Moldtelecom la formarea
preturilor se conduce intotdeauna de cheltuielile
totale de prestare a serviciului, pe cand Orange si
Moldcell deseori iau in considerare si preturile
concurentilor. Costurile si cheltuielile indirecte sunt
incluse in pret cu o valoare absolutd diferitd in
functie de produse si servicii la toti trei operatori.

Ultima parte a chestionarului se refera la
gestionarea costurilor. Astfel Moldcell si Orange
analizeaza informatia despre costuri lunar si anual,
pe cand Moldtelecom doar anual.

Referitor la existenta sistemului de
management al costurilor aplicat pentru luarea
deciziilor toate cele 3 companii au mentionat ca
existd. Moldtelecom a mentionat cé la intreprindere
existd un manual operational al costurilor. Pornind

de la obligativitatea impusa de catre ANRCETI in
2011, prin Hotararea Consiliului de Administratie
nr. 09 din 22.04.2011, prin care ANRCETI a
aprobat Instructiunile privind implementarea de
catre SA ,,Moldtelecom” a evidentei contabile
care a fost la baza elaborarii in 2012 a Metodologiei
privind realizarea evidentei contabile separate
pentru 2012. Moldcell si Orange au mentionat cd un
astfel de manual este in elaborare.

Toate trei companii au mentionat ca are loc
calculul bugetelor (devizelor de cheltuieli)
previzionale, pentru aceasta Moldtelecom utilizeaza
costurile standard, iar Moldcell si Orange face
planificarile date in baza unor standarde interne.
Astfel Moldcell a mentionat cd existd standarde
interne, precum si la nivel de grup, astfel la nivel de
grup se utilizeazad coeficientul de dezvoltare,
metoda planificarii pe activitati, s.a.

Intreprinderile medii si mici sunt prezente
pe piata telecomunicatiilor si anume accesul la
internet In puncte fixe si transmisiuni de date,
difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale,
de asemenea pe sectorul de prestare de servicii TIC
(elaborarea de software, consultantd in domeniul
dat, Intretinerea tehnicii de calcul), productia
diverselor produse, atribuite la TIC (mijloace ale
tehnicii de calcul si de birou, fire si cabluri izolate,
echipamente si aparate de radio, televiziune si
comunicatii, aparaturd si instrumente de madsura,
verificare si control, echipamentului de control
pentru procesele industriale) precum si in comertul
produselor TIC (comert cu ridicata al
calculatoarelor, echipamentelor periferice  si
software-ului, precum si a altor masini §i
echipamente de birou).

Chestionarea si intervievarea acestora a
aratat diferente in formarea costurilor functie de
segmentul pe care activeaza. Astfel dacd sd ne
referim la Intreprinderile ce activeazd pe piata
tehnologiei informatiei, care include produse
hardware si software, inclusiv producerea si
comercializarea acestora, putem mentiona ca exista
diferente semnificative. Producerea produselor
hardware in R. Moldova este foarte redusa, si nu
putem vorbi despre producere, ci mai degraba
despre asamblarea, sau producerea in cantitati
reduse a unor componente. Cea mai mare parte din
activititi pe segmentul de hardware este
comercializarea.

Din intervievarea intreprinderilor ce
comercializeazd produse hardware si software se
disting importatori de produse hard si soft, dealerii
care se aprovizioneaza de la importatori, precum §i
importul 1ilicit de produse hard si soft. Pentru
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comercializare, formarea costurilor este diferita
decét pentru productie. Pe segmentul de hardware si
software existd un numar mare de produse, care
satisfac aceleasi necesitati, dar care apartin
diverselor branduri. Comerciantii in activitatea lor
iau decizii referitor la sortimentul de produse, astfel
ca acestea sa satisfaci pe deplin necesitatile
clientilor séi. Primul pret de la care acestia pornesc
este pretul format din pretul de achizitie al
produsului si cheltuielile legate de logistica,
realizate pana in momentul in care produsul ajunge
le depozit. Cheltuielile date se repartizeaza
proportional pe fiecare produs functie de pretul de
achizitie a acestora. Deciziile pe care le iau
comerciantii in cazul dat se reduce la analiza
cheltuielilor de logistica, si luarea deciziei referitor
la importarea a anumite produse. La o etapa
ulterioard are loc studiul de piata, care are ca scop
studierea preturilor concurentilor, astfel se stabileste
pretul de comercializare a produselor date.
Cheltuielile ce tin de intretinerea personalului
intreprinderii, cheltuielile de locatiune, s.a., pe care
le putem atribui la cheltuielile operationale, se
exclud din diferenta dinte volumul véanzarilor
realizate si costul acestora. Pentru a fi profitabile
comerciantii urmdresc ca cheltuielile date sa nu
depaseasca profiturile brute inregistrate. Gestiunea
costurilor se face In momentul in care se face
structura  sortimentului. Managerii  analizeaza
produsele pe care le au In sortiment, precum si
cheltuielile asociate lor (cheltuielile de manipulare,
de depozitare, de formare a stocurilor minime, de
uzurd morald). De asemenea, se analizeaza costurile
asociate dealerilor companiei, cu alte cuvinte se
analizeaza care sunt volumele comercializate si
marimea creditului comercial care le este acordat
(cheltuieli legate de rotatia mijloacelor circulante).
Comerciantii mentioneaza ca piata produselor hard
si soft este suprasaturati, de aceea gestiondrii
costurilor mentionate anterior se acorda o atentie tot
mai mare.

Pentru segmentul de software trebuie sa
mentionam ca avem doua tipuri de intreprinderi:

e Producatoare de softuri, care au ca rezultat
produse ce se comercializeaza, care ca pondere sunt
foarte putine;

e Outsourcing, cu alte cuvinte intreprinderi
care primesc comenzi foarte explicite, care
utilizeaza forta de muncd locald, si livreaza
produsul comanditarilor. Ponderea acestora 1In
numarul total de Iintreprinderi ce activeaza pe
sectorul de soft este de 90%. Aceasta se explicd prin
faptul ca capacitatea pietei locale este foarte mica,
iar tehnologiile informationale nu sunt aplicate
suficient in intreprinderile locale.

Chestionarea acestora a aratat ca n procesul
de luare a deciziilor intotdeauna se utilizeaza
costurile totale, care includ si costurile directe si
cele indirecte. Evidenta contabild a costurilor si
cheltuielilor se face fara divizarea pe subdiviziuni.
Costurile care tin de elaborarea produsului sunt in
proportie de 60% costuri directe, si sunt formate din
costuri salariale, restul fiind costuri indirecte, ce tin
de mentinerea infrastructurii.  Intreprinderile
produciatoare de software nu sunt intreprinderi mari,
de aceea nu existda o clasificare clasicd a
subdiviziunilor in cele de baza, de deservire sau
auxiliare. In interiorul intreprinderilor date existd
persoane, care sunt implicate in activititi de
elaborare nemijlocitda a produselor noi, sunt
persoane care sunt responsabile de deservirea sau
solutionarea deficientelor ce intervin in produsele
deja existente (asa numitele activitati de suport). De
aceea, la capitolul dat putem mentiona ca costurile
indirecte apar intotdeauna in fiecare din aceste
activitati. Alocarea costurilor indirecte asupra
produselor se face de reguld 1n baza unei rate unice
pentru Intreprindere, si de reguld, se raporteaza la
manopera sau salariile directe, iar unitatea de cost la
care se raporteazd costurile acestor produse sunt
om*ore. Referitor la existenta in intreprindere a
evidentei costurilor subdiviziunilor de suport si a
modalitatii de alocare a acestora asupra produselor
finite Intreprinderile date au mentionat ca nu exista,
neducandu-se evidenta separatd. Ratele de alocare a
costurilor indirecte se face in baza informatiei
anului efectiv. Alocarea cheltuielilor de perioada se
face in baza acelorasi criterii, ca si alocarea
consumurilor indirecte.

Referindu-ne la modalititile de formare a
preturilor intreprinderile chestionate au mentionat n
proportie de 100% ca nu trebuie sd urmeze o
oarecare metodologie, cd la formarea preturilor se
iau In considerare cheltuielile totale, ce includ
consumurile directe si indirecte ale
produsului/serviciului  precum si  cheltuielile
subdiviziunilor de suport. La formarea preturilor
produselor 90% din respondenti au mentionat ca
stau preturile concurentilor, precum si cheltuielile
totale de prestare a produsului. Aici trebuie de
mentionat cd intreprinderile de outsourcing au o
anumita medie a costului unei om*ore, care este
determinata in baza costului mediu existent pe piata,
la care se adaugd cheltuielile curente, astfel
formandu-se pretul de livrare a produsului. Dat fiind
faptul ca in proportie de 90% acestea sunt filiale, ale
companiei-mama, ele sunt asigurate cu resursele
financiare necesare, compania-mama stabilind care
este costul unui om*ord, care va fi achitat.
Intreprinderile locale, nu au produse proprii pe care
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sd le comercializeze, de aceea nu putem vorbi
despre preturi la produsele finale. Existd un numar
mic de Intreprinderi, 2-3%, care au produse proprii
elaborate, si care le comercializeaza, oferind ulterior
doar servicii de asistentd/de suport. Aceste softuri
sunt de exemplu, cele utilizate pentru evidentd
contabild. Pentru intreprinderile de soft, ar fi mai
rentabil sa elaboreze astfel de produse, ulterior sa
ofere asistentd sau servicii de suport, sau sa
perfectioneze  astfel de produse existente
(UniversalContabil). Dar, cum deja a si fost
mentionat din cauza unui volum mic de resurse
financiare alocate domeniului dat, elaborarea de
produse soft pentru companiile locale este foarte
mic, intreprinderile de soft fac outsourcing, iar
functia de baza a gestionarilor e de a urmari
executarea corecta si in timp a comenzilor.

Referitor la gestiunea costurilor in astfel de
intreprinderi cum arata si chestionarul si intervierea
acestora putem mentiona ca Intreprinderile care
elaboreaza softurile local, de la etapa de elaborare a
proiectului pana la etapa de lansare a acestora,
analizeaza lunar costurile si cheltuielile inregistrate,
astfel cd sd se verifice incadrarea in bugetele
alocate. intreprinderile de outsourcing, fac astfel de
analize de asemenea lunar, in scopul de a planifica
cheltuielile pentru perioadele viitoare, si de a
argumenta  utilizarea  resurselor  financiare
intreprinderii-mama. Intreprinderile nu au sisteme
de costuri pentru a lua decizii. Deciziile se iau
functiei de situatia deficitara ce ar putea interveni la
intreprindere, dacd insd cheltuielile depasesc o
anumita valoare, atunci se intervine pentru a evalua
cauza. Nici una din intreprinderi nu a mentionat
despre existenta manualelor sau ghidurilor pentru
gestionarea costurilor. Intreprinderile de
outsourcing nu eclaboreazd bugete, pentru cd sunt
finantate din exterior, compania-mama fiind cea
care le elaboreazd. Companiile ce nu fac
outsourcing in baza structurii optime a vanzarilor
elaboreaza anual bugete. Astfel companiile date in
baza experientei, cunosc care trebuie sa fie structura
optimad a vanzarilor, astfel ca sa isi poatd asigura
incasdri, ce acopera cheltuielile inregistrate.

CONCLUZII

In urma efectudrii chestionarii si intervievarii
s-au conturat diferente majore in modul de
gestionare a costurilor. Pornind de la specificul
fiecarui sub-sector costurile sunt gestionate diferit.
In acelasi timp s-a constatat ca existd si trasaturi
comune cum ar fi, ca sistemele de costuri in
intreprinderile din TIC sunt cele traditionale, care

nu furnizeazd informatia necesard pentru luarea
deciziilor manageriale.  Gestiunea  costurilor
preponderent se reduce la constatarea lor, la
evidenta contabila. Nu se duce evidenta costurilor
pe produse aparte, sau se face post-factum, nu exista
sisteme de gestiune ce ar permite depistarea
timpurie a pierderilor ce ar putea fi inregistrate si
care ar permite corectarea situatiilor inregistrate.
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