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PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL ALE
UTILIZATORILOR DE BIBLIOTECA

Elena Stratulat
Biblioteca Tehnico-stiintifica a UTM,
Filiala FCIM si FET

Abstract: Lucrarea abordeaza problema Constientizarii importantei actiunilor legale
privind asigurarea protectiei datelor cu caracter personal §i prevenirea riscurilor,in general, §i
cu referire la biblioteca. Sunt examinate urmatoarele aspecte: terminologia in domeniul
protectiei datelor, principiile-cheie privind protectia datelor;, normele legislatiei privind
protectia datelor; drepturile si obligatiile persoanei vizate §i aplicarea acestora.

Cuvinte cheie: protectia datelor cu caracter personal, prelucrare de date, date personale.

In societatea contemporana, denumita si “societate a comunicarii”, actualitatea
este determinata de contextul global al valorificarii protectiei datelor cu caracter
personal ca un drept fundamental, avand ca Scop: constientizarea importantei
actiunilor legale de prelucrare de date, asigurarea protectiei datelor cu caracter
personal si prevenirea riscurilor, inclusiv cu referire la biblioteca.

Prezenta comunicare are drept obiective: studierea actelor normative ce
reglementeazd protectia datelor cu caracter personal; familiarizarea cu
problematica protectiei datelor cu caracter personal; aplicarea corectd a normelor
privind protectia datelor cu caracter personal; intelegerea continutului dreptului la
protectia datelor cu caracter personal;

In legislatia nationala privind protectia datelor cu caracter personal se utilizeaza
termenii cu urmatoarele semnificatii:

date cu caracter personal — orice informatii privind o persoana fizica
identificata sau identificabila (precum numele, numarul de telefon, adresa de e-
mail, data, locul nasterii etc.) [3];

prelucrare - orice operatiune sau serie de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal prin mijloace automatizate sau neautomatizate, cum ar fi
colectarea, inregistrarea, stocarea, pastrarea, modificarea, consultarea, utilizarea,
dezvaluirea prin transmitere, combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea [3];
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operator — persoana fizica sau persoana juridica de drept public sau de drept
privat, inclusiv autoritatea publicd, orice altd institutie ori organizatie care, in mod
individual sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a
datelor cu caracter personal prevazute in mod expres de legislatia in vigoare [3].

La nivelul domeniului biblioteconomic existd o multitudine de documente ce
vin sa sustina dreptul la protectia si confidentialitatea datelor cu caracter personal.

Pe plan international, mentionam documentele IFLA: Declaratia IFLA privind
confidentialitatea in mediul de biblioteca din 14 august 2015[11]; Codul de etica
al IFLA pentru bibliotecari §i alti lucratori de informare din 12.08. 2012[10];
Declaratia IFLA privind accesul la informatiile identificabile cu caracter personal
in inregistrarile istorice din 03.12.2008[11]; Declaratia IFLA privind bibliotecile
si libertatea intelectuala din 25.03.1999 [13].

Protectia datelor cu caracter personal in biblioteci este stipulatd in legislatia
Republicii Moldova. Astfel, in Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din
20.07.2017) este prevazut: ,Biblioteca asigura dreptul utilizatorului la
confidentialitate asupra informatiei solicitate prin utilizarea serviciilor de
biblioteca si a datelor cu caracter personal ale utilizatorului aflate in posesia
bibliotecii”. [1]

Ca norma de conduitd morala obligatorie pentru toti bibliotecarii din Republica
Moldova este Codul deontologic al bibliotecarului din Republica Moldova,
aprobat la 5 noiembrie 2014, care prevede: ,,Bibliotecarul trebuie sa garanteze o
abordare personald asigurand confidentialitatea datelor referitoare la utilizatori, a
surselor info-documentare consultate si respectand dreptul acestora la intimidate”.
[4]

Schimbarile ce au loc in societate in ultima perioada impun institutiilor publice
anumite rigori n ceea ce priveste protectia datelor. Din aceste considerente sunt
elaborate politici institutionale, se concep programe de securitate informationala,
care au drept scop protejarea datelor cu caracter personal. In acest sens, la nivelul
bibliotecilor s-au adoptat acte ce reglementeaza securizarea datelor cu caracter
personal asa ca: Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter
personal in cadrul sistemelor informationale; [6] Regulament privind prelucrarea
datelor cu caracter personal al utilizatorilor; [8] Regulament pentru utilizatorii
Bibliotecii Tehnico-stiingifice a UTM; [9] Instructiune privind inregistrarea
utilizatorilor in Biblioteca Tehnico-stiintifica a UTM.

In cadrul temei “Protectia datelor cu caracter personal” a fost efectuat un
studiu de caz. S-a elaborat un chestionar aplicat pe un esantion de 30 de
respondenti - angajati ai bibliotecilor universitare ASEM si UTM. Au fost
raspandite 30 chestionare, acestea fiind recuperate integral. Chestionarea s-a

realizat 1n perioada noiembrie-decembrie 2017.
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Vom prezenta in continuare rezultatele prelucrarii raspunsurilor obtinute.

La intrebarea: considerati legala solicitarea datelor personale de la utilizatori?

majoritatea respondentilor au dat un rdspuns afirmativ. Astfel, 29 persoane
considera legald solicitarea datelor personale de la utilizatori, pentru o mai buna
functionare a procesului de deservire a utilizatorilor.

Urmatoarea intrebare a cerut sa se numeasca documentele de nivel national
care permit colectarea, pdastrarea si confidentialitatea datelor personale.
Rezultatele sunt reflectate in diagrama de mai jos. Din ea observam, mai bine de
jumatate din respondenti cunosc legislatia speciala (Legea cu caracter personal nr.
133), fapt imbucuritor. In acelasi timp, cunoasterea slabia a documentatiei de
biblioteca este 1Ingrijoratoare. Bibliotecarii trebuie sd inteleagd seriozitatea
problemei, preocupdrile organelor de nivel inalt pentru protectia datelor cu caracter
personal.

2respondenti

M Legea cu caracter personal
Srespondenti N133

M Legea privind acesul la
informare

Legea cu privire |a biblioteci

B Codul Deontologic

Fiind intrebati daca cunosc continutul declaratiilor IFLA de protectie a datelor
personale, majoritatea respondentilor au dat un raspuns negativ. De aici deducem
ca respondentii nu sunt bine informati cu documentele elaborate de IFLA si
necesitd o0 documentare mai ampla in aceasta privinta.

Raspunsurile la solicitarea: numiti documentele de ordin intern Universitate/
Biblioteca, care reglementeaza colectarea si protectia datelor personale sunt
reflectate in diagrama ce urmeaza.

Din diagrama se vede cad fiecare document este cunoscut de respondenti.
Reiese, ca la nivel institutional este bine cunoscut cadrul de reglementare.

Vizavi de intrebarea: cum gasiti ca e tratata problema protectiei datelor cu
caracter personal in documentele institusionale? s-a constatat cd respondentii,
adica acei care au sustinut ca cunosc respectivele documente, sunt satisfacuti de
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modul cum este tratata problema, doar 3 considera ca aspectul e reflectat foarte
bine si 2 - insuficient.

B Politica de securitate privind
protectia datelor cu caracter
personal in cadrul sistemelor
informationale

B Regulament privind prelucrarea
datelor cu caracter personal al
utilizatorilor;

24 respondenti

Regulament pentru utilizatorii
Bibliotecii;

Hm Regulament intern al Bibliotecii;

Am considerat important sa aflam daca respondentii cunosc ce date personale sunt
solicitate de la utilizatori? (enumerati)?Respondentii au enumerat datele cu
caracter personal pe care le solicitata de la utilizatori asa ca: numele, prenumele;
IDNP-ul; semnatura; numarul de telefon/fax; numarul de telefon mobil; adresa
(domiciliu/resedintd); adresa e-mail; profesia si/sau locul de munca; fotografie.
Cunoasterea datelor personale deja este un pas spre intelegerea importantei
asumadrii responsabilitatii pentru confidentialitate si protectie.

Fiind intrebati: unde sunt inregistrate datele cu caracter personal? respondentii
au demonstrat ca cunosc foarte bine documentele de biblioteca, unde se
inregistreaza datele cu caracter personal. Au fost numite: Fisa de inregistrare la
Biblioteca; Carnetul de cititor; Baza de date ’Student”; Baza de date “Biblioteca
electronica”.

La solicitarea: numiti modalitatile de securitate a datelor personale in
biblioteca, respondentii au dat dovada de o bund cunoastere a modalitatilor de
securitate a datelor cu caracter personal, fiind enumerate: respectarea
regulamentului de ordin intern; acces la baze de date cu parola (logare), asigurarea
conditiilor de pastrare.

O intrebare a chestionarului a fost: imprumutati publicatiile bibliotecii in
schimbul actelor personale? In rezultatul analizei raspunsurilor am constatat ci 29
din respondenti practica acest lucru, cu exceptia unui respondent, care a spus ca
imprumutd doar in cazuri exceptionale. Desigur, aceasta nu este o experientd
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pozitiva or bibliotecarii is1 asuma mare responsabilitate privind securitatea actelor
personale ale utilizatorilor.

In contextul instruirii, respondentii au fost intrebati: Sunteti instruiti in cadrul
bibliotecii privind gestiunea datelor personale a utilizatorilor? in rezultatul
analizei rdspunsurilor din chestionare am constatat ca personalul de biblioteca
cunoaste regula ca, odata cu semnarea fisei de lichidare a utilizatorului, se
lichideaza tot ce tine de datele cu caracter personal. Insd instruire cu privire
speciala la protectia datelor personale nu se efectueaza.

Intrebarea, care decurge din precedenta este: dacd da, numifi formele si
metodele de instruire. La aceasta intrebare respondentii au spus ca sunt informati
prin intermediul sedintelor administrative, postei corporative, ordinelor si
dispozitiilor administratiei.

Analizand sugestiile respondentilor privitor la protectia datelor cu caracter
personal, am retinut cd este necesard instruirea, informarea mai ampla prin
intermediul seminarelor, training-uri sustinute de persoane juridic competente.

In ansamblu, analiza chestionarelor a reliefat faptul ci: subiectii intervievati
sunt constienti de importanta problemei abordate, relativ informati cu legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal, la nivel national si local. Totodata, ei
nu cunosc in amanunte documentatia de biblioteca pe problema vizata.

In scopul asigurdrii protectiei drepturilor si libertitilor fundamentale ale
persoanei fizice in biblioteci, in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal, propunem unele recomandari:

1. Obtinand statutul de operator de date cu caracter personal, biblioteca trebuie
sd-si asume integral respectarea legislatiei in vigoare privind protectia datelor cu
caracter personal, libera circulatie a acestor date, protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice.

2. Pentru o mai buna functionare a bibliotecii ca operator de date, un bun
parteneriat cu utilizatorii §i prevenirea situatiilor de conflict de ordin juridic, in
procesul de activitate a bibliotecilor este necesara informarea sistematica si
instruirea continud a bibliotecarilor vizavi de modificarile legislative de nivel
international, national, local.

3. Pentru eficientizarea activitatii ar fi binevenita editarea unor publicatii de
referinta, metodice si bibliografice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal.
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