[
TUM
Digitally signed by

resson 1atestone. UNIVERSITATEA TEHNICA A MOLDOVEI

accuracy and integrity
of this document

MANAGEMENTUL CALITATII

NOTE DE CURS

Chisinau
2019



UNIVERSITATEA TEHNICA A MOLDOVEI

FACULTATEA INGINERIE ECONOMICA SI BUSINESS
DEPARTAMENTUL ECONOMIE SI MANAGEMENT

MANAGEMENTUL CALITATII

NOTE DE CURS

Chisinau
Editura ”Tehnica-UTM”
2019



CZU 658.56(075.8)
M 20

Lucrarea este destinatd studentilor Facultitii Inginerie
Economicd si Business, invatamant cu frecventd la zi si cu
frecventa redusa, programele de studii: Business si administrare;
Marketing si logistica.

Lucrarea cuprinde materialul tematic succint in conformitate
cu curricula disciplinei.

Compilare:  conf. univ., dr. [uliu TURCAN

Redactor responsabil: conf. univ., dr. Rina TURCAN
Recenzent: prof. univ., dr. Valentin SVERDLIC

DESCRIEREA CIP A CAMEREI NATIONALE A CARTII

Managementul calititii: Note de curs / Univ. Tehn. a Moldovei,
Fac. Inginerie Economica si Business, Dep. Economie si
Management; compilare: Iuliu Turcan; red. resp.: Rina Turcan. —
Chisginau: Tehnica-UTM, 2019. — 103 p.: fig.

Bibliogr.: p. 100-101 (22 tit.). — 50 ex.

ISBN 978-9975-45-611-1.
658.56(075.8)

M 20

ISBN 978-9975-45-611-1 © Tuliu Turcan
© UTM, 2019



INTRODUCERE

Odata cu globalizarea economiei creste importanta
managementului calitdtii, se intensificd preocupdrile pentru
insusirea conceptelor, principiilor, metodelor si tehnicilor
managementului calitatii.

In cadrul cursului Managementul calittii se abordeazi
problematica managementului calitatii in relatie cu managementul
intreprinderii, se defineste esenta si functiile acestuia, se
evidentiaza politica si strategiile calitatii.

O atentie deosebitd este acordatd managementului total al
calitatii, definirii conceptelor si principiilor sale.

De asemenea, un accent major este pus pe asigurarea si
managementul calititii potrivit standardelor seriei ISO 9000 si
implementarea acestora in intreprinderile din Republica Moldova.
Este prezentatd metodologia determindrii costurilor calitatii,
principalilor indicatori si instrumente ale calitdtii, care servesc
drept baza pentru evaluarea eficientei Sistemului de Management
al Calitatii.

Scopul cursului este de a prezenta studentilor aspectele
teoretice ale managementului calitatii, principalele metode si
instrumente din cadrul acestuia, a-1 invata sd aplice cunostintele
capatate in practica de toate zilele.

Pentru a atinge obiectivele cursului, studentii trebuie sa
posede abilitati de constientizare a metodelor teoriei economice,
principalele concepte si termenii specifici domeniului economic,
precum si de aplicare a procedeelor statistice.
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