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INTRODUCERE 
 

Odată cu globalizarea economiei crește importanța 
managementului calității, se intensifică preocupările pentru 
însușirea conceptelor, principiilor, metodelor și tehnicilor 
managementului calității. 

În cadrul cursului Managementul calității se abordează 
problematica managementului calității în relație cu managementul 
întreprinderii, se definește esența și funcțiile acestuia, se 
evidențiază politica și strategiile calității. 

O atenție deosebită este acordată managementului total al 
calității, definirii conceptelor și principiilor sale. 

De asemenea, un accent major este pus pe asigurarea și 
managementul calității potrivit standardelor seriei ISO 9000 și 
implementarea acestora în întreprinderile din Republica Moldova. 
Este prezentată metodologia determinării costurilor calității, 
principalilor indicatori și instrumente ale calității, care servesc 
drept bază pentru evaluarea eficienței Sistemului de Management 
al Calității. 

Scopul cursului este de a prezenta studenților aspectele 
teoretice ale managementului calității, principalele metode și 
instrumente din cadrul acestuia, a-i învăța să aplice cunoștințele 
căpătate în practica de toate zilele. 

Pentru a atinge obiectivele cursului, studenții trebuie să 
posede abilități de conștientizare a metodelor teoriei economice, 
principalele concepte și termenii specifici domeniului economic, 
precum și de aplicare a procedeelor statistice.  
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