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Abstract: In esentd in lucrare sunt descrise principalele aspecte privind componentele motivatiei: motivele, factorii
motivationali. In continuare se face o descriere ampla asupra formelor motivatiei §i teoriile motivagionale.

Cuvinte cheie: antrenare, motivare, participare

,» Moralul unui angajat se refera la atitudinea fatd de munca , fatd de superiori si fatd de organizatia din
care fac parte. O necesitate care ar fi satisfacutd prin locul de munca este recunoasterea importantei rolului si
cintributiei Intr-o organizatie , iar o alta nevoie satisfacutd de data aceasta , ca rezultat al locului de munca ,
este securitatea financiara. In contextul managementului resurselor umane, motivarea poate fi definita ca un
proces intern , individual , introspectiv , care energizeaza ,directioneaza.

Motivarea — consta in corelarea necesitatilor, aspiratiilor si intereselor personalului din cadrul firmei cu
realizarea obiectivelor si exercitarea sarcinilor , competentelor si responsabilitatilor atribuite.

Motivatiile — sunt acele elemente (in)formale , de natura economica sau moral-spirituald pe care
propriaterii si managerii le administreaza salariatilor firmei satisfacandu-le anumite necesitati individuale si in
grup, pentru a-i determina ca prin atitudinele ,eforturile ,deciziile, actiunile si comportamentele lor sa
contribuie la desfasurarea activitatilor si indeplinirea obiectivelor firmei.

PIRAMIDA LUI MASLOW
Maslow sustine ca satisfacerea necesitatilor mentionate prezinta apreciabila valoare motivationala numai
pana la un anumit nivel, corespunzator nevoilor, potentialului si aspiratiilor fiecaruia, dupa care un plus de
motivare se obtine numai prin satisfacerea necesitatii de grad superior.Singura categorie de necesitati care
practic nu se epuizeaza este ultima, dar pentru omul mediu satisfacerea acestei necesitati are valoare
motivationald numai dupa ce precedentele patru categorii de necesitati au fost satisfacute succesiv la un nivel
corespunzator.
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TEORIA X si Y

La baza deciziilor si comportarii managerilor in exercitatrea functiilor existd doua abordari principale ,
formulate sub forma cunoscutelor teorii ,,X” si ,,Y” .

Teoria “X “este un concept cu privire la motivatia generala a lucratorilor (oanenilor le displace munca si
incearca sa o evite , context in care managerii trebuie sd-i convingd , de regula prin constringere , sa-l
controleze si frecvent sa-1 ameninte pentru a obtine obiectivele organizatiei .

Teoria “Y” este un concept cu privire la motivatia generala a angajatilor consecvent cu ideia
mecanismului relatii umane (angajatii acceptd munca si resposabilitatea spre obtinerea obiectivelor
organizatie , constientizand ca realizarea acestora conduce spre recompensare).

+ Pozitiva - mariri de salariu, prime, cote parti din profit, mulfumiri, laude, ceremonii, acordareade
titluri, promovari;
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Teoria X

Teoria Y

In procesul muncii omul mediu (obisnuit) este
predispus spre deldsare , muncind cdt mai putin
posibil.

Pentru omul mediu efectuarea de eforturi fizice si
intelectuale 1n procesul muncii este atat d normala cat
si odihna sau distractia.

Omul mediu nu are ambitie doreste sd evite
asumarea responsabilitatilor , prefera sa fie condus.

Controlul si amenintarea cu pedepse nu sunt
singurele mijloace pentru a determina participarea
omului mediu la realizarea obictivelor firmei.

Omul mediu este egoist,indiferent la necesitatile
organizatiei din care face parte.

In conditii normale, omul mediu invata nu numai
sd accepte si sa exercite sarcini si responsabilitati, dar
si le asuma din proprie initiativaa

Prin natura sa, omul mediu se opune schimbarilor
in cadrul organizatiei in care este integrat

Asumarea de sarcini si responsabilitdti depinde
demotivatiile pozitive, de recompensele asociate lor

Omul mediu trebuie sa fie fortat , amenintat cu
pedepse ,controlat permanent etc. Pentru a bfi

In conditiile firmelor moderne, potentialul
intelectual al omului mediu este utilizat doar partial.

determinat sa depuna eforturile necesare realizarii
obiectivelor organizatiei.

R/

+» Negativa - reduceri de salariu, amenzi, retrogradari, amenintari verbale, mustrari;

+ Cognitiva - are vedere latura/dimensiunea intelectuala a salariatului, axandu-se pesatisfacerea
nevoilor individuale de a fi informat, a cunoaste, opera si “controla” mediul 1n careisi desfagoara activitatea;

+ Afectiva - are in vedere ca salariatul sa se simta bine la locul de munca si in cadrul firmei, sa fieapreciat
si simpatizat de colegi, sefi, subordonati, s se manifeste fatd de el simpatie siconsideratie;

+ Intrinseci - determinarea salariatului sa se implice, sa depuna efort si sd obtina rezultate incadrul
firmei, intrucat din aceste procese el obtine satisfactii ce {in de personalitatea lui;

+ Extrinseca - determinarea salariatului sa se implice, sd depuna efort si sa obtina rezultate infirma
pentru cd acestea vor genera din partea organizatiei anumite reactii formale si informale,economice si moral-
spirituale care 1i vor produce satisfactii;

% Economica - salarii, prime, gratificatii , penalizari la salarii, imputari financiare in caz de erori;

¢ Moral spirituala - acordarea de catre manageri a increderii in salariati, exprimarea de multumiri si
laude, lansarea de avertismente, mustrari si invective, acordarea de titluri onorifice

Concluzie: Din lucrare putem concluziona ca abordarea lui Maslow este mai realist, deoarece omul
singur este cointeresat pentru a munci satisfacandu-si necesitatile proprii, in dependentd de aspiratiile
fiecaruia, iar pentru aceasta fiind remunerat. Motivarea are un rol important in companii si organizatii pentru
atragerea atentie asupra postului de munca si ca rezultat creste considerabil volumul de productie si calitatea
produselor.
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