L"
TUM
Digitally signed by
Library TUM
Reason: | attest to the
accuracy and integrity
of this document

UNIVERSITATEA TEHNICA A MOLDOVEI

MANAGEMENTUL RESTAURANTELOR

Indrumar metodic la efectuarea
lucrarilor practice pentru studentii ciclului II-Master,
specialitatea ,,Managementul restaurantelor
si serviciilor de catering”

Chisinau
2015



UNIVERSITATEA TEHNICA A MOLDOVEI

Facultatea Tehnologie si Management
in Industria Alimentara
Catedra Tehnologia si Organizarea Alimentatiei Publice

MANAGEMENTUL RESTAURANTELOR

Indrumar metodic la efectuarea
lucrarilor practice pentru studentii ciclului II-Master,
specialitatea ,,Managementul restaurantelor
si serviciilor de catering”

Chisinau
Editura ,,Tehnica-UTM”
2015



Indrumarul pentru lucriri practice include elemente - cheie
de influenta asupra ambientului unui local de alimentatie publica
necesare unui management eficient de activitate in restaurante.

Sunt elucidate teme care au ca subiect influenta designului
asupra atmosferei de relaxare a clientelei, interdependenta
comunicarii verbale si non verbale client — personal, politica de
angajare, monitorizare, atestare, promovare si motivare a cadrelor.

Indrumarul este destinat activitatilor practice, in cadrul
disciplinei Managementul restaurantelor, prevazute in planul de
invatamint.
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Tema nr.1

Tema nr.2

Tema nr.3

Tema nr.4

Tema nr.5

Cuprins

Elemente cheie in formarea ambientului........

Conceptul la baza serviciilor oferite clientelei

din restauratie.........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae.

Influenta decorului in formarea atmosferei

restaurantului....ooiieieeeeeeeenniieeeeeeennnceeeennes

Influenta clientelei in formarea atmosferei

restaurantuluie....ieeeeeeeeeeneiiieeereceneensenenens

Profesionalismul angajatilor in formarea

atmosferei restaurantului........ccceeeeeennnneennn.

Monitorizarea si atestarea personalului
in unitatile de alimentatie publica
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