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Prefata

In cadrul economiei nationale industria alimentard
indeplineste functia de a valorifica produsele agricole, fabricand
bunuri alimentare, care sa respecte unul dintre obiectivele strategice
fundamentale ale dezvoltarii economice si sociale — securitatea
alimentara a populatiei. Acest obiectiv major al industriei
alimentare poate fi obtinut numai prin asigurarea si imbunatatirea
continud a calitatii productiei. Urmarirea si realizarea unui astfel de
obiectiv in cadrul unor Unitdti de Alimentatie Publica cat si in
cadrul intreprinderilor din Industria Laptelui, cu o tehnologie
adaptatd unui sistem de organizare taylorist* a inceput sa ridice
probleme inca din anul 1990.

Unitatile In cauza nu-si pot mentine avantajul concurential pe
piatd, decat numai printr-un management competent, care sa
antreneze resursele umane intr-un proces de flexibilizare si
diversificare a productiei, realizate la parametri calitativi care sa
satisfacd exigentele consumatorilor.

Orice intreprindere, pentru a putea face fatd cerintelor pietei,
trebuie sd ofere o garantie a calitatii si, indiferent de dimensiune sau
domeniu, 1si poate asigura un viitor sigur numai prin introducerea
unui sistem de management al calitatii, indreptat spre satisfacerea
propriilor nevoi.
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