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1. Цели задачника 

Целями задачника  являются: 

− закрепить и углубить теоретические знания 

студентов, полученные ими во время лекций и  

изучения специальной литературы; 

− научить студентов применять знания в 

практической деятельности организаций; 

− привить навыки самостоятельной работы со 

специальной литературой, международными 

стандартами в области качества, законодательной 

и нормативной базой в области менеджмента 
качества и т.д. 

 

 

2. Тесты 

Решить следующие тесты. 

 

2.1. Концепции качества, менеджмента качества, 

TQM. 

 

1. Качество согласно стандарту SM EN ISO 9000:2002 

это: 

a) Соответствие продукции стандартам и 

технологическим инструкциям; 

b) Соответствие продукции требованиям и 

потребностям клиентов; 

c) Степень, в которой совокупность 
определенных характеристик выполняют 
требования к продукции, процессу или 

системе; 
d) Совокупность характерных свойств, формы, 

внешнего вида и условий применения, 

которыми должны быть наделены товары для 

соответствия своему назначению. 
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4. Рекомендуемая литература 
 

1. Крецу И. Менеджмент качества: Курс лекций.- 

Кишинэу: ТУМ, 2008. 

2. Никитин В.Ф., Филончева В.В. Управление качеством 

на базе стандартов ИСО 9000:2000. -  Москва, 2004. 

3. Крылова Г.Д. Зарубежный опыт управления качеством. 

-Москва: Издательство Стандартов, 1992. 

4. Огвоздин В.Д. Управление качеством. - Москва: Дело и 

Сервис, 1999. 

5. Фомин В.И. Квалиметрия, управление качеством, 

сертификация: Курс лекций.- Москва, 2000. 

6. Заяц И.Н. Организация управления качеством 

продукции в производственных объединениях, 

предприятиях винодельческой и плодоовощной 

консервной промышленности. Методическая 

разработка.- Кишинев: КПИ им С. Лазо, 1982. 

7. Международные стандарты качества серии  ISO 9000 

(версия 2000 года); 
8. www. venividi.org/cretu; 

9. www. iso.md. 
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