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1. Heau 3apaynuka
HGJ'ISIMI/I 3aJa4YHHUKaA ABJISIFOTCA:

3aKpenuTh M YIIyOUTh TEOPETHUECKUE 3HAHUsA
CTYJICHTOB, IIOJy4CHHbIE MMHU BO BpeMs JICKUUUA U
W3YUYEHUS CIIEHUAIIBHOM JINTEPATyPhI;

HAay4YUTb  CTYJECHTOB  IIPUMEHATh  3HAHMUI B
IIPAKTUYECKON JEATEIBbHOCTH OPraHU3aLUi;

IPUBUTH HABBIKM CAMOCTOSITEIBHOM paboThl CO
CHEIUAIIBHOM  JIMTEpaTypod,  MEXAYHapOIHBIMU
CTaHJapTaMH B OOJIACTH KadyeCTBa, 3aKOHOAATENIBHOM
U HOpMaTHBHOM 0a30if B oO0nacTu MeHeIKMEHTa
Ka4yecTBa U T.J.
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4. Pexomenayemas imreparypa

. Kpeyy H. Menemxment kaudectBa: Kypc Jexuuii.-

Kummnay: TYM, 2008.
Huxumun B.®., Qunonuesa B.B. YnpaBieHHe KaueCTBOM
Ha 6a3e crangaptoB MCO 9000:2000. - Mocksa, 2004.

. Kpoinosa I' J]. 3apyOexHbIN OMBIT YIIPaBICHUS KAYECTBOM.

-Mocksa: U3narensctBo Ctanaaptos, 1992.

Oz6030un B./[. Ynpasnenue kauectBoM. - Mocksa: [leno u
Cepsuc, 1999.

@omun  B.J. KpaiuMmerpus, YIpaBICHHE KadeCTBOM,
ceprudukanus: Kypc nekmuii.- Mocksa, 2000.

3aay M.H. OpraHu3anuss yOpaBJI€HUS  KaueCTBOM
OPOAYKIIMM B TPOM3BOACTBEHHBIX  OOBEIUHEHUSX,
NPEANPUITHSIX ~ BUHOJEITBYECKOM W TUJIOJIOOBOIIHOM
KOHCEPBHOMU MIPOMBIIIIJIEHHOCTH. MeTtoauueckas
paspabotka.- Kummnues: KITW um C. Jlazo, 1982.
MexnyHapoanble cTaHaapThl kadectBa cepun  ISO 9000
(Bepcus 2000 rona);

www. venividi.org/cretu;

www. iso.md.
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