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Rezumat: un sistem informational reprezinta un instrument de lucru ale carui functii interne se
bazeaza pe sase genuri de operatii: achizitionare, transmitere, stocare, activare, manipulare si
afisarea de informatii. Implementarea Tehnologiilor Informationale de Comunicare (TIC) in
procesul de apreciere a rezultatelor personalului vizeaza informatiile referitoare la rezultatele
evaluarilor psihologice si profesionale, detindnd posibilitatea de a evidentia evolutia profesionala
a salariatilor si elabora aprecieri ale performantelor profesionale. n articolul dat, autorul va
sintetiza modalitatile de aplicare a TIC asupra procesului de evaluare a performantelor
personalului.
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Introducere

Intreprinderea reprezinta 0 unitate economici de coordonare ce functioneaza in vederea
atingerii unui obiectiv comun care apartine tuturor membrilor ei participanti si presupune. activitati
individuale si activitati colective.

Ansamblul dat de activitati folosesc si produc informatie, astfel, intr-0 intreprindere
studierea informatiei trebuie sa aiba in vedere ambele aspecte, de producere si de utilizare a
informatiei.

Sistemul informational este definit ca ,,ansamblul datelor, informatiilor, fluxurilor si
circuitelor informationale, procedurilor si mijloacelor de tratare a informatiilor menite sa
contribuie la stabilirea si la realizarea obiectivelor organizatiei” [4].

Teoria organizatiilor bazate pe cunostinte considera cunostintele ca si resursa intangibila,
specifica, rard si dificil de imitat. Pentru a beneficia de un avantaj durabil si competitiv teoria
organizatiilor bazate pe cunostinte considera ca 0 intreprindere trebuie sa genereze noi cunostinte
in aceeasi masura in care ea este capabila sa puna in aplicatie cunostintele pe care aceasta le poseda.

In acest sens tehnologia informationala joaci un rol de suport in gestiunea informatiilor si
contribuie semnificativ la largirea campului de cunostinte si la integrarea acestora in contextul
organizational [3].

Analizand structura intreprinderilor se observa ca la baza acesteia se afla interactiunea
oamenilor, in scopul indeplinirii unor obiective comune, astfel unul dintre instrumentele cheie al
succesului intreprinderilor 1l constituie resursele umane, iar mai precis, calitatea managementului
resurselor umane.

Ansamblul de utilizari a informaticii in diferite domenii a trezit interesul studierii
capacitatii de implementare a sistemelor informationale si in domeniul resurselor umane.

Sistemele informationale informatice, utilizate in domeniul resurselor umane, au permis [3]:

- colectarea tuturor informatiilor referitoare la personalul angajat si la organizatia

angajatoare intr-0 singura baza de date;

- stocarea acestor informatii in vederea utilizarii lor la momentul oportun;

- prelucrarea informatiilor sub diverse forme;
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- furnizarea informatiilor necesare, in momentul si in forma in care persoanele interesate
0 doresc.

Multe organizatii evalueaza in mod regulat munca angajatilor pentru a lua decizii cu privire
la acordarea recompenselor pe baza de merit, cresterea salariilor (recompenselor), transferuri,
promovari etc. De regula, noii angajati sunt evaluati la sfarsitul primelor sase luni de activitate in
organizatie, iar ceilalti angajati, 0 data pe an. Sistemele informatice de management al
performantei produc si ofera informatii cu privire la performantele angajatilor din doua surse [5]:

- masurarea $i inregistrarea performantelor directe realizate de catre angajati;

- evaluarea performantelor de catre superiori.

In mod corespunzitor, in sistemul informational de management al performantei putem
regasi doua aplicatii mai importante: un sistem de urmarirea a performantei directe, de regula
dezvoltat in stransa legatura cu sistemul de urmarire a productiei, si un sistem de asistare a evaluarii
performantei de catre superiori. Acesta din urma faciliteaza evaluarea de catre manageri a
subordonatilor lor, prin setul de formulare de evaluare afisate pe ecranul calculatorului sau
terminalului utilizat si prin maniera simpla, conviviala in care informatiile sunt introduse in sistem.

Aplicatiile informatice de management al performantei pot fi componente ale modulelor
de Resurse umane din sisteme de tip Entreprise Resource Planning (ERP) sau pot fi componente
ale unor produse software destinate exclusiv managementului resurselor umane (de exemplu,
componenta Performance Now din produsul Ultimate Employer al firmei americane
KnowledgePoint) [5].

Sistemul ERP

ERP (Enterprise Resource Planning) reprezinta un sistem integrat de aplicatii software, cu
ajutorul carora se realizeaza managementul proceselor functionale intr-0 organizatie. Aplicatiile
software de tip ERP folosesc 0 baza de date comuna si Se numesc integrate pentru ca incorporeaza
toate informatiile relevante, care circuld intr-o companie [2].

Astfel, ERP sunt pachete de aplicatii care acopera, ca un singur produs “umbreld”, toate
aubdiviziunile structurale ale unei intreprinderii. Implementarea acestui sistem urmareste, in
primul rand, eliminarea “insulelor informationale™ si reunirea tuturor functiilor intreprinderii intr-
un sistem unic. Deci, misiunea sistemului ERP este imbunatatirea organizarii, comunicarii si
coordonarii intreprinderii [2].

Actualmente, furnizorii de sisteme ERP in Republica Moldova sunt. Daac System;
Bynasystems; NetInfo; 1C; UnisimSoft; Deeplace etc.

Sistemele ERP, sunt programe modulare, fiecare arie de activitate a companiei fiind
acoperita de catre 0 aplicatie specifica. Modulele unui sistem ERP functioneaza integrat utilizand
0 baza de date comuna, sau pot functiona independent. Pot fi enumerate cateva categorii de module
care servesc la gestionarea cu eficienta a unei intreprinderi [6]:

- Productie: planificarea si urmarirea productiei;

- Gestiune: evidenta stocurilor, a furnizorilor, a platilor si incasarilor;

- Vanzari: optimizarea activitatilor de vanzare, distributie si facturare;

- Salarii: calculul salariilor si managementul informatiilor referitoare la personal;

- Contabilitate: evidenta contabila;

- FRM (Finance Resource Management): evidenta financiara;

- Imobilizari: evidenta mijloacelor fixe si calculul amortizarii;

- HRM (Human Resource Management): managementul resurselor umane;

- CRM (Customer Relationship Management): managementul relatiilor cu clientii;

- SCM (Supply Chain Management): managementul relatiilor cu furnizorii;

- BI (Business Intelligence): rapoarte, analize, prognoze.
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Performance Now Enterprise Edition

Pentru ca intreprinderea sa devind una de succes este nevoie ca managementul
performantelor sa posede o0 structura complexa care include stabilirea obiectivelor, instruirea si
oferirea de feedback angajatilor pe tot parcursul anului. Evaluarea performantelor realizata anual
nu este efectiva si eficientd. In mediul actual de afaceri cu ritm rapid de dezvoltare, angajatii si
angajatorii au nevoie de feedback constant asupra performantei.

Din perspectiva angajatului, feedback-ul de performanta este un instrument de invatare.
Feedback-ul ,,pozitiv” indica 0 crestere a carierei lor. Feedback-ul ,negativ”’ sau constructiv il
provoaca pe angajat sa lucreze la punctele slabe ale acestuia, ceea ce ajuta si la dezvoltarea carierei.

Din perspectiva angajatorului, evaluarile de performanta se efectueaza pentru a colecta
informatii in scopuri salariale, de promovare sau disciplinare. In aceasta ordine de idei se identifica
necesitatea de creare a platformei pentru comunicarea bidirectionald, in care evaluatorul sa isi
poata stabili asteptarile pentru angajat, sa stabileasca impreund obiective si sa discute
oportunitatile de cariera.

Componenta ,,Performance Now” din produsul Ultimate Employer al firmei americane
KnowledgePoint constituie un pachet software ce poate ajuta la facilitarea si gestionarea
evaluarilor ale performantei. Totodata, este si un instrument pentru stocarea informatiilor vitale de
evaluare intr-un format ordonat.

Existd doua aplicatii in cadrul programului software Performance Now: ,,Performance
Appraiser” si ,,Performance Manager”. Aplicatia ,,Performance Appraiser” reprezintd un
instrument de ,,actiune”, unde au loc evaluari de performanta. Aplicatia ,,Performance Manager”
poate fi considerata un instrument de ,,informatii”.

Aplicatia ,,Performance Appraiser” este alcatuita din 5 optiuni, dupa cum urmeaza:

- Initiati 0 revizie noua.

- Deschideti revizia existenta.
Obiective stabilite.
Informatii despre angajati.
Managementul de performanta.

Prin selectarea comenzii ,, incepeti 0 revizie noud ” si / sau ,, deschideti revizia existenta ”,
se lanseaza un sistem de identificare si evaluare a competentelor. Existd 11 competente, de la
abilitati de comunicare la abilitatea de a utiliza tehnologia. Fiecare competenta este evaluata pe o
scala de 5 puncte, asemanatoare Likert. De exemplu, atunci cand se evalueaza abilitdtile de
comunicare ale unui angajat, un manager poate selecta ,,4” pentru ,,prezinta 0 buna ascultare si
intelegere”.

Obiectivele sunt stabilite in comun de evaluator si angajat si pot fi inregistrate in program.
Programul contine 0 sectiune ,,sfaturi” care ofera urmatoarele optiuni:

Modalitati de setare a obiectivelor.
Exemple de obiective.

Clasificarea obiectivelor.
Mentinerea obiectivelor actualizate.
Stabilirea obiectivelor viitoare.

Informatiile de baza despre angajati sunt stocate in program pentru a identifica in mod clar
fiecare angajat [7].

Concluzii

Aportul Tehnologiilor Informationale este unul semnificativ si se caracterizeaza prin
depasirea problemelor legate de distantele dintre surse si destinatari, informatiile pastrandu-si in
acelasi timp actualitatea. Odata cu suprimarea constrangerilor legate de spatiu si timp,
comunicarea pe baza Tehnologiilor Informationale ofera oportunitatea de mentinere a
sentimentului de apartenentd indiferent de distantele existente intre membrii unei comunitati,
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permite lucrul la distanta si gestionarea optima a relatiilor dintre organizatie si reteaua sa de
parteneri.

Implementarea sistemelor informatice in managementul resurselor umane reprezinta 0
consecintd @ mai multor schimbari aparute la nivel organizational, schimbari care si-au pus
amprenta asupra intregului mediu organizational.

Sistemului informatic pentru managementul resurselor umane reprezinta, pe langa un
sistem performant de evidentd informatizata, si alte tipuri de aplicatii informatice destinate unor
nevoi de informare, consiliere si orientare a resursei umane in raport cu nevoile intreprinderii.

Prin urmare, implementarea sistemelor informatice in cadrul activitatilor desfasurate pe
segmentul managementului resurselor umane in cadrul intreprinderii va genera un set de beneficii,
prezentate dupa cum urmeaza:

- majorarea productivitatii intreprinderii;

- ameliorarea. serviciilor;

- ameliorarea calitatii.deciziilor de personal;

- majorarea posibilitatilor de anticipare.si planificare a efectivului de personal.

Pentru asigurarea eficacitatii procesul de evaluare a personalului cu ajutorul unor aplicatii
electronice, acestea trebuie selectate dupa criteriul cat mai simple, cu capabilitate de a oferi
acuratete, acces rapid la informatii, posibilitatea generarii de rapoarte utile in verificarea statutului
fiecarei etape.

Abordata cu responsabilitate si bunad credintd de ambele parti, evaluarea personalului
genereaza, incredere, cunoastere reciproca, dezvoltare, motivare, concentrand eforturile
membrilor echipei catre obiectivele cu adevarat importante ale intreprinderii.

De asemenea, utilizarea programelor informatice pentru evaluarea personalului conduce la
rezultate obiective, inlaturandu-se pe cat posibil elementele subiective ale evaluarii.
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