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Abstract: Quality, fairness and effiency are the three piles of the management reform from the first
decade of the third millennium from Europe and the entire world, that must allow for the construction of
quality assurance systems, including the Republic of Moldova. This alignment is necessary not only for
assuring a real and functional management of companies, but, also, for making compatible the our
initiatives, theoretically and methodologically, with what it is happening in the world.
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Formele de organizare structuralda a intreprinderii au evoluat continuu, n acord cu schimbarile
intervenite, sub impactul progresului tehnic, in productia si comercializarea marfurilor. In mod corespunzitor
au intervenit modificdri in ceea ce priveste structura organizatoricd aferentd functiunii calitate a
intreprinderii.

In cadrul atelierilor manufacturiere din antichitate, proprietarul conducea toate operatiunile de
productie, desfasurind, totodata, si activitatile comerciale. El i instruia pe lucratori, le controla munca si lua
decizia de acceptare/respingere a produselor. [1]

Pe masura dezvoltarii atelierelor, coordonatorul productiei (maistrul) a preluat sarcina de control al
produselor. Cu timpul, activitétile de control nu au mai putut fi acoperite de maistri, fiind Incredintate unor
“inspectori”, aflati in subordinea lor directa.

Inspectorii, cu timpul, si-au asumat responsabilitati care depaseau simpla acceptare a produselor. Ei au
dezvoltat si perfectionat o serie de procedee, metode si tehnici necesare pentru desfasurarea activitatilor de
control de catre inspectorii aflati in subordine: sisteme de evidenta, instrumente de masurd, standarde pentru
controlul calitdtii. Au initiat, de asemenea, cursuri de pregatire profesionalad in domeniu.

Catre sfirgitul anilor ‘50, o serie de ramuri industriale (in special industria aerospatiala, a calculatoarelor
etc.) au fost puse in fata unor cerinte noi privind realizarea unor produse cu o fiabilitate ridicata, care sa
necesite activititi minime de mentenanti. Aceasta a determinat orientarea spre concptie-proiectare in
asigurarea calitatii produselor.

1. Organizarea in intreprinderi a activititilor referitoare la calitate

In organizarea unei intreprinderi, ca obiect al managementului, se face deosebire intre organizarea
procesuala si structurald a acesteia.

Componenta de baza a organizarii procesuale o reprezinta functiunea intreprinderii, care se detaliaza in
activitati, atributii si sarcini.

In mod traditional, sunt considerate ca functiuni ale intreprinderii urmatoarele: cercetare-dezvoltare,
productie, comerciala, financiar-contabila si de personal. [2] Potrivit acestei abordari, activitatile specifice,
referitoare la calitate sunt incluse in cadrul functiunii de productie.

Abordind aceasta functiune din perspectiva gestiunii integrale a calititii, Kelada o defineste ca
reprezentind “ansamblul activitatilor care permit unei intreprinderi sau unui organism de a oferi produse la
un nivel optim al calitdtii, respectind cerintele referitoare la cantitate, termene, in conditiile minimizarii
costurilor”. [3]

Ea prezinta o serie de particularitati, cuprinzind activitati care se regdsesc in cadrul celorlalte functiuni
ale intreprinderii. Astfel, de exemplu, prin activitatile de marketing, trebuie sa se identifice nivelul de calitate
solicitat de client, prin activitatile de aprovizionare trebuie sid se asigure materii prime de calitate
corespunzatoare, prin cele de productie trebuie realizate produse conforme cerintelor specificate etc.

In organizarea structurald a intreprinderilor asistim, in prezent, la un amplu proces de modernizare.
Acest proces are in vedere trecerea de la structurile organizatorice de tip mecanic, caracterizate printr-un
grad ridicat de formalizare, predominant ierarhice, la cele de tip organic, in cadrul cirora intreprinderea este
abordata ca un sistem deschis, dinamic, multidimensional. [4]
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Predominante sunt, totusi, structurile organizatorice din prima categorie.

In cadrul intreprinderilor cu asemenea structuri, se manifestd doud tendinte principale, in ceea ce
priveste structura organizatorica a functiunii calitate: centralizarea si, respectiv, descentralizarea acesteia. [5]

Centralizarea functiunii calitate presupune regruparea, in cadrul aceluiasi compartiment, a persoanelor
care desfagoara activitatile corespunzatoare acestei functiuni (fig.1).

Aceasta varianta prezinta avantajul ca faciliteazd comunicarea si reduce in mod sensibil necesitatea unor
activitdti de integrare si coordonare. Incovenientul principal se datoreaza faptului cd, persoanele din
compartimentul calitate nefiind direct implicate In desfasurarea activitatilor curente, pot rezulta decizii si
actiuni inadecvate.

Descentralizarea functiunii calitate. Potrivit acestei variante, responsabilitatea planificérii, organizarii,
tinerii sub control si asigurarii calitatii este Incredintatd fiecdrui sector (compartiment) al intreprinderii.
Diferentierea activitatilor referitoare la calitate se realizeaza, in acest caz, in functie de modul de structurare,
pe compartimente, a Intreprinderii.

In cazul delimitirii unor compartimente functionale si operationale de felul cercetare/dezvoltare,
marketing, aprovizionare, productie etc. sunt stabilite atributii specifice in domeniul calitatii, pentru fiecare
dintre acestea.

Daca o intreprindere are mai multe linii de produse, se poate constitui un serviciu calitate pentru fiecare
dintre acestea linii. In cazul unor procese diferite (de exemplu: uzinaj, asamblare etc.), pot fi de asemenea
infiintate servicii calitate distincte. Intr-o intreprindere care adoptd o structurd pe proiecte, poate exista un
serviciu calitate pentru fiecare proiect.

Conducerea organizatiei

Cercetare/ Marketing Calitate Aprovizionare
dezvoltare
Planificare Asigurare Control Proiectare mijloace Laborator metrologic
de testare

Fig.1 Organigrama functiunii calitate (structura centralizatd)

Avantajul principal al acestei variante de structurd organizatoricd constd in aceea ca persoanele fiind
direct implicate in desfasurarea activitatilor curente deciziile si actiunile referitoare la calitate pot fi mai bine
fundamentate. De asemenea, pot fi luate, cu mai multd operativitate, masurile necesare pentru rezolvarea
problemelor identificate.

Descentralizarea prezintd insd inconvenientul cd presupune eforturi mari de integrare si coordonare a
activitatilor referitoare la calitate. Integrarea si coordonarea se pot realiza in moduri diferite: prin comitete,
grupe de lucru, coordonatori, etc.

Intr-o serie de intreprinderi, responsabilitatea coordondrii tuturor activitatilor de management al calitatii
este incredintata unei ,,unitdti centrale”, la nivelul conducerii de virf a intreprinderii. Aceasta unitate are rolul
de a sprijini conducerea intreprinderii si pe responsabilii compartimentelor in elaborarea politicii calitatii, a
obiectivelor fundamentale in acest domeniu.

Asigurd, de asemenea, suportul tehnic necesar pentru desfasurarea activitatilor referitoare la calitate, in
toate compartimentele.

Unele intreprinderi centralizeaza, in cadrul acestei unitati, activitatile de asigurare a calitatii.

Multe dintre intreprinderile occidentale considera persoana care conduce aceastd unitate functionala ca
fiind principalul responsabil cu calitatea. In intreprinderile japoneze, insusi presedintele rispunde de
asigurarea calitatii. Problemele curente ale calitatii intrd in atributiile compartimentelor intreprinderii, ele
fiind sprijinite in desfasurarea activitatilor de serviciul calitate. [6]

In contextul preocupirilor de flexibilizare a organizarii structurale, unele intreprinderi au adoptat o
structurd organizatoricd ,tip retea”, in cadrul careia sunt delimitate unititi functionale ,principale”,
corespunzatoare etapelor importante ale traiectoriei produsului si unitati de sprijin ale acestora.
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Devizia Airbus a firmei British Aerospace cuprinde, de exemplu, urmatoarele cinci unitdti functionale
principale: conducerea strategicd a firmei, conducerea constructivd, inginerie tehnologica, pregatirea si
lansarea fabricatiei si conducerea operativa a fabricatiei. [7]

In cazul implementrii unui sistem al calititii, potrivit standardelor ISO 9000, conducerea intreprinderii
trebuie sa desemneze pe unul dintre membrii sdi, care, independent de alte responsabilitati, sd aibad definita
autoritatea pentru: [8]

o A asigura ca sistemul calitdtii este definit, implementat si mentinut (potrivit standardului ales ca
referinta);

e A raporta conducerii modul de functionare a sistemului calitatii, pentru a fi analizat in vederea
Imbunatatirii acestuia.

El are acces neingradit la conducerea de virf a Intreprinderii, raportind direct acesteia constatarile pe
care le face. De asemenea, are dreptul de a intrerupe fabricatia sau livrarea produselor care nu sunt conforme
cerintelor sistemului calitatii.

In functie de natura si complexitatea activitatilor pe care le desfasoara intreprinderea, compartimentul
calitate poate fi organizat pe tipuri de activitati, produse sau procese. [9]

Prima varianta este predominanta,ea presupunind luarea in considerare a unor activititi de planificare,
asigurare, control al calitatii, proiectarea mijloacelor de testare, activitati de metrologie, urmarirea produselor
in utilizare.

O solutie interesantd de organizare a adoptat, de pilda, firma Citroen, si anume in functie de factorii
calitatii, cei ,,6M”: material, masina, metodd, masurare, manopera si mediu.

Compartimentul calitate poate sa aiba rol de ,,linie” sau de ,,staff”. [10]

In ambele situatii exista avantaje si dezavantaje.

In primul caz, responsabilul acestui compartiment detine autoritatea, avind dreptul de a lua decizii cu
privire la desfasurarea activitatilor din intreprindere, cu implicatii asupra calitatii. El poate, prin urmare, sa
intrerupd procesul de realizare a produselor sau sa interzica expedierea unei comenzi, atunci cind constata
abateri fatd de cerintele specificate.

De aici pot rezulta unele efecte negative, daca rolul sau devine unul de ,,politist”, in cautare permanenta
de vinovati. Aceasta poate genera o stare de neincredere din partea personalului, care va fi preocupat nu atit
de imbunatatirea calitatii produselor, cit mai ales de evitarea descoperirii deficientelor de citre controlori.

Daca are rol de ,staff”, responsabilul compartimentului calitate sprijind desfasurarea activitatilor in
acest domeniu, fara sd poatd lua decizii. El informeaza responsabilii sectoarelor, in legiturd cu deficientele
constatate, acestia stabilind masurile corective sau de imbunétatire necesare.

Prin urmare, deciziile referitoare la calitate sunt luate de persoane care, in acelasi timp, trebuie sa
asigure satisfacerea cerintelor privind cantitatea i termenele de livrare. Aceasta poate determina neglijarea
aspectelor referitoare la calitate.

2. Organizarea si atributiile compartimentului calitate in intreprinderile din R.Moldova

In tara noastra, intr-o serie de intreprinderi continua si existe , compartimente de control tehnic de
calitate”, subordonate productiei.

Este insa tot mai evidenta tendinta de modernizare a structurii organizatorice In acest domeniu, in acord
cu modificarile intervenite in alte tari si mai ales in contextul intensificarii preocuparilor de implementare a
sistemelor calitatii, potrivit standardelor ISO 9000.

Au fost, astfel, infiintate compartimente de ,,asigurare a calitatii”, in subordinea carora se afla cel de
control tehnic de calitate.

In cadrul intreprinderilor mari au fost create compartimente si chiar directii ,.calitate”, cuprinzind
servicii delimitate pe tipuri de activitati, procese sau produse. De regula, printre acestea figureaza, ca servicii
distincte, cel de control tehnic de calitate si, respectiv, de asigurare a calitatii (fig.2).

Serviciul de asigurare a calitatii are, In general, urmatoarele atributii:

- Implementarea politicii calitatii declarate de conducere;

- Coordonarea activitatilor de tinere sub control a documentelor sistemului calititii (manualul si
procedurile);

- Coordonarea analizei efectuate de conducere;

- Coordonarea activitatilor de analizd a neconformitatilor;

- Pregatirea produselor/serviciilor, sistemului calitatii, persoanelor, in vederea certificarii;

- Coordonarea auditurilor interne;

- Supravegherea mentinerii conditiilor de certificare;
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- Coordonarea activitatilor de instruire In domeniul calitatii.

Compartimentul calitate

Control tehnic Analiza Laborator Laborator Laborator Asigurar Colectiv de
de calitate calitatii metrologie de atestare fizico- ea proiectare
a calitatii chimic si calitatii mijloace si
incercari metode de

mecanice control

Fig.2 Organizarea compartimentului calitate, in cadrul unei intreprinderi mari.

Intr-o serie de intreprinderi au fost infiintate servicii de ,,ingineria calitdtii”, cu atributii, in principal, in
implementarea unui sistem al calitatii, potrivit standardelor ISO 9000 si servicii de ,, supraveghere a
calitatii”, care asigurd mentinerea sistemului implementat. Exista intreprinderi cu un compartiment distinct
de ,,planificare a calitatii”, ceea ce demonstreaza interesul crescind pentru aceasta activitate.

In unele intreprinderi a fost adoptati solutia descentralizirii functiunii calitate, stabilindu-se
»coordonatori pentru asigurarea calitdtii”’, in cadrul fiecarui compartiment. Acestia sunt desemnati de
directorii (responsabilii) compartimentelor respective si confirmati de serviciul de asigurare a calitatii. Lor le
revine responsabilitatea desfasurarii corespunzatoare a activitatilor specifice, referitoare la calitate.

In cazul implementirii unui sistem al calitatii, potrivit standardelor ISO 9000, acestor coordonatori li se
incredinteaza urmatoarele atributii:

o Implementarea si mentinerea sistemului calitatii in compartimentul respectiv si asigurarea legaturii
permanente cu compartimentul calitate;

o FElaborarea, verificarea si actualizarea procedurilor, in cadrul compartimentului,

o Participd la organizarea auditurilor interne in compartimentul respectiv §i la audituri efectuate in
alte compartimente,

o Asigurad difuzarea §i cunoasterea reglementarilor in domeniul calitatii;

o Administreaza copia manualului calitatii care li s-a incredintat;

o Tin evidenta inregistrarilor referitoare la calitate, care se intocmesc in cadrul compartimentului.

Astfel, acestia, prin intermediul sistemului de management al calitdtii comunica-negociaza, conving,
”vind incredere” — cu partile interesate care alcatuiesc mediul in care Intreprinderea este pusa sa functioneze.
Ca adevarati "apostoli” pentru misiunea primitd actioneaza competent pentru a obtine rezultatele dorite.
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