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ELEMENTE DE COMUNICARE INTERCULTURALA

Antoci Arina, doctor in filosofie, lector superior, UASM
Doba Nadejda, magistru in istorie, asistent universitar, UASM

Comunicarea depinde mult de conceptul de cultura. Dar ce este
cultura? Cultura nu are o definitie concreta, mai bine-zis, nu exista
o definitie standard a culturii. Ea se preteaza, conform unor autori
(A. Moles), la o ,,definitie deschisa". in general, insd, cultura este
perceputa ca un sistem de valori, idei §i atitudini, prin care omul
sau grupuri sociale isi interpreteaza experienta istoricd. Aceste
opere reprezinta valori si norme care sunt transmise din generatie
in generatie, asigurand astfel continuitatea vietii umane. Adeseori,
cultura este privita ca elementul esential, care ne deosebeste de
animale.

Cultura reflecta sub toate aspectele modul de viata al unui grup
de oameni, popor, societate, cuprinzand atat mostenirea materiala
(obiectele de arta, lucrurile materiale de uz general, banii,
bisericile, cladirile etc.), cat si mostenirea nemateriala (simbolurile,
limba, normele sociale si de etica, obiceiurile, crezurile etc.).

Cultura se constituie si dintr-o mostenire sociald prin modelele
invatate de gandire, de perceptie, atitudini si comportamente.
Mostenirea religioasa, ca parte a culturii, 151 pune si ea amprenta
asupra comportamentelor unor grupuri.

Ca programare mentalda colectiva a oamenilor, cultura
influienteaza atat asupra comunicarii verbale prin intermediul
limbii vorbite, cat si, mult mai subtil si profund, asupra
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comunicarii neverbale si a metacomunicarii. Prin mostenirile
nemateriale, sociale si religioase, cultura tinde sa determine
comportamentele neverbale specifice care reprezinta sau
simbolizeaza  ganduri, sentimente, stari  specifice ale
comunicatorului, invatandu-ne daca si cind este cazul sa
manifestadm sau sa comunicam toate aceste ganduri sau stari.

Diferentele de perceptie apar nu numai la nivel de individ, ci si
la nivel de culturd. Ele determina standarde de comportament care
sunt inradacinate in fiecare membru al unei anumite culturi si pot
sa conduca la perturbatii in comunicare, in particular in domeniul
afacerilor internationale.

Mai mult, diferentele culturale genereaza o0 serie de
Acestea se concentreaza, in general, in jurul atitudinilor fata de
bunurile materiale, fata de stilul de conducere si ierarhie, fata de
comportamentul in societate si fata de limba.

Edward Hall, pornind de la faptul ca exista 0 corelare si
dependenta reciproca intre culturd si comunicare, introduce ideea
de efect al contextului cultural asupra atitudinilor si
comportamentelor de comunicare si face o clasificare a culturilor
in functie de gradul de influenta al acestui context.

Comunicarea in tarile cu context cultural puternic este in
principal orald si se bazeaza pe cunoastere personald, incredere,
credibilitate, pe etica i morala celor care comunica, pe imaginea
psiho-sociala a individului in general. Crearea relatiei de
comunicare inainte de discutarea afacerilor, precum si indeplinirea
anumitor ritualuri legate de procesul de cunoastere sunt absolut
necesare.

Negociatorii, managerii, oamenii de afaceri apartindnd acestor
culturi vor dori sd cunoasca cum gandifi, cum sunteti §i cum este
organizatia pe care 0 reprezentati, inainte de a colabora cu Dvs.
Vor incerca sd determine daca sunteti un om integru si de incredere
si daca organizatia este formata din astfel de oameni. De exemplu,
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in mod frecvent, in afacerile cu japonezii, veti ,,pierde” 0 zi
intreagd in discutii despre hobby-uri, timp in care sunteti examinat
si evaluat. Rezultatele acestei analize sunt luate in considerare
alaturi de elementele concrete ale afacerii. Daca au ajuns la o
concluzie favorabila, vor discuta si despre afaceri. Timpul necesar
atingerii unui acord este astfel foarte mare si rabdarea este una din
atitudinile de baza ale managerului in procesul de comunicare.

Mai mult, o promisiune facutad de un om de afaceri dintr-o tara
in care contextul cultural este puternic este tinuta nu ,,de frica
legii” sau a documentelor scrise, ci pentru pastrarea bunei reputatii
personale, a familiei si a firmei. Nerespectarea acestor promisiuni
poate distruge iremediabil aceasta reputatie.

Comunicarea in tarile cu o influenta redusa a contextului
cultural prezinta caracteristici opuse. Se pune accent pe
comunicarea in scris, pe documentatia scrisd pentru orice si pe
discutarea amanuntitd, de la bun inceput, a tuturor aspectelor
financiare, de organizare si implementare a unei afaceri. Orice
afacere sau actiune, oricat de mica, trebuie consemnata in scris.
Conteaza doar ce se poate dovedi in scris sau prin lege.

Oamenii se simt in permanentd in competitie, sunt pregatiti
pentru comportamente de comunicare de atac sau de aparare.
Atitudinea agresiva a partilor intr-o negociere nu influenteaza insa
ceea ce se scrie in contract.

Reprezentantii acestor culturi nu se bazeaza prea mult pe
incredere personala si iarta usor. Cineva care nu respecta legea este
pedepsit conform cu aceasta, dar apoi poate relua activitatea ca si
cum nimic nu s-ar fi intamplat. Falimentul sau insuccesul nu sunt o
rusine ci o intdmplare. Se acorda astfel mai multe sanse firmelor
care incearca si nu reusesc.

Exista numeroase teorii care sugereaza ca oamenii gandesc
numai despre ceea ce pot numi prin cuvinte (sau alte simboluri) si
ca modul in care gandim este determinat in parte de modul in care
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este structurat limbajul verbal. Pentru a sustine acest punct de
vedere se pot da numeroase exemple. Pentru corelatia dintre limbaj
si atitudine determinata de cultura este constituit de faptul ca
singura limba in care pronumele ,,eu” se scrie cu literd mare este
limba engleza, in timp ce in multe alte limbi pronumele ,tu”,
respectiv ,,Dumneavoastrd”, se scrie cu litera mare. In primul caz
,radacinile” se afla in normele si obiceiurile care sustin o etica
bazata pe drepturile individului si in crezul ca ceea ce face omul in
viata depinde de el, caracteristici ale culturii anglo-americane.

Influentele culturale apar si in limbajul paraverbal, in
spontanietatea vorbirii, volumul vocii, atitudinea fatd de
intreruperi, pauze etc. De exemplu, in multe culturi, a intrerupe pe
cineva atunci cand vorbeste este considerat extrem de nepoliticos
(exemplu SUA), in timp ce cultura franceza, italiana si chiar
romana privesc aceste intreruperi ca expresie a entuziasmului si
implicarii in conversatie.

Linistea pastratd in timpul unei comunicari are acceptiuni
diferite: in cultura americand momentele de tacere sunt considerate
semn rau, pierdere de vreme, lipsa de eficienta, insulta; in culturile
asiatice, momentele de liniste semnifica faptul ca cineva a
intervenit in procesul de gandire care reclama introspectie,
eventual ceva cu care nu sunt de acord si politetea nu le permite sa
te contrazica sau si obiecteze. In astfel de situatii vd recomandam
sa respectati tacerea pentru a acorda interlocutorului timp de
,,rezolvare” a problemei sau sa schimbati subiectul.

Culturile americana, italiand, franceza considera spontanietatea
in comunicarea verbala ca dovada de creativitate si entuziasm.
Asiaticii tind sa vorbeasca numai dupa o deliberare indelungata.

In SUA se adopta volumul moderat al vocii si de aceea tind sa
i1 considere pe europeni (care vorbesc mai tare) ca fiind agresivi si
repeziti iar pe asiatici, care folosesc un volum redus, ca fiind
nesiguri, defensivi, supusi, resemnati.
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in procesul muncii lor indivizii au mai multe feluri de nevoi
printre care: nevoia de a fi rasplatiti pentru realizarile lor, nevoia de
a fi tratati ca persoane unice si nevoia de a fi apreciati hu numai
pentru functia sau activitatea indeplinita ci si ca oameni. Atitudinea
fata de aceste nevoi difera in cadrul diferitelor culturi si aceasta se
manifestd in modul de conducere a dialogului, de comunicare a
stimei, respectului, aprecierii, de tratare a relatiilor interumane, in
exercitarea functiei de conducere, de transmitere a sentimentului de
loialitate si de apartenenta la organizatie, in relatia individ-colectiv.
in fine, regula cea mai buna pentru comportamentul in alte
culturi este ,,respectarea legilor locului*. Dar este simplu de vorbit
si mai greu de realizat. Respectarea obiceiurilor unui popor
presupune, in afard de toleranta si cunoasterea lor, si 0 incarcatura
simbolica, lucru pe care adesea nu putem sa-1 acceptam. Oricat de
mult ne-am dori sa fim empatici si sa intram in pielea celui cu care
comunicam, avem 0 proprie viziune asupra lumii, propriile
obiceiuri si norme culturale. Stilul propriu de gandire presupune un
anumit comportament de care, de obicei, ne este foarte greu sa ne
debarasam. Insa aceasta nu inseamna ca trebuie sa devenim
intoleran{i si sda nu acceptam nimic din culturile striine.
Dimpotriva, este frumos sa pastram marile valori ale propriei
culturi, dar sa asimilam ceea ce este frumos din culturile vecine sau
din cele cu care intram in contact. Astfel, comunicarea va fi
facilitata si, drept rezultat, vom avea numai de castigat.
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