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Comunicarea nu este numai exterioara sau, cel putin, nu
ramane odatad cu evolutia copilului spre adult, exterioard. Exista
pentru omul adult o comunicare interioard, o comunicare cu sine:
ceea ce simfim, ceea ce spunem §i ceea ce ne imaginam noi insine
adesea fara a o Tmpartasi celorlalti. Cum orice fel de comunicare
este o actiune, orice comunicare are efect atat asupra altora cat si
asupra noastra. De aici rezultd 0 putere deosebita: aceea de a
comunica cu sine insusi, cu resursele, inzestrarile si capacitatile
ascunse sau latente ale propriului sine. Comportamentul si
sentimentele noastre si ale altora isi au originea in comunicare.
Desigur, cine stie sa comunice bine poate comunica celorlalti,
indivizi, grupuri sau chiar mase, propriile sentimente, idei sau
viziuni. Dar cine poate comunica bine cu sine isi poate asigura o
stare interioara de bine, fericire, bucurie, dragoste si extaz. Felul in
care traim si realizarile noastre depind de modul in care
comunicam cu noi ingine. Daca examinam aceastd comunicare cu
sine sub aspectul care noi il acordam semnificatiei evenimentelor
sau intAmplarilor din viata noastra, putem intelege mai bine situatia
din perspectiva interpretarii pe care Mircea Eliade o da Mioritei.
Adevirata si poate singura noastra libertate, care functioneaza de
altfel si ca un principiu al cresterii, al maturizarii, al evolutiei este
faptul ca noi suntem cei care acordam semnificatiile, cei care, mai
precis putem resemnifica. Pentru ca nimic nu are altd semnificatie
decat aceea pe care i-0 atribuim noi. Daca suntem capabili sa
vedem 1n orice experientd, chiar §i Intr-Un esec ceva semnificativ
sau chiar avantajos pentru ceea ce urmarim, atunci ceea ce altadata
simfurile interpretaserd ca plictiseald sau neplacere, ca tristete sau
durere, va fi resemnificat.
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Programarea neuro-lingvistica a lui John Grinder si Richard
Bandler are in vedere tocmai aceasta comunicare in primul rand cu
sine si apoi cu ceilalti. Ea ia in considerare pe de o parte creierul
uman, pe de alta limbajul cu ajutorul caruia comunicam si
inseamna simplu si scurt spus programarea felului in care limbajul,
atat verbal cat si neverbal, afecteaza sistemul nostru nervos. Daca
analizam termenii NLP (Neuro Linguistic Programming) vedem ca
,Neuro” inseamna modul in care functioneaza creierul si sistemul
nervos iar ,,Linguistic” modul in care sunt codate si ordonate
inregistrarile neuronale si in care comunicam, verbal sau
nonverbal, cu noi ingine si cu ceilalti. Desigur, totul este gandit asa
cum o cere Gregory Bateson — pentru care intelepciunea rezida in
capacitatea de a constientiza ca esti parte dintr-un sistem, dintr-o
perspectiva sistemicd pentru care mintea si trupul sunt parti ale
aceluiasi sistem. PNL este un ghid pentru utilizarea creierului prin
intermediul comunicarii cu Sine, stapanirea propriei minti,
abilitatea de a stapani starile in care te gasesti prin controlarea
propriului creier (Bandler) si a comunicarii cu ceilalti, a modelarii
(Grinder).

PNL porneste de la sistemul de convingeri al unei persoane.
Convingerile sunt filtrele prealabile, apriorice ale perceptiei de la
care pornind interpretim tot ceea ce se intampld si care
structureaza comunicarea cu noi insine. ,,Omul este ceea ce crede
el ca este” (Anton Cehov). O persoana poate sa faca ceea ce crede
ea ca este posibil si nu poate sa faca ceea ce crede ca este
imposibil. Este ca si cu profetiile care se implinesc: ,,Daca tu crezi
ca esti in stare sa faci ceva sau cd nu esti in stare sa faci ceva, ai
dreptate in ambele cazuri” (Henri Ford). Atunci cand trimiti
constant creierului tdu mesajul cd nu poti face ceva, capacitatea ta
de a face respectivul lucru este inhibata sau blocta. Invers, cand
trimiti mereu creierului tdu mesaje ca poti face ceva anume, el este
stimulat sa obtind respectivul rezultat si iti oferd tot sprijinul pentru
a-l obtine. Conteaza nu atat realitatea, cat convingerea,
comunicarea lipsita de scepticism, indoiala si neliniste directa cu
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sistemul nervos. Datorita relatiei stranse cu limbajul creierul face
ceea ce 1 se spune sa facd. Vestea bund e cd ne putem construi
congtient propriile convingeri, atunci cand crezi ca ceva este
adevirat, chiar intri in starea ci acel ceva este adevirat. In primul
rand PNL studiaza felul in care oamenii comunicd cu el insisi
pentru a-si programa, cel mai adesea inconstient, starile, ca sa ne
intelegem mai bine. PNL are apoi in vedere sintaxa mentald, adica
modul in care o persoana isi organizeaza gandurile si care permite
accesarea acelei parti a creierului care este de cel mai mare ajutor
in obtinerea rezultatului dorit. in fine, PNL se intereseaza de
comunicarea cu propriul corp, respectiv de controlul respiratiei,
posturii, mimicii, naturii i calitatii miscarii. Ceea ce te Invata in
primul rand PNL 1n raport cu ceilalti este sa stabilesti un raport, sa
calibrezi, iar in raport cu tine sa stabilesti obiective, sa fixezi
ancore.

Viziunea noastra asupra lumii si oamenilor este rezultatul
complex al unei interactiuni intre perceptiile externe si perceptiile
interne, intre cuvintele din limba si amintirea experientelor noastre.
Creierul proceseaza stimulii vizuali, audutivi si Kinestezici care
sunt perceputi de organele de simt si 1i sorteaza, retinandu-i pe cei
importanti si ignorandu-i pe cei neimportanti. Memoria asociaza
perceptiile noastre externe cu experientele trecute si cu perceptiile
interne. Ceea ce face ca viziunea noastra asupra lumii, desi posibil
asemandtoare cu a altora sa fie totusi unica este faptul ca aceste
asocieri sunt unice. Nu numai asocierile stimulilor sunt diferite,
datorita succesiunii lor diferite, ci si prelucrarea informatiilor.
Fiecare dintre noi are un canal senzorial pe care il privelegiaza in
elaborarea propriei experiente si comunicari (intucat harta lumii
constituitd cu ajutorul cuvintelor va urma contururile experientelor
bazate pe respectivul canal senzorial). Atunci cand vorbim avem o
reprezentare internd a ceea ce spunem. Gandul si discursul sunt
traite subconstient fie ca imagini, fie ca si cuvinte pe care le auzim,
fie simtind fizic ceea ce spunem, ca senzatii, emotii, sentimente.
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Fiecare persoana utilizeaza cu predilectie un anumit canal senzorial
(vizual, auditiv, kinestezic) si exprima acest lucru folosind cu
predilectie anumite cuvinte ,,cheie”. In acest mod, el va da o
semnificatie aparte anumitor cuvinte si noi suntem aceia care
trebuie sa le descoperim si sa le folosim. Unele persoane dau mare
importantd informatiilor vizuale (,,nu cred decat daca vad cu ochii
mei”), altele, celor auditive (,,am auzit cu urechile mele”), iar altele
kinestezice (ca si Toma necredinciosul care crede numai ceea ce
simte tactil). In primul caz cel care vorbeste apartine tipului vizual
si foloseste cuvinte din acest cAmp semantic (a vedea, a privi, a
imagina ,,situatia este clara”, ,,astdzi vad totul in negru”, ,,este un
adevar clar”, ,,nu vad nici o solutie”, ,,e o perspectivd luminoasa”
etc.), In cel de-al doilea apartine tipului auditiv si foloseste cuvinte
din acest camp semantic (a auzi, a asculta, ,,asta nu-mi suna bine”,
,,este un contrast strident”, ,,existda un dezacord”, ,,nu suna bine”,
,am auzit eu ceva” etc.), in cel de-al treilea apartine tipului
kinestezic si foloseste cuvinte din acest cAmp semantic (a simti, a
atinge, a mangaia, a avea gustul de, ,,situatia asta ma apasd”, ,,am
prins ideea”, ,,simt lumea pe umerii mei”, ,,totul se indreapta catre
perfectiune”, ,,mai avem de parcurs un drum lung” etc.).

Dupa cum spuneam, in mintea noastra nu exista nici un lucru
,real”, ci doar o semnificatie, imaginea mentald pe care o avem
asupra acestuia: constiinta noastra este alcatuita dintr-o harta a
lumii construita in limbaj, prin intermediul unor cuvinte. Dar
fiecare dintre aceste cuvinte nu numai ca trimite in afara la
lucrurile ,,reale”, ci se si afla in legaturd cu alte cuvinte si cu un
anumite stari emotionale ale constiintei. De exemplu pentru a
intelege cuvantul ,,albastru” gandirea noastra se plaseaza pe harta
lumii din mintea noastra la locul unde avem experienta interioara
cu tot ceea ce aceasta confine. Cand evocam in mintea noastra sau
pronuntdm un cuvant noi efectudm 1n mod automat conexiunile
mentale implicate si resimtim mai mult sau mai putin constient
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experientele, starile si emotiile legate intr-un fel sau altul de el in
momentul in care este rostit.

Premisa PNL este ca lumea asa cum ne-o reprezentam noi este
numai o harta relativ similarda cu realitatea la care, ca adevar
absolut, nu vom ajunge niciodata. Harta nu este similara cu
teritoriul. Dar harta neuro-lingvistica este cea care ne determina
semnificatiile interpretarilor realitatii si comportamentele noastre
ca un cadru de referintd. Prin urmare nu realitatea ne afecteaza
actiunile, ci harta noastrd neuro-lingvistica. Corolarul practic al
acestei premise este ideea ca noi trebuie sa reprezentdm lucrurile in
asa fel incat ele sd nu ne limiteze ci sd ne dea putere §i sd ne
deschida posibilitati. PNL se ocupd de intelegerea si schimbarea
starii noastre ca o cale a schimbarii comportamentului care este
intotdeauna rezultatul acestei stari. Comportamentul ne indica
starea in care se afld o persoana in acel moment. Intelegerea felului
in care functioneaza starile conduce la posibilitatea schimbarii si a
realizarii a ceea ce 1ti doresti. De regula noi pare ca suntem prada
sentimentelor noastre de mahnire, tristete sau depresie. Oamenii au
incercat prin diferite tehnici — droguri, alimentatie, asceza, posturi,
tehnici corporale — sa-si schimbe acele stari. De fapt ele sunt stari
care deriva din ceea ce ne spunem noi noud insine si din tonul cu
care ne-o spunem precum si din posturile si manierile de a respira
specifice acelei stari. Daca am proceda cu noi asa cum un regizor
procedeaza cu un actor, daca ne-am stabili scenariul convenabil si
am da mintii noastre indicatiile de postura, respiratie si gestica pe
care ni le propune, am putea face din mintea noastra un platou de
filmare, iar din noi un erou de film hollywodian. Spre exemplu,
iata ce se intampla in mintea noastra atunci cand cineva drag, pe
care-l agteptam intarzie: ajungem sia ne imaginam fie cd s-a
intamplat ceva grav, fie cd iubeste pe altcineva cu care intarzie,
departe de noi cei care o asteptim. In functie de starea mentali cu
care 0 asteptam, atunci cand ajunge in sfarsit acasa, fie vom fi
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usurati si fericiti cd nu i s-a Intamplat nimic $i o vom primi cu
lacrimi de bucurie, fie vom fi frustrati, suspiciosi si mahniti. In
ambele cazuri ne vom comporta in continuare in functie de sarea
noastra: fie ca vom rasufla usurati si vom intreba ce s-a intamplat,
fie ca vom avea comportamentul unui om furios. Daca ne-am fi
construit din timp o altd stare, imaginandu-ne cd persoana draga
este refinutd de treburi neasteptate si urgente si ca face tot ce poate
sd ajunga cat mai repede la noi vom avea o cu totul alta atitudine si
un cu totul alt comportament.

Desigur, in programarea si accesarea starilor dorite este nevoie
de flexibilitate. Este bine ca in raport cu experientele noastre sa nu
tragem concluzii absolute ci sd vedem, cu atentie selectiva, ce ne
invata ele pentru a putea continua in acelasi sens. Noi avem adesea
stari reactive, ne comportam reactiv si pentru ca nu intrezarim
variantele. Flexibilitatatea inseamna capacitatea de a schimba
continuu starile in care te gasesti in functie de necesitati. O tehnica
mai complexa decat aceea a modificarii vocabularului este aceea a
ancorarii unei stari In care vrem sa ne instaldm in anumite situatii
cand comunicidm cu noi sau cu altii. In PNL ,,ancorele” sunt niste
asocieri programate intre stimuli alesi constient de catre noi si
anumite stari pe care vrem sa le accesam.

Astfel de ancore sunt frecvent folosite in publicitate atunci
cand un anumit produs este ancorat in perceptia noastra de starile
produse de anumite calitati umane sau de contextele dorite.
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