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Abstract: Virtualizarea spagiului de lucru — sau o infrastructura virtuala a spatiilor de lucru (VDI)—utilizeaza
aceleasi tehnologii de baza ca si virtualizarea serverului. Acest aspect reprezintd un potential enorm pentru orice
organizatie in ceea ce priveste gestionarea spagiilor de lucru si costurile. VDI este proiectat sa ofere administratorilor de
sistem si utilizatorilor ce e mai bun din ambele lumi: abilitatea de a gazdui si a-si gestiona central spayiile de lucru in
centrul de date, in timp ce utilizatorii beneficiaza de o experienta completd a calculatorului personal identica cu una
obtinutd de la unul obignuit. Aceasta experienfd transparentd este disponibild de la un calculator personal curent sau de
la un dispozitiv client, din acelasi birou sau de la distanza.

Cuvinte cheie: VDI, Active Directory, windows server 2012 datacenter, Pooled Desktops, Personal Desktops si
Remote Desktop Sessions,thin client.

1. Introducere

Cum numarul device-urilor este in continua crestere, administratorii de retea / sistem sunt din ce in ce mai
incarcati cu sarcina de a mentine aceste device-uri fizice la zi fie ca vorbim de updates, hotfix-uri sau de ce nu
actualizarea definitiilor antivirusului folosit. Daca ne gdndim la o intreprindere mica sau mijlocie cu un numar mic
de device-uri situatia este alta deoarece numarul lor este mic si administrarea nu este una complicata dar daca ne
gandim la ceva mai mare si aici putem sa ne referim la ordinul de sute de device-uri atunci putem sa luam in calcul
virtualizarea de desktop. [4]

Virtual Desktop Infrastructure este centralizarea sistemului de operare al desktop-urilor intr-un singur loc si
anume data center-ul. Practic se adaugd un strat de virtualizare intre server i PC / device unde nevoia unui sistem
complet pentru a rula un sistem de operare ca de exemplu Windows 8 este eliminata iar in locul unui astfel de sistem
desktop se introduce un Thin Client. Acum exista trei modele de deployment la VDI: Pooled Desktops,
Personal Desktops si Remote Desktop Sessions (fostul Terminal Services). Administrarea este mult simplificata
printr-un singur punct de control pentru gestiunea, configurarea si instalarea multiplelor desktop-uri virtuale si
sesiuni virtuale, cu SSO pe administrare. De asemenea, suportd medii de stocare ieftine precum cele atasate direct,
eliminand nevoia de utilizare a SAN-urilor scumpe.[1]

2. Partea de baza

Daca ne gandim sa implementam VDI de la zero atunci trebuie luat in calcul ca investitia este mare si are o
amortizare lentd. Pentru o astfel de implementare trebuie sa existe server pentru serviciul de Remote Desktop, server
pentru Active Directory si servere dedicate numai pentru masinile virtuale destinate VDI-ului deoarece utilizatorul
isi va desfasura activitatea in mediu virtual si n functie de server si nevoile utilizatorului pot fi mai multe sau mai
putine masini virtuale pe un singur server. Marea problema la serverele dedicate nu este procesorul ci memoria
RAM. Daca vorbim sa zicem de departamentul de contabilitate unde marea majoritate a timpului angajatii lucreaza
cu instrumente de tip Word, Excel, Outlook atunci se poate scdpa usor alocand per magina virtuald si zicem o
valoare de 2 GB RAM dar daca vorbim de departamentul de programare atunci cerintele variaza si chiar in unele
cazuri VDI-ul va impiedica acel departament sa-si duca treaba la bun sfarsit desi Visual Studio si alte programe de
programare vor functiona fara probleme intr-un astfel de scenariu.

Orice program are nevoie de o licenta, mai putin cele gratis. Licentierea nu este un subiect simplu daca
discutam pur ipotetic. Pentru VDI pe tehnologie Microsoft avem nevoie de Windows Server, de preferat 2012 sau
2012 R2 dar acesta este disponibil in doua variante. Avem Standard si Datacenter iar diferenta apare la numarul de
masini virtuale permise, versiunea Standard putand rula maxim doud masini virtuale in timp ce Datacenter poate rula
un numar nelimitat. Pe partea de client avem nevoie de licente de tip Client Access License sau Device Access
Licence (CAL/DAL) pentru sistemul de operare pe care il vom oferi utilizatorilor. Diferenta intre cele doua este una
singurd, un tip de licenta se va lega de numarul de clienti (utilizatori) iar cealalta de numarul de device-uri.[1]

Sistemul clasic de lucru, bazat pe o retea de statii de lucru clasice, implica managementul unui parc de PC-
uri dotat fiecare cu un profil propriu, definit de configuratia hardware, sistem de operare, date de configurare,
aplicatii i documente (date). Gestiunea unei astfel de retele presupune un efort sustinut din partea IT-ului, avand in
vedere cd, de exemplu, operatiunile de patch sau upgrade implicé operarea individuala a fiecarei statii de lucru. Ceea
ce, 1n cazul unui parc de PC-uri de mari dimensiuni, inseamna un volum de timp considerabil. lar daca operatiunile
nu pot fi realizate in orarul de lucru al utilizatorilor finali, acestia avand nevoie de disponibilitate 100% a statiei de
lucru, sau daca este vorba de lucratori mobili dotati cu notebook-uri, sau de companii cu mai multe subsidiare
dispersate geografic, dar fara personal IT, situatia se complica simtitor.lar solutia plasarii in sarcina utilizatorilor
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finali a unor atributii precum actualizarea sistemelor de operare, de exemplu, implicd asumarea cu buna stiinta a
unor riscuri mult peste nivelul acceptabil.

Virtual Desktop Infrastructure reugeste sd inlature din start astfel de probleme, prin faptul cd permite
managementul centralizat al tuturor PC-urilor din cadrul unei companii, fie ca este vorba de desktop-uri sau
notebook-uri. Ba, mai mult, VDI reprezintd solutia optima si pentru gestiunea noii generatii de dispozitive mobile
reprezentate de tablete si chiar smartphone-uri. Reducerea timpului alocat operatiunilor de mentenanta, atat de
cronofage in modelul clasic, se traduce direct intr-0 reducere de costuri. Ba mai mult, personalul IT astfel degrevat
de operatiunile rutiniere poate fi alocat altor proiecte, rezultand alte posibile surse de castig.

Avantajele VDI devin si mai clare atunci cand se ia in calcul componenta de securitate. O infrastructura de
desktop-uri virtuale permite nu numai actualizarea facild si rapida a tuturor PC-urilor, ci si respectarea mult mai
precisa a regulilor de securitate din cadrul unei companii. Argument cu greutate atunci cand vine vorba de un audit
sau de conformitatea cu anumite reglementiri specifice unui domeniu de activitate.Prin intermediul VDI se pot
atribui roluri clare fiecarei categorii de utilizatori din cadrul unei companii, cu drepturile aferente, fapt care permite
controlul mult mai exact al modului in care pot fi accesate si utilizate datele critice. In plus, prin definirea de roluri,
IT-ul actioneaza mai rapid atunci cand este vorba de definirea unui nou utilizator — o data incadrat intr-0 categorie,
acestuia i se aplica automat setarile standard preconfigurate.

In plus, prin faptul ci informatia nu mai este stocata pe PC-ul utilizatorului final, ci centralizat, pe serverele
companiei, se diminueazd semnificativ riscurile aferente pierderii unui notebook sau al distrugerii acestuia.
(Pagubele generate de pierderea unui laptop sunt departe de a fi nesemnificative, daunele de imagine fiind
considerabile, mai ales atunci cand este vorba de date critice.)Si, pentru ca tot este vorba de distrugeri sau pierderi
irecuperabile, sistemul VDI mai oferd un avantaj pe care putine companii il iau in calcul si anume ca poate realiza in
mod automat backup-uri ale datelor stocate pe respectivul device mobil, indiferent de locatia in care se afla
utilizatorul final.

Nu in ultimul rand, VDI contribuie la cresterea eficientei utilizatorilor finali. Si aceasta pentru cd, prin
intermediul VDI, fiecare utilizator beneficiaza de un mediu de lucru complet, standardizat, dar care poate fi si
personalizat in functie de necesitatile sale, si care poate fi accesat de oriunde si de pe orice PC. Argumentul capata
greutate mai ales In cazul companiilor care au un numar mare de angajati mobili, care pot astfel lucra indiferent de
locatia 1n care se afld — in birou, pe drum, la client, de acasa etc.

Faptul cd un manager, de exemplu, poate actiona eficient din afara biroului si nu va mai trebui sa se astepte
luarea unei decizii pana la revenirea acestuia in incinta companiei reprezintd unul dintre elementele care justifica
incadrarea VDI in categoria factori.

O provocare frecventa in proiectele VDI este cea a randamentului investitiei. Majoritatea companiilor care
au intentia de a implementa un astfel de proiect pornesc de la premisa — justificata, de altfel, de mesajele vendorilor
— de a obtine rapid economii consistente si cresteri ale eficientei. Studiile de caz au demonstrat ca premisele sunt
corecte, insd intervalul de timp 1n care se con-firmd invalideaza ideea de ,,rapid“. Rolul unui proiect VDI nu este
unul rapid si este influentat de o serie de factori, dintre care cei mai importanti sunt dimensiunea proiectului si tipul
de activitate al companiei (sau macar al utilizatorilor finali care lucreaza in infrastructura Virtual Desktop) .

Costurile de licentiere reprezintd, de asemenea, un aspect delicat in proiectele VDI. Cumulate cu costurile
hardware se poate ajunge la concluzia ca, per total, nu existd diferente majore fatad de cat ar costa, de exemplu,
inlocuirea intregului parc de desktop-uri din cadrul unei companii. Specialistii argumenteaza ca intr-un astfel de
rationament se face referire doar la investitia initiald, in care nu se ia in calcul TCO-ul pe care il presupune
intretinerea unui parc de desktop-uri clasice. Iar de aici argumentatia se dezvolta, de obicei, pe tema beneficiilor
oferite de VDI, beneficii care 1nsa isi demonstreaza valabilitatea in timp.[3]

Totusi, deoarece rationamentele de mai sus nu sunt pe deplin eronate, iar costurile chiar pot fi o ,,surpriza
neplacuta®, recomandarea unanima este de a starta un proiect VDI cu un pilot. Chiar daca rentabilitatea unui astfel
de proiect este direct influentatd de dimensiunea acestuia si indiferent dacd se doreste utilizarea desktop-urilor
virtuale de catre un numar mai mare de endusers, avantajul incontestabil al pilotului este acela ca oferd posibilitatea
cumuldrii de experienta reald. Care apoi poate fi valorificatd optim in extinderea proiectului si evitarea erorilor.

Studiu asupra beneficiilor urmarite prin adoptarea Virtual Desktop Infrastructure (VDI Survey Results 2010
— Xangati) au indicat reducerea costurilor operationale drept principal obiectiv. Un rezultat firesc in actualul context
economic, care a obligat companiile sa caute solutii de reducere consistenta a costurilor. Iar din ce in ce mai multe
companii, care au demarat planuri drastice de economii inca de acum 3-4 ani, reducind bugetele IT si stopand
investitiile in infastructurd, se afla acum in faza in care nu mai pot ocoli problema Inlocuirii parcului de calculatoare
detinute.[3]

Insa, la momentul actual, costurile sunt analizate cu mai multa atentie decat inainte de 2008 si costul total de
proprietate (Total Cost of Ownership — TCO) a devenit un element din ce in ce mai important in luarea deciziilor de
achizitie. Sub presiunea crizei economice, companiile au constientizat faptul ca, pe langa costul de achizitie necesar
inlocuirii parcului de calculatoare, existd incd multe alte costuri operationale adiacente. Care nu sunt deloc
neglijabile.
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Asa se face ca, atrase de promisiunea reducerii de costuri, din ce in ce mai multe companii iau in calcul o
potentiald migrare catre o infrastructura de tipul Virtual Desktop. Argumentul ca terminalele de tip ,,thin client* au o
duratd mai mare de viatd (de 2-3 ori mai mare decat a PC-urilor clasice) promite deja o economie considerabila.
Apoi promisiunea reducerii gradului de incarcare al departamentului IT, respectiv cresterea nivelului de eficienta al
acestuia reprezintd o altd sursa sigurd de economii, avand in vedere ca, potrivit statisticilor, costul total de suport pe
o durata de 3-4 ani este egal cu de 3-5 ori pretul de achizitie al desktop-ului clasic (raportat la durata de viatd a
respectivului PC).[5]

Iar daca in ecuatie se mai adauga si celelalte argumente specifice tehnologiei VDI, precum:
asigurarea unui nivel superior de securitate a datelor (update-uri de securitate realizate centralizat si in mod
automat);
posibilitatea monitorizarii si eficientizarii activitatii angajatilor (prin crearea de profiluri dedicate pe tipul de
activitate si limitarea accesului la aplicatiile care nu sunt necesare activitatii cotidiene);
un grad superior de flexibilitate si elasticitate (care permite, mai ales, integrarea rapida si managementul centralizat
al device-urilor mobile);
posibilitatea dezvoltarii facile a unor medii-platforme de lucru colaborativ;
asigurarea unui nivel superior de disponibilitate a datelor; pledoaria in favoarea adoptarii unei infrastructuri de tip
Virtual Desktop capata consistenta.

Si totusi, asa cum sintetiza recent un vendor local de tehnologii VDI, ,,Solutiile Virtual Desktop nu sunt
pentru orice companie®.
Argumentele sunt numeroase. Primul dintre acestea, si printre cele mai importante, este cel al volumului parcului de
calculatoare. Conform specialistilor, luarea in calcul a unei infrastructuri de tip Virtual Desktop nu face sens decat in
cazul companiilor care au un volum de PC-uri de la 50 de statii de lucru in sus. Alte opinii plaseaza limita inferioard
undeva in jur de 100 de PC-uri.[3]

Argumentul volumului este unul important, dar nu singurul. La acesta se adauga cel al tipului de activitati
pe care il desfasoara angajatii respectivei companii. Implementarea unui proiect de tip Virtual Desktop impune
crearea unor profiluri de utilizatori, pe baza activitatilor si tipului de aplicatii pe care le folosesc acestia.Ori, logica
argumentului reducerii efortului de administrare impune limitarea la cit mai putine astfel de profiluri. Insa nici
,uniformizarea® cerintelor si nevoilor utilizatorilor nu reprezinta o solutie, deoarece poate genera o reducere drastica
a eficientei acestora. (Si asa specialistii avertizeaza asupra scaderilor inerente de eficientd in faza post ,,go-live, in
care utilizatorii trebuie sa se obignuiasca cu noul mediu de lucru).

Inainte de a trece efectiv la crearea profilurilor, trebuie facuta, insa, o analizd care sa permita stabilirea unor
Htipologii® de utilizatori. Iar aici apare o alta problema — cea a numarului si tipurilor de aplicatii pe care acestia le
folosesc. Problema rezida in faptul ca nu toate aplicatiile pot fi virtualizate gi/sau sunt compatibile cu solutia Virtual
Desktop luatd in calcul. Iar inlocuirea acestora Tnseamnd un cost in plus.
se alege solutia unei arhitecturi hibride, respectiv mentinerea unui numar de desktop-uri clasice in paralel cu o infra-
structurd Virtual Desktop, situatia devine delicatd. Si asta pentru ca, aga cum mentionam anterior, volumul joaca un
rol important in eficienta/rentabilitatea unui proiect de tip VDI. De altfel, rentabilitatea unui astfel de proiect este
calculata pe o durata de 3-5 ani, echivalenta cu durata de viatd a unui PC clasic.[3]

3. Concluzii

Virtual Desktop Infrastructure permite managementul centralizat al tuturor PC-urilor din cadrul unei
companii, fie ¢ este vorba de desktop-uri sau notebook-uri. VDI reprezinta solutia optima si pentru gestiunea noii
generatii de dispozitive mobile reprezentate de tablete si chiar smartphone-uri. Reducerea timpului alocat
operatiunilor de mentenanta se traduce direct intr-0 reducere de costuri. Ba mai mult, personalul IT astfel degrevat
de operatiunile rutiniere poate fi alocat altor proiecte, rezultdnd alte posibile surse de castig.
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