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Abstract: Orice om si orice grup uman are in structura sa interna o lege de evolutie. Important este
ca, pe masura maturizarii personale si/sau colective sa conStientizam ca exista niSte legi naturale care se
aplica in mod automat, fie ca vrem sau nu vrem, fie ca Stim sau nu Stim despre ele. Odatd ce oamenii devin
obignuiti cu o modalitate stabilita de a face lucrurile, ei au o tendinta naturala de a rezista unor noi
abordari. Acest lucru este de inteles, pentru ca este in natura umand ca oamenii sa se simta confortabil cu
ceea ce stiu.
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Rezistenta la schimbare

] Rezistenta este o stare in care mintea reflectd refuzul sau indiferenta la o activitate ce are
drept scop schimbarea unei stari actuale. P. Strebelar a spus ,rezistenta la schimbare depinde de ceea ce
oamenii au de castigat sau de pierdut prin schimbare si de modul in care cultura organizatiei lor le va modela
reactia”.

| Schimbare, intr-o organizatie, indiferent de tipul ei, este menita sa imbunatateasca, sa ridice
compania pe un alt nivel. Neacceptind schimbarea ca pe un proces eficient si necesar, organizatia respectiva
va inceta sa mai fie competitiva si sa satisfacd noile nevoi ale pietei, isi va pierde treptat clientii, ajungand,
iminent la faliment

| Cauzele rezistentei la schimbare, in cele mai multe cazuri, se datoreaza faptului ca
angajatii au putine, sau chiar nu detin deloc, cunostinte despre noile tehnologii si se tem cé-si vor pierde
pozitia dominantd, sustinutd de vechiul sistem de management, in fata colegilor care inteleg noua tehnologie
mai bine decét ei.

Etapele schimbarii

Unul dintre cele mai simple modele de realizarea a schimbarii a fost facut de Kurt Lewin si este
perfect valabil si in zilele noastre. Modelul este cunoscut drept Dezghetare-Schimbare-Inghetare si reprezinta
o analogie intre procesul de schimbare din organizatii si transformarea unui bloc de gheata.

Dezghetarea - Prima etapa a schimbarii implica pregatirea organizaftiei sa accepte ca schimbarea e
necesard. Pentru a pregati organizafia cu succes trebuie schimbate aspectele esentiale care o definesc (valori,
atitudini, comportament).

Schimbarea — Dupa crearea incertitudinii in faza de dezghetare, procesul de schimbare se afla in
faza 1n care oamenii incep sd caute solutii noi pentru realizarea activitatilor. Pentru a accepta Si contribui la
schimbare, oamenii trebuie sa simta un beneficiu personal, si inteleagd cum va fi el in noul context.

Inghetarea - Cand schimbarea a prins contur $i oamenii incep sa fie mulfumiti cu noua situatie, e
momentul ca organizatia sd consolideze noua stare Si sd formeze din nou o structurd stabila. Acest proces
trebuie sa ajute persoanele Si organizatia sd congtientizeze noua forma de operare.

Beneficiile rezistentei la scimbare

Paradoxul este cd, de foarte multe ori si rezistenta la schimbare este foarte buna, iar acei 30% din
oamenii care rezistd acestui proces pot Imbunatati semnificativ calitatea intregului proces. Explicatia este
simpla: temerile si argumentele aduse de acestia pot scoate la iveala lucruri la care nu ne-am gindit atunci
cand am decis acea actiune, iar aceste lucruri poate ar fi dus la esecul procesului de schimbare sau la urmari
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nu tocmai agteptate. Ascultand insa si parerile celor care nu sunt de acord cu producerea acestei schimbatri,
putem anticipa si rezolva aspecte care au scapat initial din vedere.

Idei de succes:

o Mercedes-Benz G-class - La data de 10 februarie 1979 Mercedes a  prezentat publicului la
cursa de raly Paul Ricard noul model G class. Pe parcursul a multor ai nu sufera schimbari esentiale de
constructie, motorizare ci doar mici restaylinguri de dizain si interier.

o VAZ 2107 — Isi face aparitia in anii 70 ai sec XX si am putea considera ca exemplu de produs
ce sufera cel mai putine schimbari pe parcursul expunerii acestuia pe piata.

Concluzie

Deci rezistenta la schimbare este o stare in care un individ reflectd refuzul sau indiferenta la o
activitate ce are drept scop schimbarea unei stiri actuale.

De-a lungul anilor omul tindea spre a evolua, spre ceva nou si asta pentru a-si crea un confort pentru
sine insasi. Dupa cum am observat omul este in stare de a crea lucruri care ii ofera siguranta si incredere, iar
farmecul acestora consta in simplitatea lor, si de multe ori nu necesita schimbari. Cel mai important este de a
intui echilibrul intre perfectiunea si simplitatea acestui lucru.

“Pesimistul vede dificultatea in fiecare oportunitate. Optimistul vede oportunitatea in fiecare
dificultate.” - Winston Churchill
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