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CALITATEA SI PERFORMANTA RESURSELOR UMANE - OBIECTIVE ALE
EDUCATIEI PROSPECTIVE iN CADRUL UNIVERSITAR

Viorelia LUNGU

Catedra Stiinte ale Educatiei

The progressive development of the society advertises the need and importance of interventions in the university
which has as purpose preparing human resources. In this context, the issues of quality assurance are specified by the
fact that the education is responsible for sustainable development which is determined by the quality of the education.
The answer to these requirements can provide the prospective education - the methodological principle of the education,
aimed to participate at sustainable development of society in terms of higher education, by comparing them to current
and future requirements of society, by targeting of the school to a new way of education.

Asigurarea performantei si calitdtii au fost identificate ca necesitate mai intai in economie, apoi a devenit
o0 preocupare si pentru alte domenii, inclusiv pentru invatamant.

Performanta educationald astazi este cea mai competitivd nu doar in Insusirea a ceea ce este cunoscut, ci
si in a genera innoirea.

Realizarea progresiva de dezvoltare a societdtii reclama neintarziat o schimbare semnificativa de optica
pentru a determina revolutionarea educatiei, acordarea unei prioritati absolute invatamantului. Logica progresului
poate fi stapanitd numai prin performanta, resursele umane fiind elementul-cheie n aceasta competitiec mondiala.

Conform dictionarului explicativ [3, p.128], calitatea reprezinta ,,...totalitatea insusirilor si laturilor esentiale
in virtutea carora un lucru este ceea ce este, deosebindu-se de celelalte lucruri...” in scopul de a se realiza
»diferenta de valoare...” intre acestea.

Daca 1n definitia propusa de dictionar in loc de termenul ,,lucru” ar fi introdusa notiunea de ,,activitate”, se
obtine definitia calitatii unei activitati. Conform acestei definitii, ,,calitatea reprezinta totalitatea proprietatilor
unei activitati, masurd in care aceasta satisface necesitatile societatii privind gradul de utilitate si eficienta pe
care il asigura”.

Céand se analizeaza o activitate din punct de vedere al calitatii, sistemul de indicatori trebuie sa acopere nu
numai sfera tehnica, ci si pe cea economica pentru ca asigurarea calitatii implica asigurarea resurselor finan-
ciare, cat si informationale, prin cerinta de a asigura formarea unei educatii a calitatii.

In domeniul invatimantului, conceptul de calitate este multidimensional, fiind considerat drept calitate a
informatiei; calitate a activitatilor educationale; calitate a umanului, a personalului specializat; calitate a
managementului modern aplicat.

In acest domeniu, prin calitate se asigura corelarea dintre resurse si informatii; flexibilitatea la schimbiri;
modelarea la nou; abordari profunde in domeniul invatdmantului.

Astfel, imbunatatirea calitatii reprezintd scopul managementului calitdtii i este un proces continuu de
obtinere a performantelor, activitatile invatdmantului universitar tinzand spre o calitate menita sa raspunda
pe deplin cerintelor beneficiarului educational, cét si a societatii.

In aceastd ordine de idei, rezultatele educatiei, capacititile umane sunt specificate in termeni de performants,
care se bazeazd pe obiective comportamentale sau obiective de performantd. Performanta este un termen derivat
din engleza, to perform, si inseamna a face, a realiza [5, p.108].

Au fost date mai multe definitii notiunii de performanta. in diversitatea de definitii se disting trei mari
orientari: definitia performantei in functie de nivelul de realizare a obiectivelor sale strategice, definitia per-
formantei 1n functie de crearea valorii si definitia performantei in functie de productivitatea si eficacitatea
organizatiei.

Nu exista performanti independenta de obiectivele propuse. Este performant cel care atinge obiectivele
sale. Aceste obiective identifica rezultatele asteptate ale procesului de invatare.

Odati cu cresterea concurentei pe piata muncii, se accentueaza nevoia obtinerii cat mai rapide de informatii
calitative, care sd permita scurtarea timpului de reactie si de luare a deciziilor.

In acest sens, universitatea are menirea de a proiecta, a evalua si a analiza performantele sale, ceea ce
inseamna a prospecta viitorul sau, cat si al tarii. Se observa o legatura directd cu educatia prospectiva care se
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caracterizeaza prin orientarea sa spre viitor, avand ca obiect de studiu probabilititile evolutiei colectivitatilor,
in vederea fixarii bazelor unei educatii adaptate situatiilor si cerintelor de maine [4, p.93], acestea la randul
sau pun accent pe importanta calitatii procesului si performantei - obiective ale educatiei prospective in cadrul
universitar.

Vorbind despre managementul calitatii din universitate, se observa necesitatea implementarii unui sistem
de management al calitatii care presupune ample schimbari de mentalitate.

In viziunea lui V.Popa, educatia reprezinti un act de constiinta, de calitatea caruia depinde in plina parte
nu numai bunistarea viitoare a natiunii respective, ci, in acelasi timp, puterea, influenta si chiar existenta ei
ca entitate distinctd pe plan mondial [8, p.4].

Calitatea in educatie este definitd ca ,,ansamblul de caracteristici ale unui program ,,de studiu si ale
furnizorului acestuia prin care sunt satisficute asteptirile beneficiarilor, precum si standardele de
calitate” [9, p.1]. Asigurarea acestei calitati este realizatd ,,printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin care se for-
meaza increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare de educatie satisface standardele de calitate. Asigu-
rarea calitatii exprima capacitatea unei organizatii furnizoare de a oferi programe, in conformitate cu stan-
dardele nationale” [ 9, p.1].

In acest sens, au fost elaborate principalele documente intre anii 2000-2004 de diferite institutii ale
Uniunii Europene, care reliefeaza obiectivele politicii educationale europene, aspecte si indicatori ai calitatii
sau sisteme de evaluare internd sau externa a calitatii. Asigurarea calitatii in educatie este reglementata de
cele mai importante reuniuni de lucru ale Uniunii sau Comisiei Europene cum ar fi:

- Consiliul European de la Lisabona reflecta aspecte generale comune ale societétii europene, ce rep-
rezintd provocdri pentru sistemele educationale ale tarilor-membre in care se regasesc recomandari ca sistemele
educationale si de formare profesionala la nivelul tarilor Uniunii Europene sa se adapteze la nevoile societatii
informationale si sa-si satisfaca nevoile principale ale momentului: a facilita cresterea ratei de angajare a
absolventilor si a-si imbunatatii calitatea [11].

- Raportul european asupra calitdtii educatiei in scoala Saisprezece indicatori ai calititii (Comisia
Europeand, mai, 2000) — stipuleaza ca pentru fiecare stat-membru calitatea In educatie este o prioritate politica
la nivel national si fiecare tara trebuie sa contribuie la dezvoltarea sistemului de asigurare a calitatii [13].

- Raport asupra obiectivelor concrete ale educatiei si sistemelor de formare (Bruxelles, 14 februarie,
2001). La aceste lucrari reprezentantii Consiliului Europei au pornit de la ipoteza ca societatea prin atributele
educatiei a propus spre realizare trei obiective, cu puncte diferite de centrare. Aceste obiective sunt:

- dezvoltarea individului - care se poate realiza pe masura potentialului sau maxim;

- dezvoltarea societitii - cu accent pe intarirea democratiei;

- promovarea diversitatii culturale si dezvoltarea economica - asigurand formarea abilitatilor necesare
fortei de munca pentru a se adapta evolutiei tehnologice.

- Calitatea educatiei si coeziunea sociald este un document elaborat la Conferinta Ministrilor Edu-
catiei din Tarile Europene, care a avut loc la Bucuresti, 18-19 iunie 2000. ,,Cum sistemul de invatdmant nu
se lasd judecat prin performantele sau neperformantele unei unitdti, tot astfel imprejurarea ca apar tineri
pregatiti competitiv nu probeaza suficient ca sistemul de Invatdmant este in ordine”. Se incearcd astfel
desfiintarea mitului elevilor cu performante deosebite ca simbol al calititii si se doreste orientarea atentiei
asupra calitatii in ansamblul sistemului educational din scoli, in toate domeniile si ariile identificate la
nivel european.

- In documentul Criterii de calitate a inviitimantului, problematica asiguririi calititii este continuati
astfel: ,,Impartisim observatia ci invatimantul este co-responsabil de starea tarii, iar aceastd stare este
conditionatd de calitatea invatdmantului, precum si adevarul cd ,performanta educationali cea mai
competitiva astazi nu mai este doar sa insusesti ceea ce este cunoscut, ci sa-ti formezi capacitatea de a
genera innoirea”.

- Al 16-lea Forum asupra imbunétatirii calititii in educatie, capitolul 4, Aspecte ale calitatii
educatiei (februarie 2004, OECD 2004) concretizeaza ca, pentru a se adapta si a reusi intr-o lume 1n continua
schimbare, indivizii trebuie sa-si Tmbunatateasca capacitatile si deprinderile pe tot parcursul vietii. Sistemele
educationale nationale trebuie sd-si formeze fundatii puternice pentru a reusi, prin sustinerea asimilarii de
cunostinte si formarii de abilitati, cat i intarirea motivatiei tinerilor adulti de a continua sd invete si dupa
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finalizarea gcolii. Din aceastd perspectiva, obiectivul principal al sistemelor educationale europene a fost
identificat ca fiind: ,,cresterea calititii performantei educationale a scolii”.

> Standardele calitiitii pentru toti, document adoptat de ministrii educatiei OECD (18-19 martie, 2004
- Dublin), reliefeazd o problematicd deosebitd, prin identificarea unor puncte slabe in implementarea
sistemelor de asigurare a calitatii. Criteriul de calitate aplicat educatiei are un rol important in a sustine dez-
voltarea sistemelor educationale privite ca tot unitar, la care se adauga calitatea scolii ca institutie individuala,
cu obiectivele ei specifice si evolutia elevului in cunoastere.

> Politica educatiei 2000-2004, un document elaborat la nivelul Ministerului Educatiei si Cercetarii din
Roménia, cuprinde obiectivele fundamentale, finalitatile sistemului educational ce trebuie atinse la finele
anului 2004. Pentru fiecare obiectiv identificat sunt elaborate si actiuni posibil de realizat, ce pot conduce la
realizarea obiectivului respectiv [12].

- Educatie si formare 2010. Succesul strategiei de la Lisabona presupune schimbdiri imediate si
sustine ca ,,Tarile Uniunii Europene se confruntd cu multe cerinte noi ce rezulta din procesul de globalizare
si din provocarile noii societdti economice si de cunoastere”.

Scopul strategic principal al politicii Uniunii Europene pentru 2010 este: ,,de a deveni cea mai competitiva
si dinamicd societate economica si de cunoastere din lume, prin crearea de locuri de muncd mai bune si
printr-o mai mare si eficienta coeziune sociala”. Principalele masuri care pot asigura calitatea in educatie
sunt: transformarea carierei didactice intr-una mai atractiva, motivatia si calitatea pregatirii cadrelor didactice
fiind esentiald pentru succesul unei reforme; transformarea adultilor intr-o realitate concretd, elaborand
strategii coerente, europene [9, p.1].

In Republica Moldova nu existd o lege a calititii educatiei, dar in legea-cadru a invitamantului din
Republica Moldova, art.3, alin.4. din 2005 este enuntat: ,,Calitatea Invatamantului este factorul determinant
al calitatii vietii. In acest sens, problema asigurarii calitatii invatimantului superior rimane si va fi una multi-
aspectuala, dar si complexa pana nu va avea un cadru legal. Totodata, inexistenta unei legi care ar promova
si ar asigura calitatea educatiei nu presupune neasigurarea calitatii, deoarece fiecare institutie de invatimant
are un departament responsabil de calitate, care are misiunea de a verifica Hotararea Senatului cu privire la
asigurarea calitatii”.

In acest sens, la Universitatea de Stat din Moldova a fost infiintati sectia Managementul calitiitii:
dezvoltare curriculara si evaluare, unde desfisoara un sistem de activitati in vederea asigurarii calitatii ca
elaborarea indicatorilor, a criteriilor de evaluare a calititii... acestea fiind conditionate de 3 principii:

- asigurarea sanselor egale de autorealizare prin invatamant;

- promovarea inovatiilor stiintifice si asigurarea conditiilor progresului tehnico-stiintific;

- stabilirea conexiunii functionale dintre cererea si oferta de educatie.

Astfel, In societatea postmodema, scoala ca institutie a cunoasterii detine o pozitie fundamentalda.

Calitatea procesului educational, fiind expectata atat de cei ce 1l organizeaza, cat si de cei care se pregatesc
pentru un domeniu concret de activitate profesionald, este punctul pe care se axeaza corelatia dintre cerere si
oferta [1, p.159].

Identificarea relatiei dintre cerere si ofertd contribuie nemijlocit la ridicarea calitatii, la cresterea eficientei
activitatii, la cresterea prestigiului personalitatii si performantei acestuia.

O astfel de strategie opteazd nu doar pentru achizitionarea diverselor informatii, ci pentru formarea
atitudinii §i comportamentului care sid presupuna calitate si performantd. Lipsa calititii §i performantei
presupune ca universitatea nu-si orienteaza activitatile dupa exigentele pietei muncii, ci ,,produce” (reproduce)
un stereotip, model care uneori nu mai are corespondent In mediile economic, financiar, social, cultural.

De aceea, 1n institutiile de invatdmant trebuie sa se facd tot mai mult simtitd prezenta inovativa, care sa
regandeasca prezentul din perspectiva viitorului, in societatea cunoasterii trebuie redescoperite valentele calitative
ale capitalului uman, un concept care se impune tot mai mult in societatea de azi.

Masura dezvoltarii unei societdti poate fi relevata de indicatori referitori la modul de organizare a
cunoasgterii si a Invatarii, de tipurile de performante asteptate, de calitatea activitatii educative si de modali-
tatile de distribuire in societate a educatiei si nu numai de indicatorii economici si de calitate a vietii. Unii
economistii §i personalitdti notorii din domeniu considera si azi ca nu este atat de importanta investirea in
invatamant, ci dezvoltarea economiei tarii, astfel formand un decalaj intre invatimant si dezvoltarea eco-
nomiei tarii, deoarece a doua nu se poate dezvolta fara prima, iar datele statistice arata ca cele mai bogate tari
sunt cele care investesc cel mai mult in invatamant.

77



STUDIA UNIVERSITATIS
Revistd stiintificd a Universitdtii de Stat din Moldova, 2010, nr.5(35)

Diferenta dintre societati, in privinta gradului lor de dezvoltare, rezultd, mai ales, din modul de activare al
cunoasterii, la nivel individual si social.

Consecinta e ca decalajul dintre cunoagsterea existenta si cea aplicata sau dintre diversele moduri de utilizare
a cunoasterii justificd diferentele dintre cresterea si stagnarea economica, in acest caz, educatia este funda-
mentald, in conservarea sau inldturarea acestui decalaj.

Avand 1n vedere abordarea sistemica a problematicii Invatamantului superior (provocari ale societatii si
pietei muncii), managementului performantei scoate in evidenta realizarea scopurilor comune ale beneficiarilor
de educatie si ale institutiei de invatadmant, cat si importanta dezvoltarii durabile a societétii.

J.Dewey defineste scopul ca previziune care functioneaza la trei niveluri strans legate intre ele: observarea
conditiilor, pentru a se stabili mijloacele necesare si sesizarea obstacolelor; sugereaza ordinea sau succesiunea
corespunzatoare in folosirea mijloacelor; face posibila alegerea alternativelor [2, p.89].

A prevedea un punct final al unui act inseamna a avea o baza de idei pe care sa se observe, sa se selectio-
neze si sa se puna in ordine obiectele si propriile noastre capacitati.

A face aceste lucruri inseamna a gandi, adica, dupa J.Dewey, a gandi este o activitate intentionata, pre-
meditatd, controlatd de intelegerea faptelor si a raporturilor dintre acestea. Cu alte cuvinte, a avea un scop
inseamnd a face constient ceva §i a-ti da seama de sensul lucrurilor in lumina intentiei. Scopul este doar
schitarea unei Incercari. Efortul pentru realizarea obiectivului este proba valorii sale. Valoarea unui scop
rezida in faptul ca il putem folosi pentru a schimba conditiile.

Astfel, educatia prospectiva accentueaza necesitatea dobandirii unor anumite competente care ar fi necesare
in mod firesc pentru nevoile §i imprejurarile actuale, cat si viitoare.

Continuitatea §i interactiunea in aplicarea educationald semnifica faptul ca trebuie sa se tind seama de
viitor in fiecare stadiu al procesului educational, iar acestea pot fi realizabile dacd se pune accent major pe
calitatea actiunii si performanta.

Procesele de orientare spre viitor din interiorul sistemelor educative se refera la preocuparile de a determina
si de a introduce in pregitirea beneficiarilor educationali acele competente, despre care se estimeaza ca le vor
ajuta sa se adapteze cu usurinta la realitatile pe care le vor trai peste mai multi ani.

Gratie dezvoltarii tehnico-stiintifice, educatia ca domeniu prioritar al dezvoltarii umane apare ca o actiune
de ghidare a comportamentului si ca o interventie in formarea personalitatii, capabile sa faca fatd solutionarii
problemelor de viitor in dezvoltarea societatii. Raspunsul la aceste cerinte poate sa-l1 ofere doar educatia
prospectiva — principiu metodologic al educatiei menita sa contribuie la dezvoltarea durabila a societatii prin
prisma invatdmantului universitar. Dezvoltarea durabila este ,,dezvoltarea ce acopera necesitatile prezentului
farda a compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a-si acoperi propriile nevoi” [7, p.214].

Dezvoltarea durabila, prin continutul notiunii sale, influenteaza elaborarea politicilor educationale in scopul
determinarii unor indicatori de ordin socioprofesional, precum:

- cresterea gradului de formare a competentelor la beneficiarii sistemului educational;

- cresterea nivelului de performante in sistemul educational si stiintific;

- dezvoltarea competentelor beneficiarilor educationali pentru a fi aplicabile in procesul de munca;

- sporirea nivelului de echitate sociala si de gender 1n accesarea serviciilor de educatie de catre beneficiari;

- cresterea calitatii serviciilor sociale si administrative 1n sistemul educational;

- optimizarea ratei de consum a resurselor 1n asigurarea calitatii serviciilor de educatie in raport cu cele
de regenerare a acestora s.a.

Astfel, educatia prospectivd presupune raportarea ei la cerintele curente si de perspectiva ale societatii
prin orientarea scolii spre o nouda modalitate de educatie, care va asigura individului posibilitatea de a face
fatd evenimentelor neprevazute prin anticipare si participare.

In aceasta ordine de idei, credem ca educatia, prin cunoasterea ce o oferd asupra mediului in care se exercita,
poate ajuta societatea sa devina constientd de propriile sale probleme, contribuind astfel la transformarea si
umanizarea societatii.

In viziunea lui R.Dottrens, educatia prospectiva se caracterizeazi prin orientarea sa spre viitor, avand ca
obiect de studiu probabilitatile evolutiei colectivitatilor, in vederea fixarii bazelor unei educatii adaptate
situatiilor si cerintelor de maine [4, p.93]. Aceasta nu inseamna cd autorul ignoreaza trecutul, doar ca trecutul
trebuie privit altfel, citandu-1 pe L.Armand care sustine ca de la altarul stramosilor sd pastram flacara, si
nicidecum cenusa [4, p.94].
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In acest sens J.Dewey, ficand o comparatie intre trecut si prezent afirma: ,,vechea educatie” avea tendinta
sa ignore calitatea dinamicd, forta si cresterea inerentd experientei actuale a persoanei §i ca atare sa
presupuna ca orientarea si controlul sunt numai de dirijare arbitrard al unui drum determinat cu obligatia de
a-1 urma [2, p.75].

Educatia universitara ca zond a experientei, a trairii umane, mai ales astazi cand “toate sferele de actiune
umana cer reflectie §i demers metodologic bine pus la punct, solicitd mai mult decat oricand o astfel de analiza
si de ordonare a elementelor de interventie specificd” [8, p.4] In pregétirea specialistului de perspectiva, prin
accentuarea rolului calitatii, cat si performantei.

Calitatea unei institutii de invatamant (universitate, scoald) este determinatd de calitatea proceselor
care au loc in acea institutie si de calitatea serviciilor educationale oferite.

In acest sens, propunem mai jos schema procesului educatiei prospective (fig.1).

Societatea

Cadrul universitar
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Asigurarea calitatii si performantei - COMPETENTE PROSPECTIVE

S

Fig.1. Procesul educatiei prospective

Schimbarile globale determinate de factorii care trebuie asociati, fard indoiald, nu doar cu provocarile
lumii contemporane, ci si cu problemele specifice ale sistemului educational in general, cét si cel universitar
in special, influenteaza direct asupra societétii, cat si asupra institutiilor de invatamant.

Societatea influenteaza cursul educatiei indirect, iar cadrul universitar direct: prin identificarea schim-
barilor economice, schimbaérilor social-politice, evolutiilor demografice, mutatiilor culturale i progreselor
stiintifice, problematicii lumii contemporane, cét si prin propunerea unor strategii sau noi abordari care sunt
determinate de aceste schimbari.

In acest sens, este propusi Educatia prospectivi - domeniu fundamental al Stiintelor educatiei care are
la baza anumite etape ale procesului sau.

Identificarea problemelor este perceputa ca prima etapa. Problematica lumii contemporane se refera la
degradarea atmosferei sau a oceanelor, riscurilor de disparitie a diverselor specii de fauna si flora, saraciei
pronuntate, migratiei Tn masd si mediul demografic incert, razboaielor si terorismului, cét si problemelor
personale. In contextul acestor probleme, constientizim ci dezvoltarea nu poate fi autentica fard pace, ca
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pacea nu poate fi autenticad fara respectarea drepturilor omului si asigurarea libertatilor fundamentale, care
devin iluzorii acolo unde domneste mizeria, foametea si analfabetismul. De aceea, este important ca
identificarea problemelor sa fie realizata sistematic, dar totodata abordate sistemic fara efecte de intérziere.

Problematica lumii contemporane, caracterizatd prin universalitate, globalitate, complexitate §i caracter
prioritar, demonstreaza tot mai pregnant ca solutiile cele mai eficiente nu se gasesc prin demersuri §i angajari
secventiale, ci e nevoie de o viziune holisticd in decantarea si studierea celor mai eficiente mijloace de
rezolvare a marilor probleme cu care se confruntd omenirea, este nevoie de evaluarea riscurilor pentru a fi
solutionate. Rolul acestei etape 1n educatia prospectiva poate fi argumentat prin necesitatea identificarii
corecte a riscurilor de distorsiune a mediului 1In care trdim, dar i pentru fixarea obiectivelor si elaborarea
unor tactici si strategii privind depasirea acestor riscuri si perfectionarea mediului. Este important ca noua
generatie sa constientizeze necesitatea solutionarii acestor probleme, etapd fard de care nu poate fi asigurata
calitatea si performanta In majoritatea domeniilor functionale ale societatii.

Evaluarea riscurilor si luarea deciziilor reprezintd un sistem de analiza, masurare si control al efectelor
acestora asupra mediului 1n raport cu tendintele problematicii globale. Specificul evaluarii riscurilor in
domeniul educatiei este bazat pe partea sociald si demografica a problematicii lumii contemporane. Raspunsul la
intrebarile cum? pe cine? in ce masurda? si cand? trebuie sa educam, reprezinta deja o evitare a riscurilor de ordin
ecologic, economic, tehnologic, politic s.a. Astfel, in urma evaludrii riscurilor, existd posibilitatea de a lua
decizii corecte referitor la ce avem de realizat, fie transferal riscului, fie apel la ajutor, fie minimizarea riscului...

In prezent, atdt societatea, cat si invitimantul se afld in imposibilitatea de a acoperi intr-o maniera
exhaustiva problematica cu care se confruntd lumea contemporana si cu acele aspecte care se va confruntd in
viitor, aici apare o necesitate stringenta de evaluare a riscurilor. Aceasta abordare da posibilitatea de cercetare
sistemica §i globald a riscului, in general, iar componentele lui, legatura dintre elementele plurifazice ale
riscului in sine, cat si cu mediul extern, provoaci ca urmare o tendinta spre o activitate mai eficienta.

Implementarea practicd a abordarii respective da posibilitatea de a formula obiective rationale in scopul
eficientizarii activitatilor analitice si formularii unor concluzii, capabile sa identifice schita unui continut
curricular adecvat cerintelor de educatie. De asemenea, se folosesc metodele de analiza a situatiei existente, a
factorilor interni §i externi, ce permit luarea in consideratie a tuturor factorilor ce influenteaza asupra luarii
deciziei vizavi de actiunile viitoare ale educatiei, fapt care denotd si garantarea calitatii si performantei in
domeniu.

Configurarea obiectivelor si elaborarea strategiilor. Indiferent de natura oranduirii sociale si de nivelul
de dezvoltare socioeconomicd, formarea personalititii cu competente, in vederea solutionarii problemelor
sau cerintelor atat in prezent, cat si In viitor, depind de configurarea obiectivelor educatiei prospective, cu
atat mai mult ca obiectivele propuse sunt valabile atat in plan individual, cat si social.

Satisfacerea acestei conditii consta in necesitatea configurarii obiectivelor educatiei prospective pentru
societatea de azi, care este intr-o schimbare rapida si acceleratd. Acestea pot fi:

* a gandi strategic, ceea ce Inseamnd sd perceapa interactiunile prezente si viitoare ale obiectivelor,
proceselor si fenomenelor;

e a aborda sistemic si integrat, adica sa identifice problemele, riscurile si alternativele privind solutio-
narea lor;

* a actiona si a decide adecvat situatiei, prin implementarea cunostintelor si practicilor acumulate in
procesul educational, 1n viata de zi cu zi.

Atingerea obiectivelor educatiei prospective este posibild doar prin elaborarea si implementarea unor
strategii, capabile sd piloteze planul de actiuni in cadrul universitatii pentru asigurarea calitdtii instruirii si
formarii profesionale.

Pentru a face fata provocarilor lumii contemporane, respectiv a garanta corectitudinea demersului educational
in care caracterul interdisciplinar al educatiei prospective 1si lasa amprenta, sunt propuse anumite strategii:

o intelegerea pe nou a raportului: trecut-prezent-viitor,

o asigurarea unui echilibru optim intre dimensiunea informativd si cea formativa,

e insistarea asupra tipului de invatare inovator;

o implementarea strategiei invatarii anticipative;

o extinderea actului educativ la nivelul intregii vieti a individului;

e abordarea continutului global, coerent, facandu-se echilibrul intre global si coerent.
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Elaborarea continuturilor. Dezvoltarea abilitatilor de accesare a informatiilor, de prelucrare a acestora
si a capacitatilor de implementare a cunostintelor acumulate in procesul instruirii este posibila doar prin ela-
borarea unor continuturi clare ale curricula universitard. G.Vaideanu s-a remarcat in stiinta psihopedagogica
prin promovarea unor caracteristici precum ,,echilibrul, coerenta, supletea si caracterul deschis” drept caractere
inevitabile ale continutului curricular pentru valorificarea potentialului uman in procesul de instruire [10].

De aceea, cand se vorbeste de continut trebuie sa intelegem ca nu este vorba de enuntiri de materii de
invatat, ci de scopuri exprimate in termeni de competente, moduri de a actiona sau de a fi in general ale
beneficiarului educational”. Fiecare disciplind trebuie sa ofere studentului un mod de gandire si interpretare a
lumii, modalitate care garanteaza studentului investigatii suplimentare.

Metodologia ca parte componentd a tehnologiei didactice nu poate fi tratatd in afara continuturilor, ci,
dimpotriva, necesara pentru structurarea logica a continuturilor, astfel incat sa faciliteze procesul de instruire
si formare. Elaborarea metodologiei, ca unitate integratoare a metodelor si procedeelor, reprezinta etapa cu
cel mai mare act de responsabilitate, menitd sa asigure atat cadrul documentar in mediul universitar, cat si
suportul informational pentru cadrele didactice privind gestiunea procesului educational, indiferent de dis-
ciplina predata. In acest context, devine indiscutabild importanta acestei etape in asigurarea calitatii si perfor-
mantei procesului educational. Metodologia formarii competentelor resurselor umane prin prisma educatiei
prospective presupune setul de metode caracterizate prin dinamism si flexibilitate, capabile sa valorifice
abilitatile beneficiarilor de educatie, astfel incat solutionarea problemelor si fie posibile prin citeva alternative,
dar si asigurarea corectitudinii deciziilor luate.

In acest proces, este necesara integrarea unui sir de strategii traditionale care ar putea fi reorientate, cele
activ-participative, cat si de previziune in studierea viitorului.

In metodologia prospectiva poate fi utilizata o gama variati de metode de previziune, care sunt cunoscute
si folosite in procesul instructiv-educativ, cum ar fi: analiza de cauzalitate stratificatd (CLA- Causal layered
analysis); metoda scenariului; metoda Delphi; istoria viitorului; Backcasting (eco-istorie); analiza retrovizorie;
analiza de cross-impact, biografia viitorului; metoda de simulare si modelare; retele sociale de analiza; sisteme
de inginerie; analiza tendintelor; analiza morfologica; prognoza tehnologica... [14].

In general, se recurge la procedee de analizi hermeneutica, critica ideologica, integrate in orizontul filosofic
si metodologic al stiintelor educatiei.

Implementarea instrumentala in procesul educational in solutionarea problemelor trebuie s permita
identificarea necesitatilor cercetirii sl actiunii de viitor. In fata unui comportament dezirabil al omului con-
temporan, invatamantul trebuie sd dea un raspuns pe masura, adecvat.

Implementarea instrumentariului trebuie sa pund in evidenta relatii, cauze si efecte privind politicile,
resursele si mijloacele, modul de organizare si gestiune a procesului educational, precum si sd permita
determinarea cdilor de crestere a performantei universitatii si beneficiarilor procesului de educatie.

Monitorizarea si evaluarea procesului educational demonstreaza necesitatea unei Imbunatatiri a planificarii
si promovarii, organizarii §i desfasurarii studiilor, cat si a lucrului individual, care trebuie sa stimuleze
beneficiarul la studierea materialului, cercetarea cazurilor concrete si la aplicarea lor in practica, dezvoltand
astfel competentele necesare pentru societatea de azi, cat si cea de viitor.

Evaluarea unui proces de dezvoltare curriculara trebuie sa fie cu precadere formativa, situationala,
tranzactionala si co-evolutiva. Evaluarea nu este un scop in sine, ci trebuie sa conducd la optimizarea
intregului proces de dezvoltare curriculard si a curriculum-ului in intregime. Diversitatea functiilor pe care
aceasta le exercitd, precum predictia, reglarea sistemului, selectia si controlul, pozitioneaza — etapa care este
una de intermediere pentru preluarea unui nou ciclu al procesului educational, stimuldnd cercetarile intreprinse
in directia definirii mai riguroase a obiectivelor educationale, astfel devenind etapé care asigurd continuitatea
perpetud a procesului.

Scopul masurarii, analizei §i evaluarii performantelor este de a iIndruma administratia spre obtinerea rezul-
tatelor si realizarea obiectivelor strategice-cheie, de a anticipa si de a raspunde prompt la schimbarile organi-
zatiei sau schimbaérile externe.

In esenta, procesul educatiei prospective are ca finalitate calitatea si performanta. Calitatea este vizuti
de autori ca instrument de evaluare a descriptorilor de performantd care se impune prin relatia de proportio-
nalitate directd dintre nivelurile de performanta identificate si descrierea calitativa a acestora, intr-o grila
orientatd crescitor [6, p.47]. Calitatea invatamantului oferd posibilititi de dezvoltare eficientd a tarii prin
crearea unor resurse intelectuale, prin formarea unor specialisti capabili de a lua decizii de sine statator, care
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pot acumula cunostinte si se pot perfectiona pe parcursul vietii, dinamici, flexibili, creativi, comunicativi,
capabili de a lucra In grup. Societatea este interesatd de calitatea Invatamantului, de serviciile oferite ca
beneficiarii educationali sa asigure acea conexiune inversa ca prin gdndire globala sa solutioneze problemele
globale ale societatii prin intermediul universitatii.

Astfel, concluzionam ca sistemul calitdtii unei institutii de Invatamant reprezintd un ansamblu de structuri
organizatorice, de procese si resurse pentru implementarea managementului calitatii. El presupune: o politica
orientatd spre beneficiarul de educatie; o structura organizatorica adecvatd; o documentatie suficientd; un
sistem informational care sa permita detectarea disfunctionalitatilor.

Calitatea se produce, se genereaza permanent, se masoara si se Imbunatateste continuu, iar organizatia
furnizoare de educatie trebuie sd asigure calitatea, sa implementeze propriul sistem de management si de
asigurare a calitdtii, sd se autoevalueze continuu §i sd propund masuri ameliorative.

Imbunatitirea calitatii reprezintd scopul managementului calitatii si este un proces continuu de obtinere a
performantelor, activitatile educationale tinzand spre o calitate totald menita sa raspunda pe deplin cerintelor
beneficiarilor educationali, utilizatorilor sai. In acest sens, se afirma ca descriptorii de performanti prezinti o
categorie de formuldri, descrieri, explicitari organizate In maniera ierarhica a performantei, care mai sunt
numiti indicatori ce indeplinesc functia unui etalon de evaluare [6, p.47]. Performanta este un rezultat
(deosebit de bun) obtinut de cineva, realizare deosebitd intr-un domeniu de activitate [3]. Dacd am formula
termenul de performanta, am putea considera: performanta=productivitate+eficacitate.

Performanta Inseamna atat comportamente, cat si rezultate. Comportamentele transforma performanta din
notiune abstracta 1n actiune concreta. Nefiind doar instrumente de obtinere a unor rezultate, comportamentele
sunt, prin ele insele, si rezultate — produsul efortului fizic si cerebral depus pentru executarea sarcinilor — si
pot fi judecate aparte de rezultate. In acest sens, este binevenit un program de dezvoltare personali a
beneficiarului educational. Atit programul, cit si metodele se convin pentru a acoperi diferenta dintre
competenta necesara si cea existentd. Evaluarea poate fi realizatd prin punctarea gradului in care beneficiarul
a obtinut rezultate in dezvoltarea sa, in functie de nivelul de indeplinire a programului convenit. Fiecarui
element de evaluare a performantei — obiective/competente, comportament/realizare program de dezvoltare
personala/profesionald — i se asociaza o pondere de importantd in scorul total. Ca exemplu propunem
varianta 50%, 35%, 15% (total, 100%); cifrele pot diferi de la o universitate la alta, cét si de la o specialitate
la alta. Ideala ar fi varianta - 35%, 35%, 30%.

Realizare Program

Obiective, 50%

Diagrama posibilei performante

In diagrama de mai sus sunt prezentate elementele sau pasii ce pot determina scorul de performanti a
fiecarei persoane, cit si a unei organizatii/universitati.

Ca rezultat al acestui proces, verificarea performantei depinde de urmatoarele:

- satisfactia celor interesati/implicati — care sunt si ce nevoi au;

- strategiile adoptate pentru a satisface nevoile acestora;

- procesele necesare pentru a pune in aplicare aceste strategii;

- capacitatile necesare pentru a opera §i a spori aceste procese;

- contribuirea celor interesati pentru a mentine si a dezvolta aceste capacitati [6, p.47].

Totodata, in masurarea performantei este necesar a fi luate in consideratie urméitoarele momente:
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- performanta trebuie s aiba legatura cu rezultatele si comportamentul ales;

- competentele sa fie bine definite pentru fiecare comportament;

- masuratorile trebuie sa fie obiective;

- rezultatele sa fie controlate in conformitate cu scopurile stabilite in acord comun [7, p.14-15].

Astfel, calitatea nu trebuie vazuta ca o problema tehnica, ci ca un demers complex in care procesele gene-
reazd valoare, datorita factorului uman tratat ca o resursa principald. Performanta poate fi masurata astfel:

- prin analiza comparativa interna;

- prin analiza concurentiald, performanta proprie cu performantele concurentilor;

- prin analiza functionala.

Ea determind progresele realizate de la o perioada la alta atat ale societatii, cat si ale personalitatii.

Performanta unei personalitati necesita a fi analizatd din perspectiva invatarii si dezvoltarii durabile in
mod global si echilibrat, cu scopul de a favoriza o partajare echitabila a avantajelor si rezultatelor in prezer-
varea viitorului si intereselor generatiei viitoare.

In vederea masuririi performantei universititii, propunem urmitorii indicatori:

1) procentul de studenti din Invatdmantul postuniversitar;

2) mobilitatea studentilor si profesorilor din universitatile RM in universitatile europene;

3) numarul de proiecte internationale si nationale Tn care este implicatd universitatea;

4) conditiile si nivelul de satisfactie a beneficiarilor educationali;

5) procentul de absolventi incadrati in cAmpul muncii.

In concluzie, necesitatea calitatii si performantei ca obiective ale educatiei prospective in cadrul univer-
sitar este determinata de:

* necesitatea adaptirii absolventului la expectantele si cerintele angajatorilor, cat si ale societatii;

» performantele si calitatea ofertei educationale asigura viabilitatea universitdtii pe o piatd devenitd
nationala si globala.

* necesitatea recunoasterii institutiilor de Invatamant pe piata europeana / mondiala a invatdmantului.

Ritmul accelerat al schimbarilor ii rezerva universitatii rolul de a pregati specialisti de perspectiva, care
ajutd persoana sa obtina un nivel mai inalt de performanta si productivitate in situatiile in care inovatia ocupa
teren din ce In ce mai mult si schimba capabilitatea existentd, cand neasteptarile sau competitia daunatoare
cere noi solutii, iar initiativele de schimbare majore sunt la bariera de trecere.

Pentru a ajunge la calitate si performanta este necesar sa ne axdm pe competente ca finalitati ale proce-
sului educatiei prospective, cat si elaborarea unui set de indicatori de referintd, care sd masoare eficienta si
calitatea proceselor din Invatamantul superior in mod comparativ cu cele din alte institutii din tara si straina-
tate. In consecintd, nu avem o masura a stirii actuale si nu putem face transparenta diferenta de performanta
dintre institutii. Nu se poate aprecia obiectiv impactul unei politici si nu se pot stabili tinte precise pe care
sistemul trebuie sa le atinga Intr-o anumitd perioadd de timp. Fiecare institutie se considera si se prezinta a fi
ceea ce altii asteaptd a fi si nu ceea ce efectiv si comparativ este. In lipsa unor indicatori, mediocritatea poate
coabita cu excelenta pentru ca diferentele sunt estompate.

In acest sens, propunem cateva sugestii:

- elaborarea unor politici §i strategii de asigurare a calitatii in sistemul national de invatdmant din
Republica Moldova pentru a fi corelate cu orientarile si actiunile promovate la nivel european si mondial;

- elaborarea unui sistem al managementului calitatii in invatdimant cu anumiti indicatori §i criterii de
implementare §i masurare, aprobat prin lege;

de comparare, cat si de transparenta.
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