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The role of communication in a society has a distinct importance, the communication is a fundamental activity in the
organizational / institutional life and requires as much attention and rigour as other functions.

The assertive communication is the result of a set of attitudes and learned behaviours, which have like consequence,
for a long time, the social relations, bettering, trust development the respect of personal rights, the formation of a healthy
style of life.

Both, educational managers and teacher, must know and use these assertive communication’s strategies, having the
possibility to offer a guidance in the approach of social situations.

In the moment when the vital skills which the assertivity incorporates, do not form and develop, are perpetuated
inhibitions in the way of communication information’s expression, thoughts, feelings, distrust uncertainty, professional
and social failure.

Comunicarea asertiva s-a dezvoltat ca o modalitate de adaptare eficienta la situatii conflictuale interper-
sonale (Rees, Shan, 1991). Lipsa asertivitatii este una dintre cele mai importante surse de inadecvare sociala.
Asertivitatea este rezultatul unui set de atitudini si comportamente invatate care au consecinte pe termen
lung imbunatatirea relatiilor sociale, dezvoltarea increderii, respectarea drepturilor personale, formarea unui
stil de viata sdnatos, Imbunatatirea abilitatilor de luare a deciziilor responsabile (Rakos, 1991).

In momentul in care abilititile vitale pe care le incorporeazi asertivitatea nu se formeaza si nu se dezvolta,
se perpetueaza blocaje in calea comunicdrii, a exprimarii informatiei, gandurilor, sentimentelor, neincrederea,
nesiguranta, insuccesul profesional si social. Schimbarea atat la nivel individual, cat si la nivel social, atat in
scoald, cit si In cadrul unei profesiuni, depind de competenta noastra de a administra si utiliza abilitatile sociale
necesare, deoarece succesul global reprezintd interactiunea multiplelor forme individuale in invatare, profesie,
viatd sociala — forme realizate prin catalizarea interna si externa a dispozitiilor aptitudinale transformate in
competenta si valorizate social. Succesul apare, astfel, ca rezultat diagnosticat In competenta profesionala,
sociala, in cristalizarea unei imagini de sine pozitive, pregatirea si anticiparea reusitei Tn ansamblul sau.

Unele cercetari in domeniul psihologiei sociale evidentiaza dificultatea indivizilor de a analiza experientele
sociale si de a-si imbunatati abilitatile sociale. Acestea sunt cu atit mai importante cu cat reprezintd o conditie a
multor reusite atat pe plan personal, cat si pe plan profesional. Persoanele care au succes rezolva problemele
ce intervin In comunicare in asa fel, incat relatia cu celalalt nu este periclitata. Problemele relationale odata
rezolvate nu reapar in alte situatii. Aceste persoane sunt capabile s Inceapa clar si sa interpreteze eficient com-
portamentul celorlalti. Toate aceste realizari se datoreaza abilitatii sociale care asigurd eficienta in domeniul
relatiilor interpersonale, al comunicarii, al afirmarii de sine, al luarii deciziilor, al solutionarii conflictelor.

Competenta sociala este asiguratad de ansamblul de abilitati necesare optimizarii relationdrii interumane
cum ar fi:

- capacitatea de a adopta un rol diferit;

- capacitatea de a influenta usor grupul precum si indivizii izolati;

- capacitatea de a comunica usor si eficient cu grupul si cu indivizii separati;

- capacitatea de a utiliza adecvat puterea si autoritatea;

- capacitatea de a adopta usor diferite stiluri de conducere (Marcus S., 1999, p.20).

Contactul cu celilalt este aspectul primordial de aceea e necesar sd demonstrezi abilitati sociale la nivel
inalt, fiind constienti de rolul pe care interactiunea cu celalalt 1l are asupra formarii opiniilor lor despre sine
si despre ceilalti.
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Daca asertivitatea sociald nu este antrenatd, ce creeaza sentimentul de culpa pentru cei care doresc sa se
afirme, atunci se instaleaza trairea sentimentului inutilitatii propriului punct de vedere si al dreptului de a-1
sustine, ideea refuzului celorlalti de a accepta propriul spatiu social, scdderea stimei de sine. Neavand abili-
tatea de a aborda un raspuns asertiv, atat pedagogul, cat si elevul va prelua fie o atitudine pasiva, fie o atitudine
agresiva fata de provocarile mediului, ambele fiind ineficiente in a atinge un obiectiv propus.

Toate aceste deficiente se rasfrang asupra dezvoltarii personalitatii individului, asupra relatiilor pe care le
stabileste in cadrul familiei sau in afara sa, precum si asupra rezultatelor obtinute in activitatea scolara si ulte-
rior 1n activitatea profesionala.

Managerul scolar, profesorul competent trebuie sa sprijine si s& dezvolte relatia de comunicare, sa faci-
liteze curgerea liberd a informatiei, nedistorsionatd, transmiterea argumentelor in mod clar, logic si cu
siguranta de sine si sa fie pregatit sa asculte pedagogul, elevul si si raspunda adecvat. in acest context, Gandea
acorda un rol important comunicérii suportive si comunicarii empatice (1998, p.14).

O conditie necesara pentru succesul social si implementarea schimbarii este comunicarea empatica. Aceasta
»are drept scop intelegerea interlocutorului, adaptarea cadrului sdu de referinta pentru a vedea lucrurile prin
prisma sa". Incercand sa oferim o paletd diversificata si detaliata de strategii ale afirmarii sociale, trebuie si
ne referim si la instrumentele pe care le foloseste, la randul ei, comunicarea suportiva. Aceasta se concreti-
zeaza in respectarea catorva reguli:

- ,atacarea" problemei si nu a persoanei,

- exprimarea descriptiva si nu evaluativa;

- referirea la specific, concret si nu la global, general;

- validarea interlocutorului — recunoasterea importantei lui ca individ, indiferent de opiniile pe care le

exprima sau de sistemul sau de valori;

- congruenta In comportamentele de comunicare;

- asigurarea continuitdtii in procesul de comunicare;

- asumarea raspunderii pentru afirmatiile facute, pentru parerile, ideile exprimate;

- ascultarea suportiva.

Cele opt reguli contureaza o atitudine de consideratie, respect si intelegere fata de interlocutor, de dorinta de
a satisface nevoile sale psihosociale fundamentale cum ar fi nevoia de intelegere, apartenentd, prietenie,
protejare a imaginii de sine.

Cea de-a opta reguld, ascultarea suportiva, trebuie tratata in mod special, ea reprezentand o tehnica esentiald
atat in interactiunile din cadrul populatiei generale, cat si in procesul didactic. Managerii scolari Intdmpina
dificultati n ascultare, in acceptarea punctului de vedere al elevului, deseori si a pedagogilor, si in sustinerea
indiferent de opinia personala.

Modul in care se realizeaza ascultarea in cadrul comunicarii suportive trebuie sa sugereze interesul pentru
interlocutor, convingerea ca ceea ce simte si crede interlocutorul este important, ca 1i sunt respectate senti-
mentele, emotiile si gandurile, chiar in cazul dezacordului cu punctul sau de vedere, ardtind convingerea ca
acesta este important si valid pentru pedagogi, elevi atestand contributia lui in intercomunicare.

Aceeasi atitudine de apreciere a valorii celuilalt este exprimatd si prin abilitatile de ascultare activa care
se materializeaza In patru principii:

1) oferirea unui raspuns concret;

2) intelegerea sentimentelor celorlalti;

3) manifestarea Intelegerii i acceptarii mesajului receptat;

4) incurajarea conversatiei.

Astfel, comportamentul social al omului se manifestd prin abilititi de comunicare, empatie, asertivitate,
care coreland cu imaginea de sine, cu sprijinul si realizarea problemelor, pledeaza pentru conditia interumana.
Necesitatea utilizarii comunicarii asertive contribuie la o exprimare completd, clard ce demonstreaza ca astazi
comunicarea este consideratd ca reprezentand ,,sistemul nervos al societatii”, subliniaza Barliba Maria
Cornelia (1987, p.57).

Aceste comportamente verbale si nonverbale se regésesc cu fiecare ,,punct al sferei” asertivitatii sustinand
toate abilitatile componente. Astfel pot fi creionate o listd de avantaje ale insugirii asertivitatii. A fi asertiv
inseamna sa fii:

- mai eficient Tn munca si mai bun in relatiile cu ceilalti;

- mai relaxat si mai increzator in fortele proprii;
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- mai deschis comunicérii §i negocierii;

- mai atent cu nevoile si drepturile celorlalti;

- mai eficient in abordarea situatiilor dificile;

- mai bun 1n ce priveste delegarea autoritatii si capabil de a spune ,,nu” atunci cand este necesar;

- mai liber in exprimarea propriilor sentimente;

- mai constient de drepturile, dar si de responsabilitatile personale;

- mai abil 1n a conversa, a convinge si a obtine, in relatie cu ceilalti, succesul si eficienta sociala.

Atat managerii educationali, cat si cadrul didactic trebuie sd cunoasca si sa utilizeze aceste strategii ale
comunicarii asertive, avand astfel posibilitatea de a oferi la randul sau indrumari in ceea ce priveste abor-
darea situatiilor sociale. In consecinti, managerii educationali trebuie sa isi perfecteze abilitatea de a dezvol-
ta si de a implementa aceste strategii. De acest lucru depinde in mare parte asigurarea unui climat organi-
zational favorabil.

In organizatiile scolare, comunicarea si climatul coreleaza foarte strins: o buni comunicare contribuie la
mentinerea unui climat favorabil si, reciproc, un climat corespunzator faciliteaza o comunicare eficace.

Cele mai multe cercetéri si discutii asupra climatului scolar se orienteaza asupra aspectului social al
acestuia.

Dictionarul explica termenul de climat ca atmosfera care se statorniceste Intr-o organizatie si care le creeaza
membrilor sai o stare de confort sau disconfort psihic.

Este lesne de observat ca intr-o organizatie scolara comportamentul membrilor acesteia (personal didactic,
auxiliar §i administrativ, elevi) este determinat nu doar de sistemul de norme stabilite prin regulamentul scolar
si prin regulamentul de ordine interioara, cat si de temperamentul fiecaruia, de nivelul lui de cultura, de mediul
socioprofesional, de managementul practicat in organizatia respectiva.

Un management autoritar, la nivelul scolii sau al clasei, induce un climat tensionat in care persoanele se
,inchid 1n ei Tnsisi, nu comunica deschis, se privesc cu suspiciune §i nu se simt stimulati sa participe la bunul
mers al activitatii. lar un management participativ stimuleazi comunicarea intre cadrele didactice, intre acestea
si elevi, ca si Intre personalul didactic si cel ce conduce, face din fiecare membru al colectivitatii scolare un
participant activ §i responsabil la viata si activitatea acesteia (Jinga, p.102). Raportat la individ, climatul
scolar poate da un sentiment de siguranta, de echilibru sau, dimpotriva, unul de insecuritate si teama. De aici
rezultd si necesitatea de preocupare fatd de climatul organizational/institutional.

Deoarece organizatiile scolare sunt foarte eterogene in multe privinte: ca varsta, nivel de instruire si de
cultura, aspiratii, convingeri si fel de a fi..., comunicarea devine mai dificila.

Rolul comunicérii intr-o societate democratd are o deosebitd importantd, comunicarea fiind o activitate
fundamentala 1n viata organizationala si necesita tot atita atentie si rigoare ca si celelalte functii.

Statistica demonstreaza ca astdzi comunicarea constituie circa 90% din informatiile percepute de individ,
insési informatia reprezentand 99% din succesul afacerii. Fara procesul comunicational, o organizatie ar deveni
intr-un fel o grupd de indivizi ce-si exercitd obligatiunile in mod separat, fara nici o legatura unul cu altul.

In consecinta, actiunile organizationale pot fi orientate mai mult spre coordonarea personali a indivizilor
decat spre obtinerea obiectivelor vitale. Si atunci multitudinea de obiective, complexitatea intereselor,
incertitudinea situatiilor, reactiile neasteptate ale oamenilor si ale mediului fac ca deciziile adoptate, actiunile
organizate sa devina uneori derizorii.

Pedagogii 1si petrec cea mai mare parte a timpului fiind angajati intr-una din etapele procesului de comu-
nicare. Chiar si atunci cand lucreaza singuri, de exemplu, studiind sau pregatind rapoarte, ei se bazeaza pe
incercarile altora de a comunica cu ei sau se pregatesc sa comunice cu altii.

Acuratetea 1n luarea deciziilor depinde, in particular, de eficacitatea comunicarii. Daca procesul de comu-
nicare este deficitar, atunci toata activitatea poate fi afectata.

Experimentele, cercetarile, observatiile demonstreaza cd majoritatea oamenilor sunt mult prea optimisti
atunci cand apreciaza acuratetea procesului de comunicare in cadrul organiztiilor i in viata, in general. Chiar
daca sunt identificate erorile, poate fi prea tarziu pentru a schimba situatia, iar erorile inerente procesului, care
genereaza alte erori, pot fi nerecunoscute. Comunicarea eficientd a informatiilor poate fi destul de dificila,
dar deseori trebuie comunicate atitudini §i sentimente, ceea ce este cu mult mai complicat. Numarul si natura
barierelor de comunicare sunt atat de dificile, incat este nevoie ca dezvoltarea calitétilor si capacitatii de
comunicare sa fie inclusd in planurile de invatamant.
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Pentru un climat favorabil, pedagogul are nevoie de intreprinderea anumitelor actiuni.

De exemplu, se pot organiza diferite excursii la muzeu pentru cunoasterea elevilor, respectiv pentru inter-
cunoastere, deoarece climatul fiecarei clase in parte “influenteaza climatul general al scolii, cartea ei de vizita”
(Jinga, p.103).

Procesul de comunicare este adesea mult mai complex decat cred oamenii, cu toate acestea, dezvoltarea
calitatilor in acest domeniu tinde sa fie neglijatd. Doar atunci cand oamenii realizeaza subtilitatile comunica-
rii eficiente ei devin constienti de importanta comunicarii si incep sa-si dezvolte propriile aptitudini. Proble-
mele sunt de asa natura Incat chiar si o persoana cu performante bune in comunicare poate sa le imbunatateasca
dacd ia 1n considerare §i isi evalueaza sistematic propria eficacitate in acest domeniu.

Problema climatului in organizatiile scolare, ca si rolul comunicarii in mentinerea unul climat sanatos
ramane deschisd cercetdrii ca si personalul didactic, auxiliar si administrativ, deoarece ea coreleaza foarte
strans cu performantele de inalt nivel obtinute in organizatiile scolare, dar totodata, cand vorbim de climat,
performante, nu putem evita problema starilor conflictuale.

In scoala, conflictele sunt prezente atat in interiorul diverselor categorii de resurse umane care constituie
organizatia scolara, cat si Intre grupuri, Intre scoald si familie, intre scoald si comunitatea locala.

Problematica starilor conflictuale 1n organizatiile scolare este, adesea, diversd, complexa si uneori compli-
catd, ceea ce pledeaza pentru o atitudine atentd a managerilor la “pulsul” scolii, acordand o grija permanenta
climatului la nivelul organizatiei, ca si in interiorul fiecarei categorii de resurse umane §i comunicarii inter-
personale si intergrupale.

In opinia mai multor autori, este mai bine sa previi conflictele decat si cauti solutia pentru aplanarea lor.
Ca si in medicind, unde activitatea preventiva este rezultatul cooperarii dintre medic si pacient si se bazeaza
pe cunoasterea unor reguli de viata clar stabilite, si in cazul conflictelor din organizatiile scolare sunt stabilite
niste reguli de manager. Dar dupa cum se spune, regulile sunt pentru a fi incélcite, insd cea mai buna solutie
de conflict, de evitare a lui sau prevenire este comunicarea asertiva, necesard managerului scolar, drept conditie
psihopedogogica atat pentru solutionarea conflictelor, cét §i pentru o comunicare eficientd si mentinerea unui
climat institutional favorabil.
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