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Abstract: Institutiile de invatamant superior din Republica Moldova se confruntd cu o reala
problema legata de dezvoltarea inovationala care sa satisfaca cerintelor pietei muncii si formarea unei
economii inovatoare. Neconcordanta dezvoltarii economice a Moldovei de astazi este determinata de
tendintele contradictorii pe care trebuie sd le urmeze sistemul de invatamant superior si lipsa
investitiilor in dezvoltarea inovationala. In lucrare este efectuat un calcul estimativ al unui eventual
buget pentru implementarea unui SI modern in institutiile de invatamant superior si analizate diferite
surse posibile de finantare a investitiilor pentru modernizarea universitatilor.
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Introducere

Procesele inovationale din Tnvatdmantul universitar sunt inevitabile si nu pot avea loc fara o
modernizare a modelului universitar care necesita investitii constante. Modernizarea presupune nu
doar integrarea Moldovei in mediul universitar European, dar in primul rand - imbunéitétirea
procesului educational pentru o insertie mai reusitd a absolventilor pe piata muncii. Rolul si
importanta Tnvatamantului superior in dezvoltarea economica este greu de supraestimat.

Eficacitatea educationald poate fi perceputd drept o masura in care activitatea din planul
educational si-a dus la bun sférsit toate scopurile propuse, realizandu-si normele de formare sau cele
instructionale ce se afla intr-o interdependentd cu obiectivele specifice ale nivelurilor diferite de
exprimare. Eficacitatea universitara, de asemenea, se raporteaza la nivelul institutional
(organizational) si reprezintd masura in care activitatea unei universitati si-a indeplinit obiectivele
propuse.

Metodologia cercetarii

Pentru realizarea acestei cercetari au fost consultate surse bibliografice ale gestionarii sectorului
universitar bazat pe conceptul de management al sistemului informational in educatie pentru a
identifica modul in care economiile dezvoltate trateaza formarea unei noi politici de sustinere
financiar-investitionala a educatiei universitare si ce poate prelua Republica Moldova din experienta.
De remarcat ca accentul este pus pe educatia economica. Prezentul studiu a utilizat un instrument
metodologic extins care a inclus metode grafice si tabelare, statistice, de sinteza, inductia, deductia,
analiza comparativa, analiza predictiva etc.

Discutii si rezultate

Eficienta educationala reprezinta obtinerea unor rezultate scontate la nivelul celor incadrati in
procesul educational (in concordantd cu obiectivele/finalitatile educationale prevazute), in
circumstantele unui consum redus de resurse, pe cand eficienta universitara poate fi definita, din
punctul de vedere al studentului, drept inregistrarea unei reusite cu minim de resurse consumate.
Acest tip de eficienta poate fi precizat si din perspectiva institutiilor universitare, in sensul in care
indeplinirea obiectivelor sale se va interconecta cu un consum redus de rezerve materiale, umane,
financiare etc.

Cu alte cuvinte, poate fi spus ca misiunea unei institutii superioare de invatamant economic este
determinata printr-un sistem complex de finalitati, de obiective enuntate in cadrul a diverse niveluri,
activitati, sarcini sau modalitati de realizare si solutionare a acestora; devenind, astfel, directia de
orientare a unei institutii universitare intr-un mod constient si responsabil.

Orice conducator poate amplifica misiunea organizatiei pe care o administreaza, in conditiile in
care dispune de o perspectiva clara asupra semnificatiei sistemului de resurse pe care le poseda; doar
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in astfel de circumstante functioneazd in mod plauzibil asteptarile generale fatd de 0 organizatie,
credintele si valorile fundamentale ale membrilor organizatiei si ale societatii in care acestia isi
desfasoara activitatea.

Prin urmare, ciclul managerial poate fi definit drept un nivel de raportare analitica fata de
procesul managerial. Un astfel de ciclu subintelege o perioada de timp in cadrul careia poate fi
generatd o analizd complexd si integrald a actiunilor desfasurate de intregul sistem de functii
manageriale in cadrul domeniului universitar. Drept actiuni caracteristice pot fi subliniate: orarul
sunetelor, semestrelor, durata anului universitar, a ciclului de invatamant; fiecaruia revenindu-i 0 nota
distinctiva in manifestarea sistemului de functii manageriale.

Organizarea, functia de baza a managementului din cadrul structurii sistemului informational
al IIS (institutiile de invatimant superior), garanteaza realizarea obiectivelor initial propuse si consta
in determinarea celei mai functionabile configuratii a organigramei institutiei, dar si in organizarea
optimala a personalului de serviciu, resurselor materiale, financiare si informationale.

Principiile generale, care stau la baza functiei de organizare, sunt urmatoarele [2, p.80-83]:
Flexibilitatea, Centralizarea, Specializarea, Normarea, Unitatea drepturilor si a responsabilitatilor,
Delimitarea imputernicirilor si Eficienta.

In literatura de specialitate, in mod frecvent se regisesc specificari ale diverselor tipuri de
structuri organizatorice, precum: segmentard, orientatd pe tipuri de consumatori, matriciala,
functionala, liniara, liniar-functionald, pe produse/servicii, organica, regionala, adaptive etc. In urma
studierii structurilor organizatorice in cadrul IIS, stabilim ci cea mai oportuni este structura de
combinare a sistemului liniar-functional cu cel bazat pe produse/servicii, fiind completata cu elemente
caracteristice structurii organice. Elementele structurale ale sistemului bazat pe produse sunt prezente
cand are loc procesul de dezmembrare a activitdtilor comerciale de instruire $i cercetare stiintifica.
Astfel, acest fapt poate fi observat si in cadrul procesului de divizare a produselor si serviciilor in
urma delimitarilor accentuate si perpetuate de fiecare tip de activitate.

Structura functionala reprezintd elementul principal pentru buna organizare a activitatii din
domeniul universitar, fapt ce presupune doua actiuni de baza: realizarea matricei distributiei functiilor
de conducere si reglementarea gestionarii. Cea din urma ipoteza reprezinta elaborarea unui set de acte
s1, respectiv, monitorizarea si controlarea executarii acestora. Principalele documente ce determind
reglementarea gestionarii activitatii IS se refera la [8]:

1. Acte normative nationale;

2. Documente ce reglementeaza activitatea institutionald;

3. Regulamente privind procesul educational;

4. Regulamente privind managementul calitdtii;

5. Regulamente privind sistemul informational.

In acest context, putem mentiona cd in a doua jumatate a secolului XX expansiunea si evolutia
invatdmantului superior a condus la modificarea semnificatiei rolului actual al universitatilor,
transformandu-le in institutii care au drept scop de baza satisfacerea nevoilor caracteristice sistemului
productiv si ale societitii per total. Cu toate ci IIS se bucura de o finantare sporita din partea statului,
acestea Inregistreaza cheltuieli enorme pentru a-si pastra infrastructura extinsa. Acest fenomen, dupa
cum afirma si unii specialisti din republica, a generat cresterea cheltuielilor pentru instruire pe
unitate/student. Costul real de instruire, nefiind acoperit de taxele de studii achitate de studentii
inmatriculati pe baza de contract, este suportat de IIS si partial acoperit de stat [ 5, p.14; 6].

In conditiile moderne, piata muncii impune cerinte mari fati de calitatea resurselor de munca,
pe care astdazi este destul de dificil sd le oferim integral pentru fiecare entitate economica.
Actualmente, este foarte solicitatd mobilitatea avansatd, disponibilitatea invatamantului superior,
specializarea adecvata si, nu in ultimul rand, un grad maxim de profesionalism al tinerilor angajati.
De asemenea, la angajarea tinerilor se pune accent pe asa calitati, cum ar fi: calificarea, stabilitatea
psiho-emotionald, capacitatea de adaptare rapida etc.

In acest context, vom remarca faptul ci, cercetand mecanismul economiei moderne, munca este
consideratd ca un anumit set de abilitdti si oportunitati spirituale si fizice pe care o persoana le poseda.
Una dintre principalele caracteristici ale structurii pietei muncii este segmentarea acesteia. Pe piata
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muncii este In vigoare legea ofertei si a cererii de fortd de munca ce reflecta nepotrivirea dintre
locurile de munca disponibile si componenta lucratorilor care intrd pe piata muncii in termeni
cantitativi si calitativi. In acest context, IIS cu specializare economici trebuie sa constientizeze ca pe
piata muncii permanent are loc o selectie brutald si fard mild a celor mai priceputi si mai
intreprinzatori absolventi. Un factor important este si faptul cd pe piata muncii se stimuleaza forta de
muncd cu calificare 1nalta, fapt ce contribuie la crearea unei relatii intre contributia fiecaruia si
rezultatul specific obtinut.

Continutul educatiei economice reflecta starea societatii pe parcursul de trecere de la o etapa de
dezvoltare la alta. Ca rezultat, dezechilibrul in dezvoltarea economica a tarii este pus astdzi tocmai de
sistemul de invatdmant superior economic sau, mai degraba, de tendintele contradictorii pe care
trebuie sa le urmeze. Paradoxal, dar ne confruntdm cu un deficit de personal calificat pentru cresterea
potentialului economic al republicii.

La baza politicii socioeconomice a Republicii Moldova stau urmatoarele directive sociale:
asigurarea ocupdrii eficiente cu locuri de munca a populatiei si sporirea calitatii si competitivitatii
fortei de munca existente. Evolutia profesionald a unei persoane este reald doar in cazul in care aceasta
isi indeplineste rolul social bine specificat in cadrul societatii si 1si realizeaza cunostintele, abilitétile
si capacitdtile formate in timp la locul de munca. Actualmente, piata muncii se caracterizeaza printr-
o dezechilibrare majora, in urma schimbarilor structurale de calificare profesionala pe piata fortei de
munca.

Fundamentarea teoretica initiald a doctrinei pietei muncii a fost formata de reprezentantii clasici
ce activau in stiintele economice. De la sfarsitul secolului al XIX-lea si pand in prezent, teoretizarea
pietei muncii a fost analizatd si dezvoltata prin intermediul diverselor studii. Cercetdtorii care se
axeazd pe analiza pietei muncii studiazd diversitatea de aspecte pe care le implica. Luand in
considerare semnificatia lucrarilor elaborate de ei in solutionarea problemelor fortei de munca, este
necesar sa subliniem faptul ca in prezent problemele privind gestionarea sistemului informational din
cadrul invatdmantului superior economic in concordantd cu piata muncii sunt insuficient analizate n
cadrul studiilor socioeconomice.

Obiectivul de baza, primar, in cadrul sistemului managerial al resurselor umane pentru orice
organizatie din zilele noastre este reprezentat prin ridicarea nivelului calitatii capitalului uman. O
resursd specifica diversificarii activitatilor desfasurate in cadrul practicii de conducere a personalului
este implementarea standardelor profesionale. Astfel, managementul resurselor umane drept o
directie strategica esentiald de activitate trebuie gandita de comun acord intre actionari, manageri de
top si universitati, care sunt cointeresati in propriul personal, dar si de cei care sunt in cdutarea unui
loc pe piata de formare si recalificare.

Este cunoscut faptul ca actualmente, sistemul universitar nu doar din fostul lagér sovietic, ci si
din intreaga Europd se confruntd cu o situatie financiara dificild si complexd in care modurile
traditionale de finantare au fost transformate si continud sa evolueze. Observatorul de finantare
publica al EUA (The European University Association) arata ca criza economica a determinat multe
tari sd reduca finantarea publica pentru universitati. Recent, Comisia Europeand anuntand o noua
agenda in vederea modernizarii institutiilor universitare a recunoscut importanta lor cruciala pentru
viitorul Europei si a identificat anumite puncte slabe in gestionarea acestora care necesitd o noud
abordare pentru ca soarta universitatilor sa fie ,,mai degraba un act de renastere decat decadere”. Or,
cea mai mare parte a puterii de a le revigora se afla in mainile guvernelor nationale si in acest context
subliniem faptul cd in tarile UE se alocd in investitii pentru modernizarea universitatilor circa 25%
din totalul cheltuielilor anuale preconizate pentru institutia universitara [1].

Investitii pentru modernizarea universitdtilor si implementarea inovatiilor care pot contribui la
eficientizarea gestionarii intregului algoritm universitar este un proces stabil, existent in mod obiectiv
si, in ciuda tuturor dificultatilor, include urmatoarele componente: personalul care ia anumite decizii
de management; infrastructura de informatie si comunicatii a sistemului de management; o
multitudine de activitdti care trebuie gestionate etc.

Astfel, ludnd de baza aceasta ipoteza, autorul a facut un calcul estimativ al unui eventual buget
pentru implementarea unui SI modern in institutiile de invatdmant superior, perfectionarea
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managementului acestuia si, mai mult decét atat, a construit curba investitiilor pentru modernizarea
universitdtii, tinand cont de veniturile si cheltuielile anuale ale USM. Subliniem cé indicatorii cu
referire la venituri si cheltuieli anuale au fost oferite de catre departamentul de contabilitate al USM,
iar pe anii 2021si 2022 au fost estimati de catre autor (a se vedea Figura 1).
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Figura 1. Curba investitiilor pentru modernizarea universititii prin implementarea si
dezvoltarea unui SI inovativ, tinind cont de veniturile si cheltuielile anuale ale Universitatii
de Stat din Moldova

Sursa: elaborat de autor.

In ciuda recesiunii economice recente, exista un stres eminent asupra sustenabilitatii finantarii
si a presiunii crescande pentru a explora noi surse de venit si de finantare a investitiilor pentru
modernizarea universitatii. Totusi sd nu uitdm cd universitatile in multe state au reusit sa demonstreze
ca sunt Intreprinderi majore in sine. De exemplu, un studiu arata ca in anii 2003/04, universitdtile din
Marea Britanie au generat o productie economicd directa totald de 45,1 miliarde GBP (78 miliarde
EUR), din care 39% din venituri provin din surse private si internationale: un nivel foarte ridicat de
rentabilitate pe investitii publice si un multiplicator mai mare decat in majoritatea industriilor de
servicii. Acestia au castigat mari exporturi in sectorul serviciilor, atragand venituri internationale de
3,6 miliarde de lire sterline si generand 581.000 de locuri de munca (aproximativ 2,5% din forta de
muncd), dintre care doar 48% au fost prin propriul lor loc de muncd direct. Cel mai mare impact
economic al acestora este in propria regiune. Desi acest lucru este valabil mai ales pentru universitatile
cu accent predominant regional [ 3].

O alta sursd posibild de finantare a investitiilor pentru modernizarea universitatii in vederea
pregatirii si lansarii pe piata muncii a specialistilor de o calificare Tnalta, consideram a fi cercetarea
universitara care, in ciuda intarzierilor mari in aplicabilitatea sa, a fost estimata in conformitate cu
unele studii ca este capabila sa produca o rata medie anuala de rentabilitate a investitiei de la 28%
pana la 50%, ceea ce reprezinta un impact economic extraordinar [ 4, p.7].

De asemenea, se impune a puncta asupra faptului ca universitatile sunt sau ar trebui sa
contribuie in mod important la planificarea economica nationald, nu numai pentru ca sunt componente
importante ale economiilor din regiune, ci si pentru cd au un atribut unic: spre deosebire de
majoritatea entitdtilor economice, locatia lor este neaparat fixa si, din punct de vedere istoric, au fost
printre cele mai durabile dintre institutii. Ca atare, ele au capacitatea de a fi lideri si colaboratori
majori cu alte entitati nationale in planificarea si promovarea dezvoltarii economice din zona. O parte
cruciald a provocdrii este de a face universitatile parteneri mai eficienti pentru afaceri in stimularea
si facilitarea inovdrii. Pentru ca acest lucru sa fie eficient, totusi, trebuie s se Inteleaga potentialul de
inovare al tarii si sd se recunoascd punctele forte si capacitatile In cercetare si educatie si relatia
acestor puncte forte nu dor cu procesele de inovare ci si cu prioritatile sociale si culturale nationale.
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Consideram cd USM trebuie sd-si defineasca rolurile corporative mult mai clar in raport cu
diversitatea nevoilor societatii.

Concluzii

Prin urmare, eficienta finantarii in ceea ce priveste capacitatea de a indeplini anumite obiective
intr-un mod rentabil este extrem de importantd, iar restructurarea managementului sistemului
informational ar creste eficienta si competitivitatea internationald a universitatii. Acest lucru se poate
realiza, de exemplu, prin promovarea fuziunilor institutionale, incurajarea diferentierii profilurilor
institutionale sau crearea unor centre de excelenta prin scheme specifice de finantare.

In principiu, domeniul universitar reprezinta spatiul unde se desfisoard procesul educational si
formarea profesionala a unui tnar specialist, cunoscut si sub numele de ,,studii superioare”. In aceasta
categorie se Incadreaza, de asemenea, toate nevoile sociale si economice ale unei comunitati.
Sistemele educative, de-a lungul timpului, s-au bazat pe componenta informationala.

O temeinica instruire universitara, care tine cont de managementul sistemului informational al
institutiei superioare de invatdmant, contribuie la formarea unor specialisti capabili sa faca fata
oricaror cerinte fata de viitoarele locuri de munca, adica la performanta profesionala si, nu in ultimul
rand, la oferirea unui loc si rol motivant si satisfacut in societate. Sporirea volumului de cunostinte,
a diferitelor tipuri de abilitati si a virtutilor esentiale sunt rezultate complexe ale utilizarii informatiei
de citre participantii antrenati in procesele educationale. Implementarea managementului SI in IIS
presupune: dezvoltarea structurilor, proceselor, instrumentelor pentru planificarea calitatii, asigurarea
legéturii cu mediul extern de afaceri, controlul si Tmbunatatirea continud a serviciilor prestate si
proceselor desfasurate.

Unul dintre instrumentele esentiale de gestionare eficientd ale unei universititi este
informatizarea activitatilor educationale, manageriale si stiintifice. In plus, gradul de informatizare al
universitati. In prezent, universititile din multe tiri manifesti un mare interes in informatizarea
managementului universitar. Practica arata ca dezvoltarea de noi mijloace si metode de predare,
gestionare si pregdtire a specialistilor calificati pentru piata muncii are un efect semnificativ daca
implementarea lor este asiguratd de o restructurare adecvatd in domeniul organizdrii si
managementului universitar. Aceastd problema dificila nu poate fi abordata in mod eficient de catre
manageri dacad munca lor se bazeaza doar pe experienta existenta ci se impune si implementarea unui
sistem informational ce va contine informatii exacte si complete despre structura universitara pe care
o guverneaza si metode de eficientizare a acesteia.
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