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Una  din  deficientele  principale  1in

managementul resurselor umane din Republica
Moldova se reduce la lipsa unei abordari complexe
strategice. Ca una din masurile de perfectionare a
managementului resurselor umane pentru sectorul
de confectii din Republica Moldova poate fi
propusd  revizuirea  algoritmului stiintific.
Metodologia de perfectionare a managementului
resurselor umane pentru fabricile de confectii din
Republica Moldova va fi prezentata reiesind din
schema de mai jos (fig.1). In continuare propunem
algoritmul  Tmbunatatit al  managementului
resurselor umane conform figurii 1.
1. Planificarea strategici a resurselor umane.
In viziunea noastra planificarea strategica trebuie sa
devind un atribut necesar 1n activitatea agentilor
economici, deoarece o buna planificare a resurselor
umane asigura realizarea obiectivelor organizatiei.
In acelasi timp acestea din urma pot fi materializate
numai daca fabrica de confectii dispune de potential
uman adecvat. Nu este dificil de a stabili obiectivele
unei organizatii, cu mult mat complicat este de a
planifica personalul ce va putea realiza aceste
obiective.

Necesitatea Tn resurse umane pentru fabricile de
confectii din Moldova poate fi determinatd dupa
urmatoarea schema:

1. Evaluarea resurselor umane efective ale
ntreprinderii.

2. Evaluarea necesitatilor viitoare in resurse
umane:

- Numarul de personal spre inlocuire (iesirea la
pensie, concedii de maternitate, fluctuatia medie a
personalului, chemarea in armata etc.);

- Numarul de personal spre angajare
(deschiderea unor sectii noi, revizuirea structurii
organizatorice etc.);

- Numarul de personal spre reducere (reducerea
activitatii, reducerea anumitor subdiviziuni).

3. Calcularea numarului planificat de personal,
care este egal numarului efectiv +- necesarul de
personal.

In conditiile cand volumul comenzilor in lohn
are tendinte de reducere, iar principala strategie de
dezvoltare a fabricilor de confectii pe viitor va fi
orientarea spre producerea din materie prima
proprie, se impune planificarea strategica riguroasa
a personalului, ceea ce va asigura ridicarea
eficientei Intreprinderii prin utilizarea oportuna a
fortei de munca.

2. Recrutarea si selectarea personalului.
Intreprinderile de confectii din Republica Moldova

nu dispun de un regulament, care ar formaliza
conditiile, criteriile sau modalitatea in care se
petrece recrutarea si selectia personalului. De cele
mai multe ori, candidatii la posturile vacante afla de
necesitatea in specialisti la fabrica prin intermediul
persoanelor cunoscute. Astfel, angajarea se reduce
la a fi la timpul potrivit si la locul potrivit.

Organizarea unei recrutdri si selectii adecvate a
personalului in cadrul fabricilor de confectii va
contribui la angajarea unor salariati corespunzatori.
In conditiile cand fabricile de confectii autohtone se
confruntd cu un neajuns acut de personal calificat,
etapele de recrutare si selectie capatd o importantad
deosebita, iar sarcina managerului pe resurse umane
este organizarea eficienta a etapelor date pentru a
atrage de pe piata muncii cei mai competen{i si
adecvati candidati. De asemenea, fabricile de
confectii trebuie sa lucreze permanent asupra
ridicarii atractivitatii sale pe piata muncii, deoarece
numai asa pot fi atrasi cei mai buni, cei mai
competenti, cei mai performanti candidati. In acest
scop se impune crearea unui culturi organizationale
inalte si eficientizarea dirijarii personalului.

3. Evaluarea competentei angajatilor.
Evaluarea performantelor personalului in cadrul
fabricilor de confectii autohtone trebuie efectuata in
doua etape:

- Evaluarea angajatului de catre gseful
nemijlocit - se va utiliza metoda scérilor numerice,
care constd in acordarea de note pentru diferite
criterii de performantd. Departamentul resurse
umane are responsabilitatea de a organiza evaluarea
de catre conducdtorii  subdiviziunilor din
intreprindere a competentelor personalului, inclusiv
studiile, abilitatile si comportamentul angajatilor.
In scopul completarii formularelor evaluatorii
utilizeazd pentru fiecare variabild ce trebuie
evaluata — cunostinte, capacitdti, comportament — 0
scard de la 1 la 5. Pentru fabricile de confectii
autohtone  vom considera acceptabil nivelul
competentei angajatilor nu mai putin de 80%.
Pentru persoane, care nu ating nivelul acceptabil, se
intreprind masuri in dependenta de caz concret: sunt
supuse instruirii, se concediaza, se coboard in
functie etc.

- Evaluarea angajajilor in baza testarii
profesionale si psihologice. Pentru simplificarea
lucrului de analiza, se vor alcatui matrice speciale,
in care se vor sistematiza rezultatele pe fiecare
subdiviziune Tn parte. La necesitate, anual,
managerii pe resurse umane vor modifica atat
testele profesionale, cit si cele psihologice.
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Figura 1. Algoritmul managementului resurselor umane in cadrul fabricilor de confectii autohtone.

Obiectivul principal al evaludrii competentei
angajatilor din industria de confectii autohtona este
determinarea gradului in care acestia corespund
postului ocupat si, respectiv, marirea eficientei
personalului prin ridicarea calificarii acestuia si
cresterea motivatiei Tn munca.

4. Instruirea si pregatirea profesionala a
personalului. In conditiile dezvoltarii vertiginoase a
pietei mondiale, dependentei de comenzile 1n lohn si
aparitiei permanente a noilor cerinte catre personal,
instruirea devine una din activitatile de baza in
fabricile de confectii din republici. O companie
medie din tarile inalt dezvoltate cheltuiesc pentru
programele de instruire nu mai putin de 4% din
bugetul sau.

Consideram ca in procesul organizarii instruirii
fabricile de confectii autohtone trebuie sa tind cont
de urmatoarele:

- diferentierea nivelului de calificare si asocierea
acesteia la diferitele evolutii a carierei si a
experientei profesionale;

- crearea unui sistem de pregétire flexibil, care
sa permitd accesul la diferite niveluri de pregitire,
inclusiv posibilitatea unei persoane cu experienti
profesionald sd-si continue studiile de nivel
superior;

- conceperea pregatirii sub formd modulara,
care sd permitd combinarea pregatirii In interiorul
organizatiei cu pregitirea in exteriorul acesteia;

- integrarea pregatirii la locul de munca in
sistemul general de pregatire;

- evitarea supraevaludrii pregatirii teoretice,
datd fiind importanta sarcinilor specifice unui post
pe care-l va ocupa viitorul manager.

Anual managerul resurse umane din cadrul
fabricilor de confectii trebuie sa elaboreze Planul de
instruire  conform necesitatilor de instruire
identificate. Programele sunt aprobate de catre
Directorul General si sunt orientate la asimilarea
cunostintelor de catre angajati in diferite domenii de

activitate. De asemenea, departamentul resurse
umane va elabora bugetul cheltuielilor pentru
instruirea si ridicarea calificarii angajatilor, care se
va aproba de Directorul General.

5. Managementul carierei personalului.
Pentru fabricile de confectii autohtone se propune
elaborarea planurilor anuale a carierei angajatilor si
planificarea candidatilor pentru promovare. Orice
angajat trebuie sa-si cunoasca perspectivele sale in
companie pe duratd lungd de timp, precum si
obiectivele pe care trebuie sa le atingd pentru a fi
promovat. In general, se considerda ca -etapele
carierei unui manager sunt urmatoarele:

e FEtapa preventiva (pand la 25 de ani);

Etapa de formare (pana la 30 de ani);
Etapa de promovare (pana la 45 de ani);
Etapa de conservare (pana la 60 de ani);
Etapa de finisare (dupa 60 de ani).

Credem ca schema de mai sus este acceptabila si
pentru  fabricile de  confectii  autohtone.
Implementarea algoritmului de perfectionare a
managementului resurselor umane propus mai sus
va contribui la ridicarea eficientei Intreprinderilor,
deoarece conditiile economice extrem de complexe
si dinamice, in care unitdtile economice sunt
autonome 1n organizarea activititii lor si
responsabile de rezultatele obtinute, impun
necesitatea modificarii esentiale a paradigmei de
gestiune si recunoastere a personalului ca resursa
principald a organizatiei, principalul determinant al
succesului acesteia.
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