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SUMMARY
The need to study the processes of elaboration and evaluation of public policies is a consequence of the un-
desirable impacts of currently promoted public policies, especially the ineffectiveness of economic policies. The
fact that the authors of the policy documents are not sufficiently trained for policy development, often allows
errors in the design of public policies, both conceptual and technical. Thus, filling the gap in the professional
development of civil servants in matter of public policies, will enhance the quality of issued policy documents
and, therefore, have a beneficial impact on society.

Necesitatea studierii politicilor publice a fost recunoscuta incepand cu cea de-a doua jumatate a
sec. al XX-lea de cercetatorii nord-americani si europeni, argumentul de baza fiind o intelegere mai
buna a relatiei intre cei care guverneaza/elaboreaza politici publice si beneficiarii acestor politici.

Studierea politicilor publice are 3 caracteristici definitorii:

a) este multidisciplinara: aplica metode si cunostinte din diferite domenii, precum studiul
institutiilor administratiei publice, teoria organizatiilor, stiintele economice, drept, statistica, sociologie
etc,;

b) este orientata spre rezolvarea de probleme: nu are caracter pur academic, ci se orienteaza spre
rezolvarea problemelor reale ale societatii contemporane, cdutand solutii;

C) este normativd, adica este o stiinta care isi asuma faptul ca poate fi absolut obiectiva, in
analiza actiunilor guvernamentale ea, aldturi de tehnici, face apel la valori, alaturi de mijloace - la sco-
puri[1].

Abordarea ciclicd a politicilor publice determina caracterul sistemic complex al elaborarii, implemen-
tarii, monitorizarii si evaluarii acestora [2, p. 5. In societatea moderna, performanta unui sistem este
determinata prin eficienta acestuia. Aplicarea conceptelor de performanta si eficientd in domeniul
politicilor publice sugereaza existenta si cuantificarea unei serii de indicatori. Luand in consideratie
specificul ciclului de politici publice, este evident, ca acesti indicatori trebuie sa fie formulati la etapa
designului/elaborarii politicii publice, iar cuantificarea si analiza acestora are loc la etapa evaluarii poli-
ticilor, fapt care ne permite sd apreciem eficienta sau ineficienta politicilor implementate.

Formularea adecvata a indicatorilor de performanta la etapa de elaborare a politicii este cheia suc-
cesului in mdsurarea eficientei, deoarece dacd nu am planificat din start ce masuram, cum masuram, de
unde colectam date, ce fel de date, cine face acest lucru etc., atunci la finele ciclului de politici publice
nu vom putea realiza o evaluare adecvata a eficientei politicii.

Astfel, autorii politicilor publice se confrunta permanent cu diverse provocari, generate de carac-
terul complex al fenomenului politicilor publice. Mai cu seama, acest lucru poate fi observat, in peri-
oada actuald, in domeniul politicilor si reglementarilor economice. Realitatea actuald a reglementarii
activitatii economice in Republica Moldova are caracterul de suprareglementare. La moment, exista
circa 1.000 de hotarari de Guvern, hotarari si instructiuni ale ministerelor, serviciilor si agentiilor, care
reglementeaza activitatea economica. 497 din aceste documente sunt incluse in Registrul actelor ofici-
ale de reglementare a activitdtii de intreprinzdtor [3]. O mare parte din aceste reglementari sunt produsul
diferitelor reforme ale sistemului economic.

Drept studiu de caz poate servi reforma regulatorie, asa-numita ghilotind. Constientizarea poverii
reglementarilor asupra activitatii antreprenoriale a servit drept cauza de demarare in anul 2004 a refor-
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Tabelul 1
Dinamica afacerilor in Republica Moldova in perioada anilor 2005-2014.

Indicatorul 2005 2006 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Nr. total
de IMM

Nr. intreprind.
noi inregistrate

33.141 | 36.158 | 39.987 | 42.121 | 44.633 | 46.704 | 48.541 | 50.681 | 52.246 | 53.738

7.251 8396 | 11480 | 9902 | 7.220 | 6.488 | 6.740 | 6.273 | 6.231 5.797

Nr. intreprind.
radiate din 1.524 1.830 1.915 3.001 3.274 3.177 3.430 3.218 2.808 2433
Registru

Sursa. Elaborat de autor in baza datelor <www.statistica.md> si <http.//www.cis.gov.md/ro/statistica>.

mei regulatorii. La acea etapa, Republica Moldova a aplicat principiile ghilotinei doar pentru domeniul
antreprenoriatului, urmand exemplul Danemarcei, Suediei si al Marii Britanii.

Dar starea actuala a mediului de afaceri in Moldova, fiind un exponent al eforturilor realizate de
guvernare in directia imbunatatirii acestuia, cu regret, nu prezinta o imbunatatire considerabila prin
prisma analizei indicatorilor activitatii antreprenoriale pe parcursul ultimilor 10 ani. In acest context,
autorul realizeaza o analiza a schimbarilor in activitatea antreprenoriala din Moldova ce au avut loc in-
cepand cu implementarea reformei regulatorii — reformei menite sa imbunatateasca situatia din mediul
de afaceri.

In primul rand, autorul analizeaza demografia afacerilor mici si mijlocii (IMM) prin dinamica inregis-
trarii afacerilor noi versus dinamica numarului total de intreprinderi in tara si numarul intreprinderilor
radiate din Registru (Tab. 1).

Analizand datele statistice din tabelul 1, observam ca daca se ia in consideratie doar numarul total
al intreprinderilor inregistrate, atunci se creeaza impresia unei cresteri constante a acestora fara careva
rezerve. Dar dacd constientizam ca aceasta crestere constituie, de fapt, diferenta dintre intreprinderile
nou create si intreprinderile radiate din Registru de Stat al intreprinderilor si organizatilor, atunci accen-
tele se schimba, iar analiza dinamicii intreprinderilor noi inregistrate in ultimii ani nu arata o dinamica
pozitiva. La capitolul demografiei afacerilor, autorul precizeaza ca, pentru o analiza mai ampla si pro-
funda, indicatorii acestui grup necesita a fi dezagregati pe regiuni, raioane, localitati.

Un alt indicator ce merita atentie, in contextul demografiei afacerilor, este densitatea acestora si rata
de supravietuire. Cu regret, nu exista statistici publicate in Republica Moldova, care ar permite obser-
varea dinamicii ratei de supravietuire a firmelor intre 3-5 ani. Utilitatea acestui indicator consta in faptul
ca crearea noilor firme nu conduce la ritmuri mari de crestere la nivel agregat, in schimb, firmele de 3-5
ani, ca regula, dau dovada de un antreprenoriat performant. Din aceasta perspectiva, este important
de luat in consideratie si indicatorii dinamicii cifrei de afaceri, precum si a ocuparii in firmele de 3-5 ani.

Un alt indicator, care reflecta demografia activitatii antreprenoriale intr-un stat este cresterea netd a
+populatiei” (numarului) antreprenorilor. Intr-adevar, numarul antreprenorilor nu coincide cu numarul
intreprinderilor/agentilor economici, chiar si din simplul considerent ca o persoana poate si proprietar/
fondator al mai multor afaceri. Semantica acestui indicator consta in legatura dintre cresterea si dez-
voltarea socioeconomica si spiritul antreprenorial. Un comunicat al Comisiei Europene arata ca tendin-
ta actuala in tarile europene este de a investi in cetatenii sai, in competentele lor si in capacitatea lor de
a se adapta, ainova, a incuraja o schimbare reala a mentalitatilor cu privire la atitudinile antreprenoriale
[6]. Dar obiectivul final al acestei abordari este lansarea acestor persoane in afaceri proprii. Anume
aceasta tendinta de a fonda o noua afacere reprezinta o masurare a gradului de ,sdnatate”a mediului de
afaceri. Cu regret, la moment, in Republica Moldova nu sunt date statistice general accesibile referitor
la acest indicator.

Urmatorul grup de indicatori care necesita evaluare in dinamica sunt indicatori ai activitatii si per-
formantelor intreprinderii. Unul dintre indicatorii performantei activitatii antreprenoriale, care poate fi
calculat reiesind din disponibilitatea datelor statistice, este profitabilitatea afacerilor (Tab. 2).
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Numarul intreprinderilor care au obtinut profit fata de numarul total

Tabelul 2

al intreprinderilor in Republica Moldova in perioada anilor 2005-2014.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Nr'to.tal al,m_ 33.141 | 36.158 | 39.987 | 42.121 | 44.633 | 46.704 | 48.541 | 50.681 | 52.246 | 53.738
treprinderilor
Nr. intreprind.
care au obtinut 13.589 | 14.503 | 16.740 | 19.102 | 17.838 | 20.229 | 21.651 | 19.307 | 20.867 | 21.974
profit

0,
Rata, % 41,0 40,1 41,9 45,4 39,9 43,3 44,6 38,1 39,9 40,9
Rezultatul
ﬁnanaaral.mtr' 5.766 7916 | 13.210 | 18.864 | 12.443 | 17.575 | 19.626 | 11.927 | 13.647 | 16.099
care au obtinut
profit, min lei
Profitul mediu | ) 780 | o988 | 698 | 869 | 906 | 618 | 654 | 733
obtinut, mii lei

Sursa. Elaborat de autor in baza datelor <www.statistica.md>.

Analiza situatiei la capitolul profitabilitatii afacerilor in Republica Moldova, reiesind din datele statis-
ticii oficiale, arata ca rata intreprinderilor care obtin profit fata de numarul total de intreprinderi nu s-a
schimbat esential pe parcursul anilor, variind intre 40 si 45 la suta pe parcursul a 10 ani. La fel de relevante,
in contextul performantei economice al intreprinderilor (in pofida faptului cd au o conotatie negativad),
sunt datoriile agentilor economici (tab. 3).

Tabelul 3
Datorii ale agentilor economici,
la data de 01 ianuarie a anilor 2008-2014, min. lei.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Datorii, total 105.048,1 | 118.493,0 | 130.414,9 | 139.594,4 | 154.4394 | 172.429,7 | 201.639,8
Datorii pe 38.583,0 | 465815 | 50.701,8 | 53.7156 | 57.206,5 | 65.0355 | 76.937,1
termen lung
Datorii pe 66.4651 | 719115 | 797131 | 858788 | 97.232,9 | 107.394,2 | 124.702,8
termen scurt
Datorii

. 15.572,7 17.679,4 18.530,5 21.5089 | 24.861,2 | 27.525,2 | 31.045,8
financiare
Datorii

. 36.977,1 40.013,4 | 40.3264 | 42.510,6 | 48.783,7 | 54.828,2 | 64.302,0

comerciale
Datorii 13.915,3 14.218,7 | 20.856,2 | 21.859,3 | 23.588,0 | 25.040,8 | 29.3549
calculate,
dintre care:
- retribuirea 889,7 1.032,1 1.021,1 1.065,7 1.130,5 1.258,8 1.371,6
muncii,
- asigurarile, 323,9 423,2 438,2 528,6 592,2 612,6 622,5
- decontari cu 1.037,8 664,7 734,4 738,3 835,9 1.153,7 1.367,9
bugetul
- alte datorii pe 11.663,9 12.098,7 18.662,5 19.526,7 | 21.0294 | 22.015,7 | 25.992,9
termen scurt

Sursa. Elaborat de autor in baza datelor <www.statistica.md>.
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Reiesind din datele tab. 3, asistam la o crestere permanenta a datoriilor pe toate categoriile acestora.
Autorul considera relevant de raportat rata de indatorare a agentilor economici la cifra de afaceri in ace-
easi perioada. Astfel, rata de indatorare a agentilor economici fata de cifra de afaceri in anii 2008-2014 a
variat intre 60 si 85 %, ceea ce este enorm, referindu-se la criteriile eficientei economice.

Un altindicator din categoria resurselor atrase in afaceri care meritd atentie este indicatorul resurselor

umane angajate (Tab. 4). Tabelul 4
abelu

Rata populatiei ocupate in domeniul antreprenoriatului fata de
totalul populatiei active in Republica Moldova in perioada anilor 2005-2014.

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Total populatie N ~ o 0 " < " " © <«
activa ~ N ) o ) Y N < n ]
! o N — o O ™M n — m m
mii pers. = it it it = = = = 2 2
Nr. mediu anual — n — o " ~ — ~ © o
de angajati ai ) X ) N A © o 3 o )
agentilor R N N N & S = 2 Q 2
. . N N N N wn wn wn N N N
economici
Rata, % 40,6 42,4 43,7 43,9 42,6 42,6 40,6 42,8 42,5 42,1

Sursa. Calculat de autor in baza datelor <www.statistica.md>.

Abordarea cantitativa a dimensiunii ,resursele umane in afaceri” este analizata prin prisma ratei po-
pulatiei ocupate in domeniul antreprenoriatului fata de totalul populatiei active in tard. Oscilatia ratei de
ocupare a populatiei in domeniul antreprenoriatului nu a fost foarte mare (de la 40,6% pana la 43,9%) in
timpul perioadei anilor 2005-2014, dar acest lucru se intampla, in contextul, in care aproape toate politici-
le socioeconomice vizeaza cresterea sau crearea locurilor noi de munca. Remarcabila este si situatia, cand
numadrul mediu anual de angajati ai agentilor economici a crescut, dar rata acestei angajari in totalul po-

Tabelul 5
Schimbarea factorilor de baza ai mediului de afaceri
in Republica Moldova in 2011-2013, %.*

Schimbarea situatiei din a. 2013 in

Indicatorii comparatie cu a. 2011, %*
imbundtatire | fdrd schimbare inrdutatire
Dezvoltarea infrastructurii. Acces la resurse. 39,6 34,7 25,7
Relatia businessului cu guvernarea 21,2 41,4 37,4
Dezvoltarea si implementarea inovatiilor 19,4 42,5 38,2
Forta de munca 17,8 38,1 441

Activitatea functionarilor ce se ocupa

. 19,2 34,6 46,2
de reglementarea afacerilor
Reglementarea activitatii antreprenoriale 13,1 479 39,0
Atrqct|V|tate.a investitionala a 15,2 323 525
businessului moldovenesc
Legile si actele normative care reglementeaza afacerile 12,2 35,2 52,7
Sistemul judiciar 2,9 24,8 72,3
Riscurile eventuale 3,5 16,8 79,7

Sursa. [4, p. 223].
* 9% antreprenorilor care au dat apreciere factorilor indicati in tabel.
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pulatiei active a scazut. Deci atunci cand se face o evaluare obiectivd a impactului asupra pietei fortei de
munca, nu este suficient de aratat doar cresterea numerica a angajatilor in domeniul antreprenoriatului,
dar e necesar de facut legatura si cu alti indicatori (demografici) pentru descrierea completa si obiectiva
a situatiei in tara.

O cercetare recenta in cadrul Institutului National de Cercetari in Economie [7], in obiectivele careia
se regaseste analiza caracteristicilor esentiale ale IMM- urilor in R. Moldova si evolutia politicii de sus-
tinere a sectorului IMM in ultima perioada, arata tendinta de inrautatire a situatiei, luand in consideratie
analiza parerilor antreprenorilor rezultata dintr-un sondaj (tab. 5).

Deci analiza eficientei reformei regulatorii demonstreaza ca politicile si reglementarile implementate
in cadrul acestei reformei nu a adus la realizarea scopului general al reformei - asigurarea sporirii com-
si actele normative regulatorii, precum si functionarii ce se ocupa de reglementarea afacerilor, se afla in
top-ul factorilor care, dupa parerea antreprenorilor, s-au inrautatit in perioada analizata.

Astfel, deoarece calitatea cadrului regulatoriu prin care sunt implementate politicile publice depinde
direct de cunostintele, capacitatile si competentele autorilor acestora, este evidentd necesitatea dezvol-
tarii profesionale a functionarilor publici atat in materia elaborarii cadrului normativ, cat si in materia
elaborarii si evaluarii politicilor publice.

Astfel, studierea procesului de elaborare si evaluare a politicilor publice trebuie sa fie axata pe urma-
toarele obiective:

a) la nivelul de cunoastere si intelegere: cunoasterea notiunii de politica publica, a elementelor ciclului
politicii publice, tipurilor de probleme publice, algoritmului elabordrii politicii publice, tipurilor de eva-
luare;

b) la nivelul de aplicare: analiza problemei publice; identificarea unor politici alternative; analiza adec-
vata a datelor disponibile si colectarea altor date necesare; stabilirea criteriilor de evaluare a politicii;
aplicarea metodelor si tehnicilor de evaluarea a politicilor;

¢) la nivelul de integrare: organizarea procesului de elaborare si evaluare a politicilor publice; com-
pararea si alegerea intre diferite optiuni ale politicilor publice, luand in calcul costurile, beneficiile, efica-
citatea, eficienta, echitatea, legalitatea, posibilitatea de realizare a acestora, precum si acceptabilitatea
din punct de vedere politic; transformarea alternativelor de politici publice in strategii; monitorizarea
politicilor implementate; evaluarea impactului politicilor publice; asigurarea durabilitatii (continuitatii)
politicii publice.

Competentele dobandite de functionarii publici in urma realizarii acestor obiective educationale vor
contribui la sporirea calitatii documentelor de politici elaborate, in particular, si la imbunatatirea proce-
sului de elaborare si evaluare a politicilor publice, in general. Astfel, are de castigat calitatea politicilor pu-
blice si a reglementarilor, realizate prin intermediul unor procedee argumentate metodologic si stiintific,
bazate pe dovezi si pe asumarea responsabilitatii fata de consecintele politicii de catre autorii acestora.
Drept urmare, se va ameliora impactul acestor politici asupra mediului socioeconomic al tarii si va spori
increderea populatiei in actorii guvernamentali, responsabili de elaborarea si implementarea politicilor
publice.
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