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REZUMAT

Cebotari Andrei ,Influenta factorilor stresanti asupra actiunilor de lupti ale

pompierilor-salvatori in situatii de urgenta”

Cuvinte cheie: situatie exceptionald, stres, amenintare, salvator, risc.

Teza de master este structurata pe trei compartimente reunite organic intre ele, fiind
dedicata problemelor de ordin psihologic cu care se confrunta pompierii-salvatori in cadrul
actiunilor de interventie pentru salvarea oamenilor si a bunurilor materiale in situatiile de
urgentd cu caracter divers, precum si la lichidarea urmarilor acestor situatii.

Capitolul 1 ,, Aspectele psihologice ale situatiilor exceptionale”. Sunt caracterizate
reactile emotionale care apar la oameni in situatiile cu efect psihotraumatic, etapele
comportdrii acestora In siruatiile periculoase, este caracterizatd structura stresului personal
(ego-stresului) primar, dereglarile stresante postraumatice, factorii care determind siguranta
vietii la oameni.

Capitolul 2 ,,Factorii nocivi, traumatizanti si stresanti ai situatiilor exceptionale”.
Tn acest capitol sunt nominalizati factorii care exercita influentd negativa asupra stirii fizice si
psihice a salvatorilor 1 a indeplinirea misiunilor de lupta in focarele diferitelor situatii de
urgenta, etapele pregatirii profesional psihologice a efectivului de pompieri-salvatori.

Capitolul 3 ,,Autoreglarea si reabilitarea psihologicia a salvatorilor”. Sunt analizate
procedeele de neutralizare a starilor psihice negative inainte de inceperea lucrului in focarele
situatiilor de urgenta, metodele de autoajutor si ajutor reciproc la efectuarea lucrarilor de
salvare a oamenilor si a bunurilor materiale, ajutorul psithologic acordat salvatorilor dupd o
situatie de criza psihologica.

In concluzii se propun un sir de masuri cu caracter psihoterapeutic de restabilire a
starii psihice la personalul care a fost afectat in cadrul participarii la lichidarea urmarilor

situatiilor cu impact puternic psihotraumatizant.



ABSTRACT

Cebotari Andrei “The influence of stressors on the rescue actions of firefighters-
rescuers in emergency situations”

Keywords: exceptional situation, stress, threat, savior, risk

The master’s thesis is structured on three compartments reunited organically with each
other, being dedicated to the psychological problems faced by firefighters-rescuers in
intervention actions to save people and property in various emergencies, as well as the
liquidation the consequences of these situations.

Chapter 1 “Psichological aspects of exceptional situations™. It is characterized by
emotional reactions that occur in people in situations with psychotraumatic effect, the stages
of their behavior in dangerous situations, is characterized by the structure of primary personal
stress (ego-stress), post-traumatic stress disorders, factors that determine the safety of life in
humans.

Chapter 2 “Harmful, traumatic and stressful factors of exceptional situations". In
this chapter are nominated the factors that exert a negative influence on the physical and
mental condition of rescuers and the performance of combat missions in the outbreaks of
various emergencies, the stages of professional psychological training of firefighters-rescuers.

Chapter 3 “Self-regulation and psychological rehabilitation of rescuers™.
Procedures for neutralizing negative mental states before starting work in emergency
situations, methods of self-help and mutual assistance in performing work to rescue people
and property, psychological assistance to rescuers after a psychological crisis are analyzed.

In conclusion, a series of psychotherapeutic measures are proposed to restore the
mental state of the staff that was affected during the participation in the liquidation of the

consequences of situations with a strong psychotraumatic impact.
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INTRODUCERE

Urgentele cu caracter major, calamitatile naturale si dezastrele s-au produs in cursul
istoriei, Tn diferite zone ale planetei, provocand pagube enorme comunitatilor umane. Orice
catastrofa naturald, cu caracter tehnogen sau ecologic atrag dupa sine un complex enorm de
probleme destul de complicate. Toate acestea aduc nenorocire (pacoste) oamenilor. Odata cu
cresterea, aproape exponentiald, a numarului populatiei planetei resursele naturale au devenit
mult mai limitate, iar comunitatile umane au devenit mult mai vulnerabile la pericolele, care
produc dezastre.

Cataclismele si dezastrele, catastrofele si avariile industriale, de mari proportii, nu
afecteaza doar sdnatatea si bundstarea oamenilor. Un numar mare de oameni sunt deplasati
(evacuati), raniti, omorati si/sau supusi unui risc mare de imbolnaviri in masa (epidemii,
pandemii etc.).

Dezastrele si urgentele de amploare care se produc in diferite regiuni ale globului,
produc efecte tot mai mari si mai puternice asupra oamenilor, comunitatilor, afectand
populatia si infrastructura existentd si punand in pericol viitorul unei dezvoltari durabile a
civilizatiei umane.

Asadar, apar un sir de probleme legate nu doar de lichidarea urmarilor situatiilor
exceptionale (S.E.), dar si de acordarea ajutorului sinistratilor, tuturor persoanelor amenintate
fizic si//sau psihic.

Aceasta obligatie revine echipelor speciale de salvatori si altor subdiviziuni din cadrul
Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta (I.G.S.U.), precum si formatiunilor civile
ale Protectiei Civile (P.C.) - formatiuni organizate in majoritatea tarilor.

Salvator este o stare sufleteasca a omului, investit cu 0 mare responsabilitate pentru
cauza, care afard de dansul si alte persoane identice lui nu este in stare sd o realize nimeni.
Evident, ca, inainte de a incredinta omului solutionarea problemelor riscante, in conditii
extremale, acesta trebuie nu doar selectat, dintr-un numar impunator de candidati, dar si
pregdatit Tn modul corespunzator, pentru a face fatd situatiilor extreme. Nu fiecare persoand
poate, cu stapanire de sine, ferm, bine chibzuit si cu iscusinta sa actioneze acolo, unde situatia
este incordatd pana aproape de limita posibilului si unde este suficientd, in multe cazuri, o
singurd scanteie pentru o explozie periculoasa.

Pompierul/salvator este un om cu o constitutie si o disciplind deosebita. Acesta este
totdeauna acolo, unde oamenii sufera, unde este nenorocire, unde oamenii asteaptd ajutor

dezinteresat. Salvatorul scoate oamenii din ruinele (mormane) caselor distruse, din torentul



vertiginos al inundatiilor si viiturilor de amploare, din cladirile si instalatiile cuprinse de
incendiu.

Pompierul-salvator este un profesional de cea mai inaltd categorie, dedicat in
integritate realizarii celei mai umanitare cauze — salvarea oamenilor. Fatd de aceste persoane
trebuie sa avem o atarnare deosebitd. Cresterea numarului si a frecventei S.E., cu caracter
natural si tehnogen, a obligat conducerea tarii si a altor subiecte administrative sa creeze si sa
intretina servicii si subdiviziuni de cautare-salvare profesioniste, pentru interventie rapida in
cazul declansarii fenomenelor si incidentelor ce pun viata in pericol. Activitatea salavatorilor
este periculoasa si dificila.

Psihologii care au elaborat programa de reabilitare a participantilor la operatiunile de
salvare au demonstrat, cd salvator — nu este doar un simplu lucru, este un mod de viata,
caracteristic doar anumitor persoane. Acesti oameni cunosc pretul adevarat al vietit omului.
Chinuri, durere, sange, noroi — sunt doar cateva din partile oribile ale lucrarilor de salvare. Cel
mai grav lucru este responsabilitatea extrem de mare pentru viata si sdnatatea omului.

In fiecare tari trebuie si existe oameni, capabili si lucreze in orice conditii, si
solutioneze cele mai complicate probleme, impuse de situatiile critice, cu pierderi minimale.

Astazi putem afirma, cu certitudine, cd asemenea specialisti, in Republica Moldova,
sunt pompierii-salvatori din cadrul Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta.

Scopul principal al lucrarii consta in urmatoarele:

1. Analiza factorilor cu impact psihologic puternic asupra pompierilor-salvatori la
executarea lucrarilor de salvare-deblocare si a altor lucrdri urgente in focarele diferitelor
situatiilor exceptionale.

2. Caracteristica succintd a situatiilor exceptionale cu caracter natural, tehnogen si
biologic, precum si a urmdrilor acestora asupra oamenilor, activitatii gospodaresti si mediului
inconjurator.

3. Analiza influentei factorilor stresanti asupra actiunilor de lupta ale pompierilor
salvatori la lichidarea urmarilor situatiilor de urgenta majora.

4. Stabilirea metodelor si a procedeelor de neutralizare a starilor negative si sporirea

eficacitatii lucrarilor de salvare, precum si pastrarea sanatatii pompierilor-salvatori.
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