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ADNOTARE 

Efremova Nadejda ,,Aplicarea principiilor designului UX/UI în asigurarea funcționalității 

site-lor web comerciale". Teză de master, Chişinău, 2021. 

Teza conţine introducere, patru capitole, concluzii, bibliografie cu 48 titluri, anexe 

Cuvintele cheie: UX/UI, design, prototiparea, funcționalitatea, vizite. 

Problematica studiului se referă creare designului site-ului web ce contribuie la 

îmbunătățire funcționalității și conversiei a site-ului web, precum și studiul factorilor 

comportamentali ai vizitatorilor. 

Scopul lucrării constă în aplicarea principiilor designului UX/UI în asigurarea 

funcționalității site-lor web comerciale. 

Obiectivele generale a lucrării: definirea conceptului de UX/UI design și tendințelor 

actuale ale web-designului; analiza eficienței comerciale a unui site web; prototiparea și elaborarea 

modelelor structurale ale site-ului web; crearea designului și machetarea site-ului al unui magazin-

online utilizând principiu Mobile first; evaluarea funcționalității site-ului după indicatorii de 

referință. 

Metodele aplicate la realizarea cercetării:  

Teoretice: documentarea și analiza surselor din literatura de specialitate din domeniu web- 

designului. 

Empirice: prototiparea și crearea site-ului conform designului elaborat, configurarea și 

conectarea scripturilor de web analytics, analiza datelor obținute prin intermediul 

înregistratoarelor instalate. 

Rezultatele obținute: În cadrul lucrării prezentate au fost utilizate principiile moderne de 

design UX/UI pentru a asigura funcționalitatea site-ului web de decorațiuni interioare și accesorii 

casnice. S-a realizat machetarea site-ului și design-ul responsive al unui magazin online și 

evaluarea rezultatelor cu utilizare instrumentelor de analiză web. Au fost studiate principiile 

actuale în domeniul designului UX/UI și utilizarea acestora pentru procesul de dezvoltare și 

promovare a site-urilor web. Impactul designului site-ului web asupra performanței site-urilor de 

vânzări online este fundamentat științific prin evaluarea eficacității principiilor teoretice studiate 

ce se referă la funcționalitatea și eficiența economică a site-ului lilyscent.ml.  

Noutatea temei investigate. În crearea site-lui web de decorațiuni interioare și accesorii 

tehnice au fost implicate principiile moderne de design UX/UI și evaluată funcționalitatea site-lui 

dat cu utlizarea metodelor de analitica web Yandex Metrica și Google Analytics. 
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ANNOTATION 

Efremova Nadejda "Applying the principles of UX/UI design in ensuring the functionality 

of commercial websites". Master's thesis, Chisinau, 2021. 

Thesis contains introduction, four chapters, conclusions, bibliography with 48 titles, annexes. 

Keywords: UX/UI, design, prototyping, functionality, visits.  

The issue of the study refers to the creation of the website design that contributes to the 

improvement of the functionality and conversion of the website, as well as, the investigation of 

the behavioral factors of the visitors.  

The aim of this paper is to apply the principles of UX/UI design in ensuring the 

functionality of commercial websites. 

General objectives of the paper: defining the concept of UX/UI design and current web 

design trends; analysis of the commercial efficiency of a website; prototyping and elaboration of 

the structural models of the website; creating the design of an online store; website layout and 

responsive design; evaluate the functionality of the site according to the principles of functionality. 

Methods applied to conducting research: 

Theoretical: specialized documentation and analysis of sources in the literature referring 

to web-design. 

Empirical: prototyping and development of the site according to the created design, 

configuration and connection of web analytics scripts, analysis of data obtained through installed 

loggers. 

The results obtained: In the presented paper, the principles of UX/UI design were used to 

ensure the functionality of the website of interior decorations ans home accessories. and evaluating 

the results using web analytics tools. The layout and responsive design of the website of online 

store and evaluation of result with web analytics was realized. The current principles of UX/UI 

design and their utilization for the development and promotion of websites have been studied. The 

impact of website design on the performance of online sales sites is scientifically assesed by 

evaluating the effectiveness of the theoretical principles studied that refer to the functionality and 

economic efficiency of the lilyscent.ml site.  

The novelty of the investigated topic. For the developing of web site of the interior 

decoration and home accessories modern UX/UI design principles were involved and web 

analytics methods Yandex Metrica and Google Analytics were used for the evaluation of the 

functionality of the website. 
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INTRODUCERE 

Actualitatea şi importanţa temei. 

Tendințele actuale în comerțul online interacțuinează direct cu UX/UI design în procesul 

de dezvoltare site-lor. Web design rezolvă o multitudine de sarcini într-o largă varietate de 

domenii, contribuie la îmbunătățirea strategiilor de marketing și prezintă un instrument puternic 

pentru creșterea conversiei [14]. Așadar, acest aspect este deosebit de important pentru comerțul 

online. Un design de calitate al unui site web trebuie să funcționeze perfect pe toate dispozitivele 

existente, să fie relevant pentru tendințele actuale, să fie intuitiv, să se diferențieze de numeroși 

concurenți. Deosebit de important este utilizarea tuturor caracteristicilor de design UX pentru a 

reține vizitatorii pe site-ul ce oferă produse sau servicii pe care consumatorii le pot obține fără 

efort din partea lor. Fără un design UI de calitate, practic nu este posibilă atragerea atenția 

vizitatorilor și întoarcerea lor pe site. 

În astfel de condiții, asigurarea funcționalității site-urilor web folosind principiile 

designului UX/UI devine o sarcină extrem de importantă care determină nu doar creșterea 

vânzărilor magazinul online, dar și posibilitatea de rentabilitate și chiar existența unei afaceri 

bazate pe vânzări online. 

Obiectul cercetării îl constituie datele de trafic pe site și factorii comportamentali ai 

vizitatorilor. 

Scopul lucrării constă în aplicarea principiilor designului UX/UI în asigurarea 

funcționalității site-lor web comerciale. 

Obiectivele generale ale lucrării:  

Definirea conceptului de UX/UI design și tendințelor actuale ale web-designului;  

Analiza eficienței comerciale a unui site web; 

Prototiparea și elaborarea modelelor structurale ale site-ului web; 

Crearea designului și machetarea site-ului al unui magazin-online utilizând principiu Mobile 

first. 

Evaluarea funcționalității site-ului după indicatorii de referință.  

Metodologia de cercetare folosită: Conform scopului şi obiectivelor înaintate, pentru 

confirmarea ipotezelor de cercetare, au fost utilizate următoarele metode: 

a. Teoretice: documentarea specializata și analiza surselor din literatura de specialitate. 

b. Empirice: dezvoltarea site-ului conform designului creat, configurarea și conectarea 

scripturilor de web analytics, analiza datelor obținute prin intermediul înregistratoarelor instalate. 
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Semnificația teoretică a lucrării: Studierea principiilor actuale în domeniul designului 

UX/UI și utilizarea acestora pentru a oferi sarcini practice în procesul de dezvoltare și promovare 

a site-urilor web. Impactul designului site-ului web asupra performanței site-urilor de vânzări 

online este fundamentat științific. 

Valoarea aplicativă a lucrării constă într-o evaluare practică a eficacității principiilor 

teoretice studiate în ceea ce privește funcționalitatea și performanța site-ului lilyscent.ml 

Noutatea temei investigate. În crearea site-lui web de decorațiuni interioare și accesorii 

tehnice au fost implicate principiile moderne de design UX/UI și evaluată funcționalitatea site-lui 

dat cu utlizarea metodelor de analitica web Yandex Metrica și Google Analytics. 

Obiectivul principal al acestei lucrări este de a investiga în mod practic impactul 

principiilor de design UX/UI asupra funcționalității site-ului și a rentabilității soluțiilor integrate 

în procesul de design. 

Cuvintele cheie: UX/UI, design, prototiparea, funcționalitatea, vizite. 

Sumarul compartimentelor tezei. Teza constă din 4 capitole, În primul capitol sunt 

analizate principiile de bază ale designului UX/UI și tendințele actuale în designul web, în al doilea 

capitol este analizată problema eficienței comerciale a magazinului online, iar în al treilea capitol 

este descrisă aplicarea practică a principiilor de design UX/UI și a instrumentelor moderne de 

dezvoltare în crearea unui site de vânzări online. Capitolul 4 este dedicat evaluării funcționalității 

site-ului cu ajutorul instrumentelor de analiză web. 

Bibliografia în cadrul tezei de masterat au fost citate 48 surse bibliografice relevante 

publicate în cercetări din domeniul designului și dezvoltare web din întreaga lume. 
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