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REZUMAT

La teza de master: TENDINTE SI LIMITE iN ORGANIZAREA SI
IMPLEMENTAREA ACTIVITATII DE MARKETING iN CADRUL ENTITATILOR
SPECIALIZATE iN MARKETING TIP RETEA

Structura tezei: introducere, trei capitole, structurate in 55 pagini, concluzii, bibliografii
din 33 surse, 8 anexe, 3 figuri si 5 tabele.

Cuvinte cheie: marketing, marketing tip retea, industria textila, vanzari

Scopul tezei: vizeazd studiu aspectelor aplicate de catre entititile specializate in
marketingul tip retea, limitele si avantajele afacerilor de acest gen si bune practici ce pot fi preluate
si aplicate de catre actorii industriei usoare/textile.

Noutatea si originalitatea tezei: constd in sistematizarea practicilor internationale
specializate pe marketingul tip retea. S-au analizat produsele industriei usoare/textile care pot fi
comercializate prin asa model si s-au conturat recomandari pentru producatorii autohtoni pentru a-
si activiza/majora vanzarile la productia proprie.

Capitolul I. Conceptul de marketing cu mai multe niveluri de retea. Prezinta notiunea
clasica de marketing, apoidezvolta siprezinta conceptulde Network Marketing. Un accentspecial
este pus pe Marketingul cu mai multe niveluri de retea la nivel mondial. in final prezinti afacerile
cu model de business similar in Republica Moldova.

Capitolul Il. Descrierea entitatii " Tiens " SRL. Se prezinta descrierea activitatii entitatii.
Se prezinta sortimentul de produse si este efectuata o analiza a sistemului de distributie. Pentru
analiza este unilizat softul Swiss Create, proprietate a Swiss Consulting Group SCG Ltd.,
specializat pentru auditul activitatii intreprinderilor

Capitolul 111. Recomandari pentru entitatile industriei textile din Republica Moldova. Se
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organizarea afacerilor respective si se contureaza recomandarile specifice.



SUMMARY

of the master's thesis: TRENDS AND LIMITS IN THE ORGANIZATION AND
IMPLEMENTATION OF MARKETING ACTIVITY WITHIN THE ENTITIES
SPECIALIZED IN NETWORK MARKETING

Dissertation structure: introduction, three chapters, structured in 55 pages, conclusion,
bibliography of 33 sources, 8 annexes, 3 figures, and 5 tables.

Keywords: marketing, network marketing, textile industry, sales

The aim of the dissertation: aims to study the applied aspects by the entities specialized
in network marketing, the limits and advantages of such businesses, and good practices that can be
taken over and applied by the actors of the light/textile industry.

Novelty and originality of the dissertation: consists of the systematization of
international practices specialized in network marketing. There were analyzed the products of the
light / textile industry that can be marketed through this model and there were outlined
recommendations for the domestic producers to activate/increase their sales at their own
production.

Chapter I. The concept of multi-level network marketing. It presents the classic notion of
marketing, then develops and presents the concept of Network Marketing. A special emphasis is
placed on multi-level Network Marketing Worldwide. Finally presents businesses with similar
business model in the Republic of Moldova.

Chapter I1. Description of the entity "Tiens" Ltd. The description of the activity of the
entity is presented. The assortment of products is presented and an analysis of the distribution
system is carried out. The Swiss Create software is used, owned by Swiss Consulting Group SCG
Ltd, specialized in the analysis and auditing of the enterprises’activity.

Chapter I11. Recommendations for textile industry entities in the Republic of Moldova.
The classic development/growth possibilities (strategies) are described, advantages and limits are
presented in the organization of the respective businesses and specific recommendations are

outlined.
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INTRODUCERE

Aparut la inceputul secolului al XX-lea in SUA, marketingul are o istorie reala - tiv scurtd,
reprezentand o consecinta fireasca a evolutiei relatiilor de schimb si, in special, a intensificarii
dificultétilor pe care le intidlneau intreprinzatorii in realizarea ofertei lor. Gandirea de marketing isi
are Inceputul in momentul in care ofertantii produselor si serviciilor pe piatd au inceput a-si
dimensiona si structura oferta pornind de la cunoasterea prealabila a cerintelor consumatorilor i —
pe aceasta baza — asigurand o satisfacere cat mai deplind si complexa a acestor cerinte [3, 14].

Primele activititi inrudite cu marketingul se pierd in negura vremurilor si sunt legate de

aparitia si dezvoltarea comertului in cadrul primelor civilizatii umane, in urma cu patru milenii
inaintea erei noastre. Pe masura ce rolul si puterea statelor a crescut a avut loc un proces de largire
continua a pietelor si a activitatilor de comercializare a marfurilor [3, 14, 2].
Cu toate acestea, marketingul, a aparut si s-a fundamentat conceptual abia in secolul XX,
inregistrand astfel o perioada relativ scurtd de existenta. Primele activititi de marketing au aparut
in S.U.A., la General Electric Company, la inceputul secolului trecut. Propagarea marketingului in
alte tari a fost lentd pana dupa cel de-al doilea razboi mondial, cand expansiunea acestuia a devenit
exploziva, mai ales in tarile europene.

Aparitia si fundamentarea conceptuald a marketingului a avut loc in S.U.A., tara cea mai
dezvoltatd economic din lume. Raspandirea ulterioara a acestei activitdti a avut loc tot in tarile
dezvoltate ale lumii. Ar putea fi trasa concluzia ca aparitia marketingului s-a datorat abundentei
de produse si servicii existente pe piata, care intimpinau dificultati crescinde in desfacere
iar pentru rezolvarea acestei probleme au apiarut preocupiri tot mai specifice si mai
crescande.
alegere.

In aceastd situatie cumpiritorul are un rol suveran, el este un adevirat ,rege” al
pietei de unde si denumirea de ,,piata a cuamparatorului” [3, 30].

Dimpotriva, cand pe piata este penurie de produse si servicii, cumparatorul este nevoit sa cumpere
ce gaseste iar producdtorul 1si impune punctul de vedere in ce priveste cantitatea, calitatea,
sortimentul si pretul produselor. in acest caz vorbim de ,,0 piatii a producitorului” [7, 3].

Se disting doua etape in dezvoltarea marketingului la nivelul intreprinderilor:



1. Etapa dezvoltarii extensive, care a inceput cu sensibilizarea factorilor de decizie din
firme, in raindul carora ulterior s-a creat o stare de spirit favorabila marketingului. Ca urmare

a acestei noi situatii, au aparut primele aplicatii practice i in timp a fost acumulata

experienta.

2. Etapadezvoltariiintensive, respectiv de consolidare a preocuparilor de marketinglanivel
de intreprindere, perfectionarea si maturizarea lui.

In etapa datd se inregistreazi trecerea de la viziunea limitati de marketing la cea
integratoare, de la metode simple, empirice la cele complexe bazate pe un puternic suport stiingific,
de la actiuni sporadice, izolate la ansamblul de actiuni coordonate in cadrul unor programe
complexe, subordonate la randul lor unor obiective majore, cuprinzitoare. Ca urmare a experientei
acumulate au aparut strategiile si tacticile de marketing, mix-ul de marketing, programul de
marketing, care au determinat schimbari succesive in activitatea de organizare a intreprinderilor.
O cercetare atenta asupra marketingului scoate in evidenta cad promovarea acestui concept modem
la nivelul intreprinderii nu este un act administrativ ci un proces de durati. Delimitarea in timp
a celor doua etape diferd de la o tara la alta, de la o piata la alta si de la o intreprindere la alta [2, 3,
7,10].

Putem spune cd marketingul, in evolutia sa la nivel mondial a parcurs un sir de etape

succesive panad la forma moderna de azi.
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