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ADNOTARE

Autor — Arina TIGANAS. Titlul — Metode de analiza si diagnosticd ale marketingului digital. Studiu de

caz comparat. Teza de master in vederea obtinerii studiilor de master la specialitatea Inginerie

Economicd si Business. Chisinau 2021.

Cuvinte cheie: marketing, marketing digital, marketing prin continut, SEO.

Scopul tezei este de a analiza diferentele dintre marketingul traditional si marketingul digital, precum si

evolutia marketingului digital, metodele de analiza si diagnostica din perspectiva aplicarii practice SEO

prin realizarea unui studiu comparat.

Obiectivele cercetarii sunt:

- Analiza marketingului digital;

- Analiza aprofundata a strategiilor si tehnicilor SEO prin prisma unor proiecte pe diferite piete
(Republica Moldova, Romania, Olanda);

- Aplicarea practicdi a marketingului digital in cadrul unei Intreprinderi locale (analiza,
diagnosticare, recomandari).

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii: aplicarea practica a strategiilor SEO si desfasurarea

pe etape a implementarii acestora pe proiecte din diferite tari.

Problema stiintificd importanta solutionata:

Analiza diferentelor dintre tipurile de marketing digital si realizarea clasificarii acestora, punctarea

diferentelor dintre metode, tehnici si strategii de marketing digital, precum si descrierea detaliatd a

implementarii SEO pe multiple proiecte cu exemplificarea unor rezultate reale.

Importanta teoretici a tezei constd in definirea evolutiei marketingului de la cel traditional la

marketingul digital, clasificarea si enumerarea principiilor, a metodelor de analiza si diagnostica

digitala.

Valoarea aplicativa a lucrarii: Rezultatele cercetarii, precum si etapele strategiilor digitale

enumerate, instrumentele online pot fi utilizate pentru a diagnostica, elabora si implementa o strategie

de marketing digital in cadrul oricdrei afaceri, care, in rezultat, va atinge scopul-tintd al companiei

(vizibilitatea de brand, cresterea volumului de vanzari, diversificarea si cresterea numarului audientei,

fidelizarea audientei, stabilirea profilului clientului ideal etc.).



Summary

Author — Arina TIGANAS. Title - Digital marketing: analysis and diagnosis methods. Comparative

case study research. Master's thesis in order to obtain master's degrees in the speciality of Economic

and Business Engineering. Chisinau 2021.

Key-words: marketing, digital marketing, content marketing, SEO.

The aim of the thesis is to analyze the differences between traditional marketing and digital marketing,

as well as the evolution of digital marketing, methods of analysis and diagnosis from the perspective of

practical SEO by conducting a comparative study.

The research objectives are:

- Digital marketing analysis;

- In-depth analysis of SEO strategies and techniques in terms of projects in different markets
(Republic of Moldova, Romania, Netherlands);

- Practical application of digital marketing within a local enterprise (analysis, diagnosis,
recommendations).

The novelty and the scientific originality of the paper: practical application of SEO strategies and

unfolding of their stages implementation on projects in different countries.

The important scientific problem solved:

Analysis of the differences between the types of digital marketing and their classification, pointing out

the differences between digital marketing methods, techniques and strategies, as well as a detailed

description of SEO implementation on multiple projects with the exemplification of real results.

The theoretical importance of the thesis consists in defining the evolution of marketing from

traditional to digital marketing, classification and enumeration of principles, methods of digital analysis

and diagnosis.

The applicative value of the paper: The results of the research, as well as the stages of the digital

strategies, online tools listed, can be used to diagnose, develop and implement a digital marketing

strategy in any business, which, as a result, will achieve the company's goal (brand visibility, growth

sales volume, diversification and increasing the number of audiences, audience loyalty, establishing the

ideal customer profile, etc.).
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INTRODUCERE

In era digitald, in care utilizatorii internetului si potentialii clienti ai afacerilor petrec tot mai
mult timp online pentru a se informa sau a face cumparaturi, practic fiecare afacere este impusa sa se
adapteze la evolutia tehnologica si sa inteleagd implementarea noilor strategii de marketing digital.
Astfel, la ora actuald, analiza evolutiei, practicilor si tehniclor de comunicare, promovare online este
absolut indispensabild , iar pentru unele audiente ce prefera cumparaturile In mare parte online, se
poate afirma ca o afacere ce nu este online, practic nu exista pentru ei.

Analiza aprofundata a parcticilor SEO a fost realizata intrucat anume aceasta este una din cele
mai utilizate metode de promovare in marketingul digital. Odata cu declansarea contextului pandemic
si sporirea numarului de afaceri digitalizate, s-a inregistrat si sporirea cererii pentru serviciile de digital
marketing, n special, serviciile de SEO ce au devenit tot mai solicitate. Printre primele practici online,
detinatorii de afaceri opteaza sa creeze propriul website pentru a comunica despre brand, servicii si
produse. Marea provocare este nu doar sd creeze acest website, ci sa 1l facd vizibil in randurile
utilizatorilor ce se Incadreazd in segmentul-tintd si ulterior, prin intermediul unei strategii de
comunicare si de marketing online sa 1i converteasca din simpli vizitatori si potentiali cumparatori in
cumpiritori sau utilizatori fideli brandului. In acest scop, se opteaza pentru implementarea stategiilor
SEQO — optimizarea website-urilor prin intermediul motoarelor de cautare.

Motivatia alegerii temei

Intrucat ne aflim intr-o epoci a schimbdrilor, iar in mediul online viteza modificarilor este una
accelerata, este necesard intelegerea si definirea diferitor tipuri de marketing digital, a metodelor de
diagnositc si analiza, dar si a conceptului de SEO, clasificarea tipurilor de strategii si identificarea
strategiei potrivite pentru piata si nisa afacerii sau brand-ului ce urmeazi a fi promovat. in cazul
promovarii pe motorul de cautare Google este importanta si studierea algoritmilor care se modifica
continuu.

Actualitatea temei este evidentd intrucat platformele de promovare online precum retelele
sociale, dar si Google isi schimba frecvent algoritmul. Google, spre exemplu schimba algoritmul pentru
a elimina rezultatele spam si pentru a oferi cele mai bune rezultate in baza cautarilor, interogarile
utilizatorilor, fapt identificat si in cazul altor motoare de ciutare. In acest scop este necesari alegerea
unei strategii digitale si a unei strategii SEO eficiente, in mod individual si actualizarea instrumentelor,

abilitatilor de promovare prin marketing digital pentru a oferi cele mai bune rezultate online.



Ipoteze de cercetare

Intrebarea generald care a constituit puntea de pornire in cercetarea de fatd a fost: “Cum se
poate realiza diagnosticul de marketing digital al unei companii de la zero?/ Cum pot fi analizate si
cuantificate eforturile de marketing digital in cazul implementarii unei strategii anume, in cazul lucrarii
de fata, implementarea SEO?”

In urma consultirii multiplelor surse literare, dar si a analizei experientei practice,
rezultatelor obtinute de catre specialistii Tn marketing digital si a antreprenorilor de pe diferite piete, am
formulat aceste ipoteze de baza pe care le-am testat:

e Marketingul digital a evoluat de la marketing traditional;
o Eforturile de marketing digital pot fi cuantificate cu ajutorul instrumentelor de
analiza online;
e Implementarea SEO pentru proiectele din diferite nise, de pe diferite pieti are la
baza aceleasi principii si etape de realizare tehnica;
e Pozitionarea online a oricarei companii locale poate fi realizatd prin utilizarea
instrumentelor de analiza online.
Metodologia cercetarii stiintifice
Pentru a realiza o cercetare stiintifica desfasurata, am recurs la diferite metode de cercetare cum
ar fi documentarea pentru abordarea teoreticd, dar si intervievarea antreprenorilor pentru a obtine
rezultate concrete si a realiza studiul comparativ cu ajutorul analizei cantitative a datelor. De asemenea,
am recurs la cercetarea experimentald Intrucat pentru unele din proiectele studiate si Infatisate drept
studiu de caz in lucrarea de fatd, am intervenit pe parcursul dezvoltarii strategiei SEO prin adaptarea
continutului pentru motoarele de cautare alaturi de antreprenori.
Sumar, pentru realizarea lucrdrii de fata, au fost aplicate urmatoarele metode, tehnici si
instrumente de cercetare:
» In scopul analizei teoretice: documentarea bibliografica, analiza, sinteza, metoda
inductiva si metoda deductiva;

> In scopul analizei practice: interviul, studiu de caz si analiza de continut.
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