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АННОТАЦИЯ 

дипломной работы Ени-Карп Максима на тему: “Разработка автоматизированной 

информационной системы учета деятельности в области общественного питания”. 

Основная цель данной работы заключалась в разработке и внедрении программного 

обеспечения для оптимизации оперативного планирования, учета сырья и готовой 

продукции на предприятиях общественного питания. Для осуществления данной цели 

были поставлены следующие задачи: изучение мировых тенденций программного 

обеспечения служащего для автоматизации учета сырья в области общественного 

питания; выявление недостатков и слабых мест существующего программного 

обеспечения; проведение анализа оперативного планирования предприятий в области 

общественного питания; создание приложения с оптимальным количеством необходимых 

функций для автоматизации учета сырья и готовой продукции в области общественного 

питания; адаптирование данного приложения для использования предпринимателями и 

рестораторами с базовыми знаниями информационных технологий; внедрение 

разработанного приложения в одном из предприятий общественного питания. 

Пояснительная записка дипломной работы содержит объём 66 страниц. Проект 

состоит из трёх основных глав. В каждой главе был произведен анализ и составлен вывод. 

Работа содержит графический материал в виде 31 рисунков, 2 таблиц, 5 приложений. 

В рамках дипломной работы был произведен анализ рынка цифровых решений для 

автоматизации учета сырья и продукции, вследствие чего было отмечено, что 

существующие программы и приложения имеют множество недостатков, начиная от цены 

и заканчивая перегруженностью модулями и недружелюбным к пользователю 

интерфейсом. 

На основе полученной информации было разработано и внедрено веб-приложения 

для учета сырья и продукции. При разработке веб-приложения под названием “Success” 

было учтено большинство выявленных недостатков и исключено множество слабых мест, 

которые присутствуют у аналогичных приложений на цифровом рынке. 

В погоне за качеством и удобством было выбрано оптимальное количество 

необходимых функций для работы данного приложения. Во время внедрения приложения 

“Success” было отмечено, что благодаря имеющимся модулям данное приложение 

позволяет значительно сократить перерасход сырья, вести прозрачный учет ингредиентов 

и готовой продукции, а калькуляция и расчет ингредиентов для заказов перестала быть 

утомительным процессом. 

Ключевые слова: веб-приложение, общественное питание, оптимизация, учет, 

разработка.  
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ADNOTARE 

la teza de master lui Eni-Carp Maxim cu tema: „Proiectarea sistemului informational 

automatizat privind evidența activităților din alimentația publică”. 

Scopul principal al acestei lucrări a fost dezvoltarea și implementarea de  sof tware  

pentru optimizarea planificării operaționale, contabilitatea materiilor prime și a produselor 

finite la întreprinderile de alimentație publică. Pentru a atinge acest scop, au fos t s t abilite  

următoarele obiectivi:  studiul tendințelor mondiale în software destinat pentru 

automatizarea contabilității materiilor prime în domeniul alimentației publice; identificarea  

deficiențelor și a punctelor slabe ale software-ului existent; analiza planificării operaționale 

a întreprinderilor din domeniul alimentației publi ce; crearea unei aplicații cu numărul 

optim de funcții necesare pentru automatizarea contabilității materiilor prime și a 

produselor finite în domeniul alimentației publice; adaptarea acestei aplicații pentru 

utilizarea de către antreprenori și restauratori cu cunoștințe de  bază  despre t ehnologiile 

informaționale; implementarea aplicației elaborate într-o unitate de alimentație publică. 

Nota explicativă a tezei conține 66 de pagini. Proiectul constă  din t r ei capito l de  

bază. În fiecare capitol s-a făcut o analiză și s-a tras o concluzie. Lucrarea conține 

materialul grafic sub forma de 31 de figuri, 2 tabele, 5 anexe. 

În primul capitol al tezei, a fost făcută o analiză a pi e ț ei soluțiilor digita le pentru 

automatizarea contabilității materiilor prime și a produselor, ca urmare a căruia s -a 

remarcat faptul că programele și aplicațiile existente prezintă numeroase neajunsuri, 

începând de la preț și până la modulele supraîncărcate și o interfa ță neprie tenoasă pentru 

utilizator. 

Pe baza informațiilor obtinute, a fost creată și implementată o aplica ție web pentru 

contabilitatea materiilor prime și a produselor f i nite.  La  dezvoltarea unei apl icații  web 

numite „Succes”, majoritatea deficiențelor identificate au fost luate în c onsiderare și  multe 

puncte slabe care sunt prezente în aplicații similare pe piața digitală au fost eliminate.  

În căutarea calității și confortului, a fos t a l es  numărul opt im de  funcți i necesare 

pentru funcționarea acestei aplicații. În timpul implementări i aplicației „Succes”, s-a 

observat că, datorită modulelor disponibile, această apl icaț ie poate reduce semnifica tiv 

cheltuielile excesive de materii prime, poate realiza evidența transparentă a ingredientelor 

și produselor finite, în timp ce calculul ingredientelor pentru comenzile nu mai prezintă un 

proces obositor. 

Cuvinte cheie: aplicație web, alimentație publică, optimizare, contabilitate, 

dezvoltare. 
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ANNOTATION 

Eni-Carp Maxim's master's thesis on  

"Design of the information system regarding the record of public catering activities". 

The main purpose of this paper was the  development and implementa tion of  t he 

information system for optimizing operational planning, accounting of  r aw material s and 

finished products in public catering enterprises. To  achieve this goal,  t he following t asks 

have been established: the study of global trends in employee software for automating the 

accounting of raw materials in the field of public catering; the identification of deficiencies 

and weaknesses of existing sof tware; the analysi s of  t he opera tional pl anning of  public 

catering enterprises; the elaboration of an application with the optimal number of functions 

necessary to automate the accounting of raw materials and finished products in the f ie ld of  

public catering; the adaptation of the application for use by entrepreneurs and restaurateurs  

with basic knowledge in information technology; t he  implementation of  t he developed 

application in one of the catering company. 

The explanatory note to the thesis contains 66 pages. The project cons ists of  t hree 

main chapters. In each chapter, an analysis was made and a  conclusion was  drawn.  The 

work contains graphic material in the form of 31 figures, 2 tables, 5 appendices.  

The analysis of the digital solutions market for aut omating the  accounting of  r aw 

materials and finished products was made in the first chapter of t he  t hes is. As  a  r esul t, i t  

was noted that existing programs and applications have many shortcomings, f rom pr i ce t o  

overloaded modules and an unfriendly interface for users. 

Based on the obtained data, web applications for t he accounting of  r aw materials  

and finished products were developed and implemented. While developing the web 

application called "Success", most of the identified shortcomings were taken into a ccount 

and many weaknesses, that are present in similar applications in  t he digital market,  were 

eliminated. 

In search of quality and comfort, the optimal number of functions required for  t he 

operation of this application was chosen. During the implementat ion of the "Success" 

application, it was observed that, due to available modules, this application can 

significantly reduce excessive raw material costs, can realize the transparent i nventory of  

ingredients and finished products, and the calculation of ing redients for orders  has ceased 

to be a tiring process. 

Keywords: web application, catering, optimization, stocktaking, development. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Зачастую почти каждый владелец бизнеса в сфере общественного питания 

хоть раз сталкивался с проблемой, когда в заведении закончились запасы шоколада, 

фруктов, чая или другого сырья, а работники сообщают об этом слишком поздно . 

Клиенты остаются без того, что они желали получить, придя в такое заведение, 

заведение несет убытки, постоянные клиенты приходят все реже и, кроме того, 

тратится время и дополнительные ресурсы на разрешение проблемы. 

Несмотря на кажущуюся простоту работы предприятия общественного 

питания, в основе его деятельности лежат довольно кропотливые и сложные 

процессы. При нехватке постоянно жесткого контроля над сырьем, убытки от 

испорченных продуктов, хищения и отсутствия возможности изготовления блюд из -

за отсутствия необходимого сырья почти наверняка лишат предпринимателя 

ощутимой части прибыли. В решении всех этих неприятностей предпринимателям 

могут помочь программы для складского учета в предприятиях общественного 

питания, которые делают расход ингредиентов абсолютно прозрачным. 

Одни из них позволяют отслеживать текущие остатки всего сырья в реальном 

времени, вовремя замечать, какие из ингредиентов подходят  к  концу,  и  составлять 

списки заказов поставщикам своевременно и точно,  тогда гости заведения смогут 

насладиться своими любимыми блюдами и напитками вовремя и  будут  довольны, 

впоследствии возможно став постоянными клиентами. 

Другие служат для упрощения приема и списания сырья, базируясь на 

технологические карты и списки заказов на изготовление тех или иных блюд .  Такие 

приложения существенно облегчают прием сырья в различных единицах ( крупы и  

овощи — в килограммах, соки — в литрах, яйца — в штуках), а также появляется 

возможность из остатков автоматически списывать необходимое количество сырья.  

В свою очередь в отчетах таких приложений можно отслеживать изготовление и 

продажи готовой продукции. 

Некоторые приложения объединяют в себе все основные необходимые 

функции для стабильной работы заведения общественного питания . 

Когда тот или иной продукт требуется повару согласно списку ингредиентов 

на конкретный день, его доставляют со склада (или из холодильника) на кухн ю. 

Далее после закрытия кассового чека использованные в блюдах из чека ингредиенты 

снимаются с баланса в том количестве, который был отмечен в технологической 
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карте. Данный коэффициент заранее указан в технологической карте,  внесенной в 

базу данных приложения с возможностью корректировки. 

Неудовлетворительный учет наличия сырья приводит к отсутствию 

возможности приготовить заказанные блюда. Такие неприятности весьма 

расстраивают гостей заведения, и в будущем они наверняка выберут для посещения 

другое заведение общественного питания. Именно поэтому автоматизация учета 

сырья и готовой продукции предприятия общественного питания становится в 

современном мире скорее необходимостью, чем потенциальной возможностью. Без  

качественной программы складского учета сырья и готовой продукции продвигать 

успешный бизнес общепита практически невозможно. 

Целью данной работы являются:  

Разработка и внедрение программного обеспечения для оптимизации 

оперативного планирования, учета сырья и готовой продукции на предприятиях 

общественного питания.;  

Задачами данной работы являются: 

1. Изучение мировых тенденций программного обеспечения служащего для 

автоматизации учета сырья в области общественного питания. Выявление 

недостатков и слабых мест существующего программного обеспечения.  

2. Проведение анализа оперативного планирования предприятий в области 

общественного питания. 

3. Создание приложения с оптимальным количеством необходимых функций для 

автоматизации учета сырья и готовой продукции в области общественного питания.  

4. Адаптирование данного приложения для использования предпринимателями и  

рестораторами с базовыми знаниями информационных технологий.  

5. Внедрение разработанного приложения в одном из предприятий 

общественного питания. 
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