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REZUMAT 

la teza de masterat cu tema: 

„Analiza mediului concurențial al întreprinderii Creative Glass și elaborarea 

strategiilor de dezvoltare” 

realizată de studenta gr. AA-192 M, Mihailov Veronica. 

 

Structura tezei. Teza de masterat este structurată în corespundere cu obiectul cercetării și 

conține: introducere, trei capitole, concluzii şi recomandări, bibliografie din 37 titluri, 79 pagini 

de text de bază, 24 figuri, 15 tabele și 4 anexe. 

Cuvintele-cheie: concurent, mediul concurențial, strategie de dezvoltare, analiză, piaţa 

produselor din sticlă securizată, sticlă securizată.  

Scopul şi obiectivele lucrării. Scopul tezei de masterat constă în argumentarea, din punct 

de vedere teoretic și analitic, termenul de concurent și mediu concurențial, analiza activității de 

marketing a întreprinderii „Creative Glass” SRL, precum și elaborarea strategiilor de dezvoltare 

pe termen scurt și lung a întreprinderii „Creative Glass” SRL. Dе asеmеnеa, dеtеrminarеa 

metodelor de îmbunătățire a relațiilor cu clienții finali de sticlă securizată. 

Metodologia cercetării. În lucrarea dată au fost utilizate metode și tehnici de cercetare 

teoretice și anume studiul surselor bibliografice, analize, sinteze și clasificări de interpretare a 

datelor în scopul efectuării analizei cantitative, precum și metoda proiectului de benchmarking în 

scopul efectuării analizei calitative. 

În teza de masterat au fost prezentate tipologia concurenței și a mediilor concurențiale, 

precum și importanța acestora, s-a realizat analiza activității de marketing și a mediului 

concurențial a întreprinderii „Creative Glass” SRL, s-a elaborat un studiu de benchmarking prin 

care s-a analizat minuțios concurenții întreprinderii „Creative Glass” SRL și piața construcțiilor 

din sticlă securizată. S-au formulat strategii pentru dezvoltarea activității întreprinderii și s-au 

propus măsuri de îmbunătățire ale relațiilor cu consumatorii finali. 
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SUMMARY 

to the master's thesis with the next theme: 

„Analysis of the competitive environment of the enterprise Creative Glass and 

elaboration of development strategies” 

made by the student of the AA-192 M group, Mihailov Veronica. 

 

Thesis structure. The master's thesis is structured in accordance with the object of the 

research and contains: introduction, three chapters, conclusions and recommendations, 

bibliography of 37 titles, 79 pages of basic text, 24 figures, 15 tables and 4 annexes. 

Keywords: competitor, competitive environment, development strategy, analysis, the 

market for tempered glass products, tempered glass. 

The purpose and objectives of the paper. The purpose of the master's thesis is to argue, 

from a theoretical and analytical point of view, the term competitor and competitive environment, 

the analysis of the marketing activity of the company "Creative Glass" SRL, and the development 

of short and long term development strategies of the company "Creative Glass ”SRL. Likewise, 

the determination of methods to improve relations with end customers of safety glass. 

Research methodology. In this paper were used theoretical research methods and 

techniques, namely the study of bibliographic sources, analyzes, syntheses and classifications of 

data interpretation for the purpose of quantitative analysis, as well as the benchmarking project 

method for qualitative analysis. 

In this master's thesis were presented the typology of competition and competitive 

environments, as well as their importance, the analysis of the marketing activity and the 

competitive environment of the company "Creative Glass" SRL, a benchmarking study was 

elaborated which thoroughly analyzed the competitors "Creative Glass" SRL and the market for 

safety glass constructions. Strategies have been formulated for the development of the company's 

activity and measures have been proposed to improve relations with final consumers. 
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INTRODUCERE 

Starea actuală a economiei din întreagă lume, respectiv și din Republica Moldova impune 

o preocupare crescândă pentru reorganizarea și dezvoltarea unor activități cât mai performante în 

cadrul tuturor întreprinderilor. Comercializarea unor produse de calitate și prestarea unor servicii 

satisfăcătoare din punct de vedere calitativ, reprezintă una dintre cele mai importante cerințe 

impuse de piața sticlei călite în condițiile unui mediu economic puternic concurențial.  

Pornind de la aspectele generale mai sus menționate, prezenta lucrare își propune să trateze 

succint câteva elemente despre mediul concurențial al pieței din sticlă securizată, considerate a fi 

importante pentru asigurarea succesului și supraviețuirii pe piață a industriei sticlei călite.  

Actualitatea temei cercetate. În prezent construcțiile din sticlă călită iau amploare din ce 

în ce mai mult. Sticla securizată a devenit o alternative foarte comodă a multor lucruri, precum: 

oficiile din pereți solizi sunt înlocuite pe varianta pereților din sticlă, care oferă mai multă lumină, 

mai mult confor și mai mult lux, vitraliile din sticlă la case, vitralii la magazine la fel au început 

să ia amploare, se construiesc din ce în ce mai multe terase cu balustrade din sticlă, etc. Cererea 

pentru construcțiile din sticlă securizată crește considerabil, iar acest fapt impulsionează entitățile 

economice să întreprindă noi acțiuni de dezvoltare, să descopere noi posibilități de cucerire a 

consumatorilor, să ofere cât mai multe oportunități de a cumpara sticla pe care o dorește. 

Gradul de studiere a temei în literatura de specialitate. Concurența și mediul concurențial 

a existat din totdeauna și va continua mereu să-și pună amprentele în toate activitățile 

antreprenoriale, de aceea numeroase lucrări științifice de mare importanță sunt atribuite acestui 

subiect. Aspecte legate de analiza mediului concurențial sunt întâlnite într-o multitudine de lucrări 

științiice, cu trasături și specificații diferite în dependență de autor, deorece în prezent aceasta este 

una dintre cele mai vânate informații de către un agent economic, și una dintre cele mai eficiente 

modalități de a îmbunătăți activitatea întreprinderii. 

Problema investigației o constituie mediul concurențial al industriei sticlei securizate, care 

în ultima perioadă ia amploare, și din aceste considerente este necesar de a se întreprinde acțiuni 

bine organizate și de a se elabora strategii de dezvoltate pe termen lung și scurt. 

Obiectivul cercetării. Cercetarea mediului concurențial pentru a elabora cele mai bune 

strategii de dezvoltare, în vederea lărgirea pieței de desfacere și cuceririi a noi segmente de 

consumatori. 

Scopul și sarcinile tezei. Scopul tezei de masterat constă în determinarea principiilor de 

activitate a concurenților întreprinderii  „Creative Glass” SRL, și de a raporta aceste principii la 

activitățile ei, pentru a realiza o ulterioară îmbunătățire a activității întreprinderii. 
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Metode‚ procedee şi tehnici de cercetare: Realizarea cercetării a presupus utilizarea 

metodelor, procedeelor şi tehnicilor de culegere şi prelucrare a datelor secundare și primare, 

respectiv observarea, documentarea și metoda proiectului de Benchmarking, pentru interpretarea 

datelor în scopul efectuării analizei cantitativ-efective și elaborarea strategiilor de dezvoltare pe 

termen lung și scurt. 

Structura tezei. Teza de masterat este structurată în corespundere cu obiectul cercetării și 

conține: introducere, trei capitole, concluzii şi recomandări, bibliografie din 37 titluri, 79 pagini 

de text de bază, 24 figuri, 15 tabele și 4 anexe. 

Sumarul capitolelor tezei de masterat. 

Capitolul I – Aspecte teoretice privind mediul concurențial al unei întreprinderi și 

strategiile ei de dezvoltare. Aceest capitol este format din 3 subcapitole, ce conține definiții 

asupra mediului concurențial al unei întreprinderi, a concurenților și consumatorilor și s-a 

prеzеntat mеtodеlе dе studiere a mediului concurențial care oferă un grad înalt de precizie a 

rezultatelor despre aceștia. Dеasеmеnеa, în aсеst сapitol este abordată tema strategiilor de 

dezvoltare care pot fi întreprinse în adrul unei întreprinderi. 

Сapitolul II – Prеzеntarеa gеnеrală a întrеprindеrii „Creative Glass” SRL. Acest 

capitol сuprindе caracteristica generală a întreprinderii, s-a prezentat analiza activității de 

marketing, a mixului de marketing, a factorilor de macro și micromediu, analiza SWOT a 

întreprinderii pentru evidențierea punctelor tari, slabe, oportunităților și riscurilor. Prinсipalul 

obiесtiv al aсеstui сapitol сonstă în analiza mediului concurențial al întreprinderii. 

 Сapitolul III – Analiza mediului concurențial al întreprinderii „Creative Glass” SRL 

și elaborarea strategiilor ei de dezvoltare. Acest capitol cuprinde un studiu de Benchmarking 

organizat în cadrul întreprinderii, privind analiza mediului concurențial din punct de vedere a 

prețurilor la produse, procese, accesorii, și perioada de realizare a activităților tuturor 

concurenților. Spre final sunt analizate recomandările de îmbunătățire a relațiilor cu consumatorii 

și elaborarea strategiilor de dezvoltare pe termen lung și scurt, care vor duce întreprinderea 

„Creative Glass” SRL spre cele mai înalte piste ale succesului. 

În teza de masterat au fost prezentate tipologia concurenței și a mediilor concurențiale, 

precum și importanța acestora, s-a realizat analiza activității de marketing și a mediului 

concurențial a întreprinderii „Creative Glass” SRL, s-a elaborat un studiu de benchmarking prin 

care s-a analizat minuțios concurenții întreprinderii „Creative Glass” SRL și piața construcțiilor 

din sticlă securizată. S-au formulat strategii pentru dezvoltarea activității întreprinderii și s-au 

propus măsuri de îmbunătățire ale relațiilor cu consumatorii finali. 
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